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Wstep

Wojewddztwo podlaskie nalezy do waznych regionéw rolniczych Polski, o czym
$wiadczg korzystne warunki do produkeji rolnej i znaczne zasoby pracy. Trudna
sytuacja obszaréw wiejskich Podlasia i ograniczona liczba alternatywnych Zrédel
dochodéw 0séb pracujacych w rolnictwie czesto zmusza whascicieli gospodarstw
rolnych do poszukiwania dodatkowych zrédel dochodéw. Jedng z form dywersyfika-
qji dziatalnosci rolniczej jest turystyka wiejska, w tym agroturystyka. Moze ona przy-
czynic¢ si¢ do uzyskiwania dodatkowych dochodéw przez rolnikéw oraz do poprawy
jakosci zycia w gospodarstwach rolnych.

W monografii przedstawiono wyniki badani przeprowadzone w wybranych gmi-
nach wojewddztwa podlaskiego. Praca sklada si¢ z dwéch czesci: I Turystyka jako
czgynnik rozwoju wojewddztwa podlaskiego i 11 Przedsi¢biorczos¢ w turystyce wiejskiej na
praykladzie wojewddztwa podlaskiego.

Pierwsza czgé¢ publikacji zostala poswiecona ogdlnym zagadnieniom rozwoju
turystyki, w tym turystyki wiejskiej w wojewddztwie podlaskim. Zaprezentowano
w niej podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania dziatalnosci agroturystycz-
nej, a takze turystyki zdrowotnej. Skupiono si¢ réwniez na znaczeniu agroturystyki
w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewddztwa podlaskiego.

W drugiej czesci przyblizono zagadnienie przedsi¢biorczosci na obszarach wiej-
skich. Szczegdlna uwage zwrécono na dziatalno$é turystyki wiejskiej, w tym agrotu-
rystyki. W czgéci tej podkreslono, ze agroturystyka jest dodatkowa dziatalnoscig go-
spodarcza na obszarach wiejskich. Moze ona powicksza¢ dochdd rodziny rolniczej,
np. dzigki sprzedazy produktéw rolnych, wynajmowi kwater oraz $wiadczeniu réz-
nych ushug turystycznych.

Zdajemy sobie sprawg, ze poruszane w publikacji zagadnienia nie wyczerpuja
wszystkich problemdéw rozwoju turystyki na obszarach wiejskich wojewédztwa pod-
laskiego oraz nie oddajq calej jej ztozonosci. Jednakie moga one stanowi¢ inspiracje
do dalszych badan, wskazujac kierunki poszukiwari badawczych. Obecnos¢ Autoréw
reprezentujacych rézne dyscypliny, w tym cztonkéw studenckich két naukowych,
wskazuje na potrzebg podejmowania badan o charakterze interdyscyplinarnym.

Pragniemy podzigkowaé Autorom za trud przygotowania opracowar, a Recen-
zentom za wklad pracy w podniesienie jakosci artykutéw.

Dr hab. Barbara Roszkowska-Madra, prof. UwB
Dr Michal Roman
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Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa

2. Wiejskie Domy Pracy Twdrczej ,Uroczanka” w Okopach

Funkcjonowanie agroturystyki
w oparciu o teorie ekonomi

The functioning of agritourism
based on economic theory

Streszczenie

Celem opracowania byto przedstawienie istoty agroturystyki i jej funkcjonowania w oparciu
o teorie ekonomii. Zaprezentowano w nim m.in. teorie Fischera-Clarka-Fourasti'eqo, przedsta-
wiajaca zaleznosci i prawidtowosci w strukturze gospodarki, a takze rolnictwa i dziatalnosci
pozarolniczej] we wspétczesnym, dynamicznie rozwijajgcym sie organizmie gospodarczym.
Zmiany strukturalne w polskiej gospodarce powinny w wiekszym stopniu obejmowac sektor
pierwotny, w tym rolnictwa i sektor ustugowy. ,Nowa agroturystyka” (fgczgca nowoczesno$é
z tradycjg wiejska, wiejskim charakterem turystyki wiejskiej) nie moze dalej funkcjonowaé
w sektorze rolnym, gdyz wyczerpata swoje mozliwosci rozwojowe. Jej migjscem jest sektor
ustugowy iprzetwdrczy. W prowadzeniu gospodarstw agroturystycznych nalezy wréci¢ do
korzeni, a zatem do realizacji zatozen turystyki sentymentalnej. Prawidtowemu funkcjonowaniu
turystyki na obszarach wiejskich i zalesionych stuzy dobrze rozwinieta oraz skutecznie funkcjo-
nujaca infrastruktura: techniczna, spoteczna i instytucjonalna.

Stowa kluczowe: teoria, rozwdj, ustugi, gospodarka, przedsiebiorczos¢, turystyka wiejska, agro-
turystyka



Summary

The aim of the study was to present the essence of rural tourism and its functioning on the
basis of economic theory. The paper presents, among others, theory of Fischer-Clark-Fourasti'e,
showing relationships and regularities in the structure of the economy, including agriculture and
non-agricultural activities in today's booming economic body. Structural changes in the Polish
economy should increasingly involve the primary sector, including agriculture and the service
sector. “New agritourism” (combining modernity with tradition, character rural tourism) can't
continue to operate in the agricultural sector, since exhausted its possibilities for development.
Its place is the service sector and processing. In conducting agritourism farms should go back
to the roots, to the objectives of sentimental tourism. The proper functioning of tourism in rural
areas and wooded essential is well developed and effectively functioning technical infrastruc-
ture, social and institutional.

Key words: theory, development, service, economy, entrepreneurship, rural tourism, agritourism

Wstep

Obecnie agroturystyka stata si¢ mozliwoscia do dywersyfikacji Zrédel utrzymania
dla wielu rodzin rolniczych. Bardzo czgsto prowadzenie tradycyjnego gospodarstwa
rolnego nie zapewnia juz jego whascicielom satysfakcjonujacego poziomu dochodu.
Wielu rolnikéw decyduje si¢ na rozpoczecie takiej dziatalnosci na obszarach wiej-
skich. W $wiadczeniu tego typu ustug rolnik musi wykaza¢ si¢ wyjatkowa pomysto-
woscia, aby oferta byta odpowiednio dobrana i realizowana zgodnie z charakterem
wiejskosci i potrzebami klienta. Rozwdj ustug agroturystycznych stwarza mozliwosci
rozwoju polskiej gospodarki przez zmiang struktury rolnictwa i zatrudnienia na wsi.

Whasciciele gospodarstw agroturystycznych oferuja turystom: ustugi noclegowe,
wyzywienie typowo wiejskie, uczestnictwo czynne i bierne w Zyciu wsi, w tym tego
gospodarstwa, mozliwosci wykonywania pamiatek i zakupu produktéw jadta wiej-
skiego. Poza gléwna atrakcja wypoczynku na wsi, jaka jest aktywnos¢ rekreacyjna
zwigzana z gospodarstwem rolnym (np.: hodowlanym, rybackim, ogrodniczym,
szkétkarskim) duze znaczenie w ofercie maja propozycje spedzenia wolnego czasu w
otoczeniu przyrodniczym czy poznania lokalnej kultury i historii.

Agroturystyka funkcjonuje w ramach gospodarki narodowej i powinna by¢ pod-
porzadkowana tym samym prawom, co reszta podmiotéw funkcjonujacych w obre-
bie aparatu wytwodrczego. Jej specyfika jest oferowanie (,wytwarzanie”) ustug tury-
stycznych w §rodowisku wiejskim. W przypadku gdy dziatalno$¢ turystyczna zaczyna
dominowa¢ nad produkcja rolng, albo gdy catkowicie ja wypiera i na bazie tzw.
gospodarstwa rolnego sa $wiadczone wylacznie specjalistyczne ustugi turystyczne, jak
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réwniez zostaly przekroczone limity nieopodatkowanej dziatalnosci agroturystycznej,
woéwczas beda obowiazywaly przepisy prawne dotyczace prowadzenia mikroprzedsie-
biorstw. W tej sytuacji rolnik staje si¢ przedsigbiorca'.

Celem opracowania bylo przedstawienie istoty agroturystyki i jej funkcjonowa-
nia w oparciu o teori¢ ekonomii. Materialy wykorzystane w opracowaniu pochodzity
m.in. z przegladu literatury polskiej i zagranicznej oraz danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego.

Znaczenie i funkcje agroturystyki

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji agroturystyki. W opinii autoréw
opracowania: agroturystyka jest to czgsc turystyki wiejskiej dotyczqca wypoczynku (w tym
aktywnego) 0séb w czynnym gospodarstwie rolnym, ktdre oferuje réznego rodzaju ustugi
rekreacyjno-turystyczne na swoim obszarze i poza nim w sezonie turystycznym lub
w ciqgu catego roku kalendarzowego.

Dzialalnos¢ agroturystyczna jest podejmowana ze wzgledu na osigganie przez
rolnikéw dodatkowych dochodéw na obszarach wiejskich. Jest réwniez tarisza forma
wypoczynku w stosunku do innych obiektéw turystycznych, np. hoteli. Nalezy jed-
nocze$nie dostrzec, ze rokrocznie rosnie liczba nowych gospodarstw agroturystycz-
nych, a co za tym idzie, zwicksza si¢ zapotrzebowanie na doradztwo specjalistyczne
zwiazane z prowadzeniem gospodarstw agroturystycznych, a takze z pozyskiwaniem
$rodkéw na ich rozwdj oraz promocje’.

Dzialalno$¢ agroturystyczna przyczynia si¢ do wielofunkcyjnego rozwoju wsi,
poniewaz’:

* stwarza miejscowej ludnosci dodatkowe mozliwosci pracy w miejscu zamiesz-
kania;

* poprawia efektywno$¢ wykorzystania zasobéw mieszkaniowych;

* umozliwia zagospodarowanie plodéw rolnych dzigki sprzedazy zywnosci pro-
dukowanej w gospodarstwie lub w jego sasiedztwie;

* stuzy podnoszeniu ogélnego poziomu kultury;

* podwyzsza jako$¢ i estetyke otoczenia gospodarstwa i jego infrastruktury;

* wplywa na ochrong srodowiska;

" Por. U. Golaszewska-Kaczan, W czyim interesie dziata przedsighiorstwo — przeglgd wybranych
teorii, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2008, nr 1 (37), s. 19-25.

> K. Mlynarczyk (red.), Agroturystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego,
Olsztyn 2002, s. 13.

> P. Trebowicz (red.), Agroturystyka: elastyczny i bezpieczny model zatrudnienia, Wydawnictwo
Wojewd6dzki Urzad Pracy w Bialymstoku, Bialystok 2011, s. 11.
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konsoliduje mieszkaricéw do wspétdziatania w celu uatrakeyjnienia otoczenia
ich miejscowosci.
Obecnie znaczacy wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych w Polsce wziat

sie gléwnie z*:
¢g

urynkowienia gospodarki, w wyniku czego spadly dochody z typowej produkeji
rolniczej, rolnicy posiadajacy niewielkie gospodarstwa badZz stabe gleby byli
zmuszeni poszukiwa¢ dodatkowych Zrédet utrzymania rodziny;
mody, ktéra pojawila si¢ na rynku turystycznym na wypoczynek w gospodar-
stwie ,,u rolnika”;
polityki paristwa sprzyjajacej prowadzeniu takiej formy dziatalnosci przez rolni-
kéw (zwolnienia podatkowe, fundusze strukturalne).

Rolnicy, ktérzy podejmuja si¢ prowadzenia ustug agroturystycznych, moga by¢

catkowicie zwolnieni z podatku dochodowego, gdy’:

wynajmowane pokoje znajduja si¢ w budynkach mieszkalnych (nie podlegaja
zwolnieniu dochody uzyskane z wynajmowania domkéw turystycznych, a takze
pomieszczent w budynkach, np. gospodarczych);

budynki mieszkalne, w ktérych wynajmowane pokoje naleza do gospodarstwa
rolnego;

pokoje sa wynajmowane osobom przebywajacym na wypoczynku (zwolnienie
nie dotyczy wynajmowania pokojéw na stale, wynajmowania robotnikom
sezonowym, podnajmowania mieszkan i innych tego typu sytuacji);

budynki mieszkalne, w ktérych sa wynajmowane pokoje, musza by¢ polozone
na terenach wiejskich (poza granicami administracyjnymi miast);

liczba wynajmowanych pokojéw nie przekracza 5 (do tej liczby wlicza sig jedy-
nie pokoje oddawane do wylacznej dyspozycji gosci, bez jadalni, bawialni,
werandy, innych pomieszczeni ogélnie dostgpnych).

Agroturystyka to nie tylko nocleg w gospodarstwie rolnika, ale takze rozwdj

pokrewnych form dodatkowego dochodu. Turysci oczekuja szerokiego pakietu

ustug, zwiazanych réwniez 2%

bezposrednia sprzedaza produktéw rolnych;

sprzedaza produktéw z gospodarstw z certyfikatem ekologicznym;
sprzedaza wyrobéw rekodzieta i rzemiosta artystycznego;
wynajmem sprzgtu rekreacyjnego, koni, ustug transportowych;
sprzedaza positkéw — potraw kuchni regionalnej;

$wiadczeniem ustug ogélnodostgpnych: sklepy, bary.

‘P,

Trebowicz, op. cit., s. 11-12; B. Sawicki, J. Bergier, Uwarunkowania rozwoju agroturystyki

zwiqzanej z obszarami wiejskimi, PWSZ, Biata Podlaska 2005.
> Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. z 2010, Nr 51,

poz.

307, ze zm.).

¢ P. Trebowicz, op. cit., s. 49.
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Agroturystyka jako forma turystyki pelni liczne funkeje, tj.: wypoczynkowa,
zdrowotno-rekreacyjna, poznawczo-edukacyjna, wychowawcza, ekonomiczng, urba-
nizacyjng (miastotwércza)’. Wedlug Meyer, najczegsciej wyodrebniane trzy grupy
funkdji agroturystyki to® socjopsychologiczne, ekonomiczne i §rodowiskowe. Pierw-
sze z nich sa zwiazane ze zwickszeniem szacunku do spolecznosci wiejskiej, wzajem-
nym przenikaniem si¢ kultury wiejskiej i miejskiej oraz z mozliwoscia kontaktu
z tradycyjnym stylem zycia ludnosci wiejskiej. Funkcje ekonomiczne dotycza stymu-
lacji rozwoju gospodarstw rolnych, ogrodniczych lub hodowlanych czy powstania
dodatkowych Zrédel dochodéw zaréwno dla wiejskich gospodarstw domowych (cze-
sto bez duzych nakladéw inwestycyjnych), jak i samorzadéw terytorialnych, gminy
czy nawet wojewddztwa. Funkcje srodowiskowe sa zwigzane z ochrong i dbaloscia
o $rodowisko naturalne wsi.

W dalszej czgéci opracowania zwrécono uwage na dziatalno$¢ agroturystyczng
jako integralng cz¢$¢ gospodarki o charakterze ustugowym.

Agroturystyka a teoria ekonomii

Kazda gospodarka ma prawo do rozwoju: strategicznego (odzwierciedlajacego
tendencje rozwojowe), kompleksowego i bezpiecznego, plynnego, zréwnowazonego,
trwalego, dynamicznego, wewngtrznie spdjnego, kulturowego i ekologicznego. Moz-
na to osiagnaé przez dziatania podnoszace efektywnosé, jakos¢ i skutecznosé gospo-
darowania na bazie realizacji postgpu technicznego, ktdry umozliwia wzrost wydaj-
nosci pracy i zmiang struktury gospodarczej. Postgp techniczny daje nieograniczone
mozliwosci rozwoju organizmu gospodarczego.

Agroturystyka jako integralna cz¢$¢ gospodarki, funkcjonujaca jednoczesnie
w sektorze pierwotnym, surowcowym (wzglednie zacofanym) i w sferze $wiadczenia
ushug turystycznych, podlega tym samym prawom rozwojowym co pozostala, domi-
nujaca cz¢éé gospodarki’. Ustuga to:

* proces $wiadczenia pracy, czyli uporzadkowane, usystematyzowane czynnosci
przy produkgcji débr inwestycyjnych i konsumpceyjnych (ustuga jest czynno-
$cia);

* funkcjonujacy, kompleksowy, wlasny potencjal ustugowy (wytworezy), czyli
skfonno$¢ ludzi i maszyn do wprowadzania pozadanych, uzytecznych zmian
badz okreslonych stanéw u ludzi, w obiektach lub w terenie, a takze infrastruk-
tura otoczenia zewngtrznego (spofeczna, techniczna i instytucjonalna);

" M. Sznajder, L. Przezbérska, Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006, s. 192.

8 B. Meyer, Funkcje turystyki, [w:] Ekonomika turystyki, A. Panasiuk (red.), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 20006, s. 34-39.

? M. Sznajder, L. Przezbérska, op. cit, s. 15.
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* wynik (efekty, korzysci) i jego komercjalizacja w bezposrednim lub posrednim
zaspokajaniu potrzeb produkcyjnych czy konsumpcyjnych.

Usluga stanowi zatem uzyteczny komercyjny produkt niematerialny, niemate-
rialne dobro gospodarcze produkowane na zbyt, wytwarzane przez prace ludzka
w postaci czynnoéci w procesie produkeji przez odzialywanie na strukture okreslone-
go obiektu. W procesie $wiadczenia ustug cztowiek jest traktowany jako osoba fi-
zyczna, intelekt czy czastka okreSlonej spolecznosci obdarzona konkretna wiedza,
informacja, kompetencjami, dzialajaca w celu zaspokajania ludzkich potrzeb. Efeke
(wynik, korzysci) dostrzega si¢ dopiero wéwcezas, gdy wida¢ pozadane przez nabywce
zmiany w nim samym, w okre$lonych obiektach lub terenie'’.

Uslugi jako czynnosci spoteczno-uzyteczne stanowia w zasadzie dobra niemate-
rialne, wytworzone w toku produkeji lub konsumpgji, a ich rezultaty stuza zaspoka-
janiu potrzeb w sferze produkcyjnej badz konsumpcyjnej, nie przyjmujac postaci
rzeczowej, nie stwarzaja bezposrednio nowych débr''. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze
ustuga to usystematyzowane czynnosci (dziatanie) podejmowane w celu zaspokojenia
okreslonej potrzeby (lub potrzeb) materialnej albo duchowej, skfadanych obietnic na
rzecz klienta i realizowane z udzialem klienta w celach komercyjnych. Usluga jest
czynnoscia pozyteczna, uzytecznym procesem niematerialnym, dzialalno$cia stuzaca
zaspokajaniu potrzeb w sferze wytwarzania, tj.: produkeyjnych, przed- i poproduk-
cyjnych, a takze ludzkich (w sferze konsumpgji), ktéra nie znajduje ucielesnienia
w nowych dobrach materialnych. Przyjmujac kryterium rodzajowe, moga by¢ ustugi
wystepujace w sferze:

* cyrkulacji powiazane z dobrami materialnymi (takimi jak: przewdz towardéw,
ich ochrona przed zepsuciem, magazynowanie, dostarczanie surowcéw, zatrud-
nianie pracownikéw);

* zaspokajania potrzeb ludzkich i na ogét sa one konsumowane w chwili ich po-
wstania, np.: leczenie, nauczanie, wypoczynek, dziatalno$¢ innowacyjna.

Inny podziat ustug ze wzgledu na ich charakter to:

* ustugi zwiazane z rzecza (np. ustugi, ktére polegaja na: naprawach, konserwaciji,
serwisie, $wiadczeniu ustug transportowych lub w zakresie tacznosci);

* ustugi odnoszace si¢ do osoby, czyli skierowane bezposrednio na czlowieka,
np. dotyczace: o$wiaty i wychowania, opieki spolecznej, ochrony zdrowia, kul-
tury, wypoczynku, ustug rzemieslniczych (fryzjerstwo, kowalstwo), ustug ad-
wokackich, sprzatania mieszkar;

* ustugi dotyczace dzialalnosci podmiotéw gospodarczych, np. ustugi: bankowe,
gieldowe, filatelistyczne, pocztowe, edukacyjne, opiekuriczo-wychowawcze,

' Por. A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1997, s. 9.
" K. Rogozidski, Ustugi rynkowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznad
2000, s. 93.
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zdrowotne, turystyczne, podmiotéw gospodarki komunalnej, opieki spotecznej,

administracji publicznej.

Usluga obejmuje czynnosci niematerialne (porady, reprezentowanie) lub mate-
rialne w postaci wykonania konkretnych przedmiotéw, np.: dokumentéw, pamiatek.
Z uwagi na niematerialny charakter dzialalno$ci ustugowej dotycza one:

* wiedzy;

* informacji;

* kwalifikacji zawodowych;

* porady;

* przezywania,

* poprawy wygladu, zdrowia, samopoczucia;

* satysfakgji;

* posrednictwa finansowego;

¢ relaksu;

* obstugi nieruchomosci;

* odpoczynku;

* odprezenia psychicznego;

* poczucia bezpieczeristwa, tozsamosci;

* wynajmu maszyn, Sprzetu;

* prowadzenia prac naukowych, badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych.

Uslugi to réwniez skfonnos¢ i zdolno$¢ ludzi i maszyn do wprowadzania poza-
danych zmian badz okreslonych stanéw u ludzi, w obiektach lub w terenie. Uslugo-
dawca oferuje wigc konkretna, akceptowana gotowo$¢ (zdolnos¢) do $wiadczenia
okreslonych czynno$ci niematerialnych, tj. ustug. Taka gotowos¢ i zapowiedzi sta-
nowig dla nabywcy, odbiorcy, klienta wylacznie obietnicg. Dopiero w momencie
bezposredniego kontaktu ustugodawcy z ustugobiorcy albo jego obicktem umowy
powstaje nowa warto$¢, czyli ustuga. Sa zatem dwa etapy $wiadczenia ustug':

* zapowiedzi i obietnica polaczone z gwarancja solidnego wykonania czynnosci
ze strony ustugodawcy i zaufaniem ze strony ustugobiorcy na bazie ustalonej
ceny i warunkéw realizacji umowy;

* realne wykonanie (wywigzanie si¢) ze skfadanych obietnic.

Mozna wyodrebni¢ nastepujace grupy cech ustug':
1. Pierwotne:

* niematerialno$¢ (Proces realizacji ushug ma charakter niematerialny, co oznacza,
ze nie mozna ich sprébowa¢ badz usltysze¢ przed dokonaniem zakupu. Niema-
terialno$¢ ushug sprawia, ze klienci maja trudno$é z oceng jakosci i poréwnywa-

"2 Por. A. Jonas, Metody pomiaru jakosci ustug, [w:] Kierunki rozwoju marketingu ustug, R. Czubata
i]. Wikeor (red.), Wyzsza Szkola Przedsi¢biorczosci i Marketingu w Chrzanowie, Chrzanéw 2002,
s. 74.

3 A. Jonas, Metodypomiarujakw’ci u:iug, op. cit., s. 74-75.
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niem. Przed wykonaniem ustug wystepuje ryzyko u klienta, gdyz sa to obietni-
ce. Stad tez ushugobiorcy klada nacisk na whasne zZrédha informacji, co pomaga
im w dokonaniu zakupu);

ryzyko nabywcy i niezbedne zaufanie do ustugodawcy;

nietrwalo$¢, gdyz uslug nie mozna: magazynowa¢, przechowywaé, inwentary-
zowag;

réznorodno$¢ i indywidualizacja, czyli standaryzacja i kontrola ustug jest
utrudniona;

nierozdzielno$¢, tj. niemozliwe staje si¢ fizyczne roztaczenie ushugi miedzy od-
biorca (klientem) a osobg ja wykonujaca;

heterogenicznos¢ (réznorodno$é¢ wykonania), czyli ustuga nie moze by¢ do-
ktadnie tak samo wykonana, lecz jest uzalezniona od tego, kto, kiedy i gdzie ja
wykonuje;

komplementarny i substytucyjny charakter w stosunku do débr materialnych;

2. Wtérne:

ustugi nie mozna odsprzedawac ani magazynowad;

niektére specyficzne cechy ustug s3 traktowane jako instrumenty marketingu;
ushugi maja zdolno$¢ do absorpcji nadwyzek sily roboczej w gospodarce, co ma
znaczenie w fagodzeniu problemu bezrobocia i napi¢¢ na rynku pracy przez
tworzenie nowych miejsc zatrudnienia i zmiany struktury w gospodarce.

Oferte ustugowa w agroturystyce (produkt agroturystyczny) tworza i urzeczy-

wistniaja gospodarstwa agroturystyczne zgodnie z zapotrzebowaniem klientéw oraz

mozliwo$ciami i charakterem wiejskosci oferenta w ramach turystyki na obszarach

wiejskich i zalesionych. Gospodarstwo agroturystyczne stanowi czynne, aktywne

gospodarstwo rolne, w ktérym $wiadczenie ustug turystycznych dokonuje si¢ na

bazie zabudowy, gruntéw oraz innych zasobéw: materialnych, finansowych, intelek-

tualnych (kompetencyjnych), przyrodniczych i kulturowych tego gospodarstwa,

bez zmiany ich charakteru, tj. wiejskosci i naruszania podstawowej funkeji, jaka jest

zachowanie, utrzymanie i rozwéj zdolnoséci do produkgji rolnej (zwierzecej i roslin-

nej). Atrakcyjno$¢ agroturystyki wynika z waloréw terenéw wiejskich (wartosci oto-

czenia wewngtrznego i zewngetrznego obszaréw rolnych i le$nych), takich jak:

pickne krajobrazy;

zdrowe $rodowisko, w tym czyste powietrze i woda;

bogactwo naturalne $wiata rolinnego i zwierzecego;

zabytki architektury wiejskiej;

lokalna i regionalna kuchnia;

kultura ludowa i bogata historia terenu;

zyczliwi gospodarze i pozostali mieszkaricy wsi;

spokdj i bezpieczefistwo (osobiste, finansowe, informacyjne) podczas wypo-
czynku.
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Ustugi agroturystyczne realizowane w gospodarstwie rolnym maja charakter
ograniczony ze wzgledu na obowiazujace prawo i w niewielkim rozmiarze przynosza
dodatkowe dochody w toku zasadniczej dzialalnosci rolniczej gospodarstwa. Turysci
korzystajg z: ushug hotelarskich (noclegowych), zywienia typowo wiejskiego, uczest-
nictwa czynnego i biernego w zyciu wsi, w tym tego gospodarstwa, mozliwosci wy-
konywania pamiatek i zakupu produktéw jadla wiejskiego. Poza gléwna atrakeja
wypoczynku na wsi, jaka jest aktywno$¢ rekreacyjna zwiazana z gospodarstwem rol-
nym (hodowlanym, rybackim, ogrodniczym, szkétkarskim), duze znaczenie w ofer-
cie majg propozycje spedzenia wolnego czasu w otoczeniu przyrodniczym, poznania
lokalnej kultury czy historii.

Szczegbtowa oferta pobytowa w gospodarstwie agroturystycznym przedstawia si¢
nastepujaco:

* noclegi (w oddzielnym domu, oddzielnym mieszkaniu lub pokoju, z whasng
lazienka i toaleta);

* wyzywienie (calodobowe lub wybrane positki, dania wiejskie, dietetyczne lub
wegetarianiskie);

* ustugi przewodnickie (koniem, bryczka, saniami, traktorem, rowerem, pieszo);

* wypozyczanie sprz¢tu rekreacyjno-turystycznego i sportowego;

* przechowywanie przyczep kempingowych, sprzetu sportowego, gtéwnie wod-
nego po sezonie;

* opieka nad dzie¢mi turystéw;

* kontakt ze zwierzgtami gospodarskimi (nie tylko jazda konna, lecz takze kar-
mienie konia, podbieranie jaj w kurniku itp.);

* nauczanie rzemiosta ludowego (wyplatanie kosza czy wykonywanie tkanin,
a efekty samodzielnych prac stanowia pamiatke z pobytu w gospodarstwie);

* robienie regionalnych lub lokalnych przetworéw domowych z owocéw i warzyw,

* zbieranie i przetwarzanie owocéw runa lesnego i zi6k;

* degustacja win i nalewek wlasnej produkgji;

* uczestnictwo w pracach gospodarskich i polowych;

* mozliwo$¢ obserwowania unikalnych gatunkéw rodlin i zwierzat w gospodar-
stwach polozonych na obszarach chronionych lub w poblizu rezerwatéw.

W $wiadczeniu ustug agroturystycznych rolnik musi wykaza¢ si¢ wyjatkowa
pomystowoscia, aby oferta byla odpowiednio dobrana i realizowana zgodnie z cha-
rakterem wiejskosci i potrzebami klienta. Rozwdj ustug agroturystycznych stwarza
mozliwosci rozwoju polskiej gospodarki przez zmiang struktury rolnictwa i zatrud-
nienia na wsi.

Znaczenie sektora ustugowego w rozwoju gospodarki dostrzegli Allan G.B. Fi-
scher (nowozelandzki ekonomista), Colin Clark (angielski ekonomista) i Jean Fou-
rasti’e (francuski ekonomista), ktérzy w swoim modelu wzrostu gospodarczego wy-
kazali, Ze w rozwoju gospodarczym zmniejsza si¢ rola sektora pierwotnego (wtérne-
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go, wzglednie stagnacyjnego), w ktérym dominuje rolnictwo, jak tez po okresie sta-
bilizacji maleje udzial sektora przetwérczego (przemystu i budownictwa), natomiast
przez caly czas roénie ranga sfery uslugowej, w tym ustug $wiadczonych na obszarach
wiejskich. Zmienia si¢ bowiem struktura rolnictwa w kierunku dziatalno$ci wielko-
obszarowej. Pozostala cze$¢ zatrudnienia na wsi moze obejmowal réinego rodzaju
ushugi, w tym agroturystyczne. O wzroscie znaczenia ushug w gospodarce decyduje:

* rozwdj ustug finansowo-bankowych oraz ustug usprawniajacych organizacje
i zarzadzanie gospodarka i spoteczeristwem, w ktérych wykorzystano osiagnie-
cia postgpu technicznego, w tym nowoczesnych technologii, np. Internet;

* wzrost czasu wolnego dzigki postgpowi technicznemu i rosnacy popyt na ustugi
w: rekreacji, turystyce, sporcie i rozrywce;

* popyt na ustugi edukacyjne, medyczne i opickunicze, ktére zapewniajg wyzszy
poziom (standard) zycia oraz spokojna, bezpieczng i godna staro$¢ w warun-
kach starzejacego si¢ spoteczenistwa;

* popyt na ustugi telekomunikacyjno-transportowe, przesytkowe, w tym: pocz-
towe, doradcze, ubezpieczeniowe, wymiaru sprawiedliwosci oraz ustugi zwiaza-
ne z pracami naukowymi, badawczo-rozwojowymi i wdrozeniowymi, determi-
nowany dynamicznymi przemianami wspélczesnej rzeczywistosci (gospodarki
i spoleczenstwa).

Fischer badal wplyw dochodowej elastycznosci popytu na rezultaty (produkty)
dziatalnosci gospodarczej', Clark analizowal fizyczny charakter rezultatéw pracy”,
a Fourasti’e interesowala problematyka post¢pu technicznego w gospodarce, zmiany
zatrudnienia i wplyw postepu technicznego na wyniki dziatalnosci gospodarczej
w poszczegblnych sektorach gospodarczych'. Zauwazyt, ze sektor pierwotny, a takze
rolnictwo, charakteryzuje si¢ $rednia dynamika postepu technicznego, sektor prze-
tworczy (przemystowy) odznacza si¢ wysoka dynamika postepu technicznego, za$
sektor ustugowy niska dynamika postepu technicznego.

Zgodnie z teorig Fischera-Clarka-Fourasti’ego rozwéj gospodarczy na poziomie
ogélnogospodarczym, w skali regionalnej lub lokalnej, wykazuje pewna prawidto-
wo$¢ i nastgpuje wedlug trzech etapéw rozwoju produkeji'’:

* na pierwszym etapie dominuje: produkeja rolna, ryboléwstwo, lesnictwo i wy-
dobycie surowcédw naturalnych, a dotyczy to krajéw o niskim dochodzie;

* drugi etap charakteryzuje si¢ rozwojem przemyshu i budownictwa, natomiast
obejmuje kraje o $rednim poziomie dochodu;

" A. G. B. Fisher, A Note on Tertiary Production, ,The Economic Journal" 1952, nr 12, s. 820-
822 oraz A. G. B. Fisher, Economic Progress and Social Security, Macmillan, London 1945, s. 57.

15> C. Clark, The Conditions at Economic Progress, London 1957, s. 491.

7. Fourasti’e, Die grosse Hoiinung des zwanzigsten Jabrhunderts, Résner, Koln-Deutz 1954, s. 81.
7 Por. K. Rogoziniski, Ustugi rynkowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Po-
znan 2000, s. 93.
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* trzeci etap rozwoju gospodarki z dominacja ustug, w tym edukacyjnych, osiaga-
ja kraje dojrzale pod wzgledem rozwoju gospodarczego z wysokim poziomem
dochodu.

W krajach wysoko rozwinigtych w sektorze pierwotnym zatrudnienie wynosi
kilka procent, a w sektorze ustugowym zatrudnienie znajduje okoto 75% ogétu pra-
cujacych w gospodarce narodowej i takie zjawisko nosi nazwe serwicyzacji organi-
zmu gospodarczego. Zmiany strukturalne w gospodarce mozna réwniez analizowaé
na podstawie teorii Rostowa, identyfikujac kolejne fazy rozwoju spoleczeristwa. Pra-
widlowosci przedstawia tabela 1.

Tabela 1.

Fazy rozwoju spoleczeristwa

Lp. Fazy Cechy Kierunki zmian
1. Spoteczenstwo Dominacja sektora rolnego Rozwgj rolniczo-
preindustrialne Niski poziom kwalifikowanej sity roboczej przemystowy
Niewielki udziat przemystu
2. Spoteczeristwo Ograniczona rola rolnictwa Rozwgj
industrialne Dynamiczny rozwdj tradycyjnego przemystu przemystowo-
Wzrost znaczenia technokratéw i kadry inzynierskiej rolniczy
3. Spoteczeristwo Niewielka rola rolnictwa Rozwgj
postindustrialne | Ograniczone znaczenie tradycyjnego przemystu przemystowo-
Rosnacy udziat sektora ustugowego i high-tech (oprzy- | UStugowy
rzgdowanie, optyka, mikroelektronika, komputery,
telekomunikacja)
4 Spoteczeristwo Wedtug R. Atkinsona i R. Courta gospodarka oparta Rozwoj
informacyjne (zbudowana) na wiedzy ustugowo-
(wedtug Daniela | Wysoki poziom kwalifikowanej sity roboczej przemystowy

Bella poprzemy-
stowe, ponowo-
czesne)

Dominacja sektora high-tech

Wzrost znaczenia nowoczesnych technologii (przemyst
oparty na osiggnieciach naukowych przysztosci —
biotechnologia, inzynieria materiatowa, badania kos-
mosu itp.)

Rozwdj sektora ustug nowoczesnych, dominacja go-
spodarki ustug

Zrédlo: opracowanie whasne.

Polska gospodarka weszta na droge rozwoju przemystowo-ustugowego. Nastapito
odejscie od tradycyjnego przemystu i nadszedt rozwdj sektora ushugowego, w tym
ustug turystycznych na wsi. Gospodarstwa agroturystyczne powinny oferowaé wiej-
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sko$¢, ,,powrét do korzeni” w ,nowoczesnym opakowaniu”, a nie turystyke miejska
na wsi, czesto nazywang turystyka malomiasteczkowa. Zmiany strukturalne w pol-
skim organizmie gospodarczym pod wzgledem zmian w zatrudnieniu w poszczegdl-
nych sektorach gospodarki w latach 2004 i 2010 w ujeciu procentowym prezentuje
tabela 2.

Tabela 2.
Zatrudnienie w poszczegdlnych sektorach gospodarki w latach 2004 i 2010 (%)
R,OI.niCtW(.)' *OWi?CtWO’ Przemyst i budownictwo Ustugi
Wojewdztwo le$nictwo i rybotéwstwo

2004 2010 2004 2010 2004 2010
dolnoslaskie 8,6 8,8 32,0 31,6 59,4 59,6
kujawsko-
pomorskie 18,5 158 29,6 30,0 519 54,2
lubelskie 384 388 18,2 17,6 434 436
lubuskie 98 1.3 31,0 323 59,2 56,4
todzkie 21,7 19,0 29,5 29,0 48,8 52,0
matopolskie 182 223 26,8 24,6 55,0 53,1
mazowieckie 15,8 13,5 2272 20,0 62,0 66,5
opolskie 173 16,3 30,2 31,2 52,5 52,5
podkarpackie 25,0 332 28,2 245 46,8 423
podlaskie 359 318 19,1 204 45,0 478
pomorskie 95 89 299 30,0 60,6 61,1
$laskie 48 6,3 379 36,7 573 57,0
Swietokrzyskie 335 326 22,2 23,6 443 438
warmirisko-
mazurskie 17,4 16,4 28,6 29,7 54,0 539
wielkopolskie 174 16,0 329 31,8 49,7 52,2
zachodnio-
pomorskie 93 98 27,7 269 63,0 63,3
Polska 173 173 28,3 274 54,4 55,3

Zrédto: Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [www.stat.gov.pl., data wejécia:10.05.2015].

Z tabeli wynika, ze najlepiej uksztaltowang strukture gospodarcza posiada woje-
wédztwo $laskie, chociaz odbiega to od modelowych rozwiazan strukturalnych
w gospodarce europejskiej i $wiatowej, gléwnie Stanéw Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej i Wielkiej Brytanii. W tym ostatnim przypadku zatrudnienie w I sektorze
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wynosi 1,3%, w II sektorze 21,9%, a w III sektorze 76,5% (dane z 2006 roku). Po-

trzebny jest rozwdj ustug i ograniczanie zatrudnienia w rolnictwie. Te wymagania

moze spetni¢ agroturystyka, oferujac ushugi, w ktérych tradycyjny, wiejski sposéb
egzystencji cztowieka, inaczej wiejsko$¢ wraz z sentymentalnym charakterem wypo-
czynku i ,powrotem do korzeni”, mozna polaczy¢ z nowoczesnoscia. To zadowoli
wyksztatconego, dociekliwego i mobilnego wspdlczesnego turyste.

Z teorii Fischera-Clarka-Fourasti’ego wynikaja nast¢pujace wnioski:

1. Wysokie zatrudnienie w uslugach nie zawsze $wiadczy o wysokim poziomie
i dynamice rozwoju gospodarczego kraju. Przykladem sa kraje nierozwiniete,
w ktérych w sektorze rolnym panuje przerost zatrudnienia w rolnictwie i ushu-
gach na rzecz rolnictwa, a ushugi z nisko kwalifikowana kadra sa mato urozmai-
cone i prymitywne, natomiast w sferze przemystu dominuje przetwdrstwo trady-
cyjne oparte na przestarzalych technologiach, a przez to istnieje niskie zapotrze-
bowanie na dzialalno$¢ ushugowa i zatrudnienie w niej; przemyst kreuje potrzeby
zwigzane z wytwarzang produkeja, za§ w sferze ustug ich poziom rozwoju podaza
za rozwojem przemyshu;

2. Uslugi majg charakter réznorodny i ich poziom rozwoju jest scisle skorelowany
z poziomem i strukturag wypracowanego poziomu dochodu narodowego. Stad
tez o poziomie rozwoju gospodarczego decyduje wielko$¢, jakos¢ i struktura za-
trudnienia w okreslonych rodzajach dziatalnosci ustugowej, a nie w ustugach ja-
ko takich;

3. Przemyst nowoczesnych technologii angazuje relatywnie mniej zatrudnienia
w procesie wytwarzania, a wi¢cej w dziatalno$ci ustugowej na rzecz przetwdrstwa
jako funkcji uzupelnienia i wspomagania;

4. Wozrost zatrudnienia w sferze ustugowej nie oznacza wzrostu konsumpgji ustug,
lecz wzrost poziomu obstugi proceséw wytwérczych;

5. Dynamiczny i ciagly rozwdj sektora ustugowego zalezy od wyksztalcenia specjali-
stycznych kadr;

6. Wysoki poziom zatrudnienia w ustugach moze by¢ przejawem bogactwa lub
nedzy. W krajach stabo rozwinigtych jest on rezultatem przeludnienia i ukrytego
bezrobocia, za§ w krajach wysoko rozwinigtych $wiadczy o sile gospodarki.
Uzupetnieniem teorii Fischera-Clarka-Fourasti’ego przedstawiajacej zaleznosci

i prawidlowosci w strukturze gospodarki, w tym miejscu rolnictwa i dzialalnosci

pozarolniczej we wspélczesnym, dynamicznie rozwijajacym si¢ organizmie gospodar-

czym, s3: teoria szkoly harwardzkiej stworzona pod koniec lat pigcdziesiatych

XX wieku (J. Bain, W. Baumol) i teoria szkoly chicagowskiej powstala w latach sie-

demdziesiatych XX wieku (R. Posner, G. J. Stigler, G. S. Becker, M. Friedman),

ktére dotycza zagadnient prawidlowo uksztaltowanej strukeury funkcjonujacego me-
chanizmu rynkowego i jej znaczenia w zréwnowazonym rozwoju gospodarczym,
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a przy tym efektywnej alokacji zasobéw'®. Przedstawiciele pierwszej szkoly naukowe;j
twierdzili, ze najkorzystniejsza sytuacja dla gospodarki rynkowej jest uksztaltowanie
struktury rynku zblizonego do modelu konkurencji doskonalej, a w tym powolania
duzej ilosci automatycznie funkcjonujacych podmiotéw do rywalizacji migdzy soba,
przez co zaden z nich nie moze wplyna¢ na ceny uksztaltowane na rynku. W tej
sytuacji, aby utrzyma¢ si¢ na powierzchni zycia gospodarczego i podnosi¢ efektyw-
no$¢, musza one obniza¢ koszty i podnosi¢ jakos¢ oferowanej produkeji. Bain stwo-
rzyl paradygmat, tj. zbidr pojec i teorii tworzacych podstawy zagadnieni ,struktura-
zachowanie sie-efektywno$¢ (sprawnos$é¢ gospodarowania, wynik)”"’. Problem ten byt
analizowany na poziomie branzy (grupy podmiotéw gospodarczych konkurujacych
ze soba) i ukazywat funkcjonalng zalezno$¢ migdzy cechami struktury rynku branzo-
wego, zachowaniami podmiotéw dziatajacych na tym rynku oraz efektywnoscia jego
uczestnikéw. Struktura rynku zblizonego do wolnej konkurencji determinuje za-
chowanie rywalizujacych ze sobg jednostek, a zachowanie oddzialuje na wyniki ryn-
kowe.

Z kolei szkota chicagowska, powolujaca si¢ réwniez na teori¢ dotyczaca modeli
strukturalnych (model efektywnej struktury gospodarki rynkowej), zaproponowata
inne podejscie do wyjasnienia racjonalnej zaleznosci miedzy strukturg rynku a wyni-
kami konkurujacych ze sobg podmiotéw gospodarczych. Przedstawiciele tej szkoly
réwniez uznaja pozytywny wplyw koncentracji produkgji i kapitalu na wyniki go-
spodarowania. Ich wywody naukowe sa oparte na teorii kosztéw kraricowych (kosz-
téw marginalnych, a wigc kosztéw, jakie ponosi wytworca débr materialnych lub
niematerialnych, czyli ustug w zwiazku ze zwigkszeniem ilosci produkeji danego
dobra o jednostke). Podmiot gospodarczy ponosi dodatkowe koszty, gdy zwickszy
produkeje o kolejna jednostke. Stad tez koszt kraficowy to koszt wyprodukowania
dodatkowej jednostki dobra. Podmioty bardziej efektywne (o nizszych kosztach
kradicowych) maja wigksza sile i zdolno$¢ do konkurowania i przez to osiagaja wick-
sze zyski oraz wyzsza pozycj¢ konkurencyjng na rynku. Ponadto w teorii szkoly chi-
cagowskiej zaklada si¢, ze podmioty bardziej efektywne niz konkurenci, aby utrzy-
maé wysoka pozycje konkurencyjna, musza realizowaé jedna z przeciwstawnych
sobie strategii dziatania. W pierwszej maksymalizuje si¢ zyski dla wspétudziatowcédw
dzigki utrzymaniu na dotychczasowym poziomie cen i rozmiardw przedsigwzigcia
gospodarczego. Druga strategia dzialania polega na maksymalizacji zyskéw przez
obnizke cen, co umozliwia zwickszenie udzialu danego podmiotu na rynku. W obu

'8 J. Kraciuk, Koncentracja produkcji w polskim przemysle spozywczym, Zeszyty Naukowe Szkoly
Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ,,Problemy Rolnictwa Swiatowego” 2008, t. 5
(XX), s. 34-35 oraz M. Gorynia, Teoria i polityka regulacji megasysteméw gospodarczych a transfor-
macja postsocjalistycznej gospodarki Polski, Zeszyty Naukowe — Seria I Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu 1995, nr 141, s. 86-89.

9 ]. Bain, Industrial Organization, New York 1959.
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przypadkach zwigkszajaca si¢ efektywnos¢ jednostki gospodarczej prowadzi do wzro-
stu koncentracji mocy wytwoércezych na rynku®.

Gospodarstwa agroturystyczne prowadza dzialalno$¢ ustugowa na rzecz turystéw
w $cistym powiazaniu z produkejg rolna. Jesli dziatalno$¢ turystyczna zaczyna domi-
nowac nad produkgja rolng albo gdy catkowicie ja wypiera i sg $wiadczone wylacznie
specjalistyczne ustugi turystyczne na bazie tzw. gospodarstwa rolnego, jak tez prze-
kroczono limity nieopodatkowanej dziatalnosci agroturystycznej, wéwcezas beda ob-
owiazywaly przepisy prawne dotyczace prowadzenia mikroprzedsi¢biorstw. W tej
sytuacji rolnik staje si¢ przedsi¢biorca. Niewykluczone jest, aby przedsiebiorstwo
turystyczne rolnika lub rolnikéw powigkszato potencjat wytwérczy przez koncentra-
¢je produkeji i kapitalu oraz centralizacj¢ produkgji i kapitalu (miedzy innymi
w ramach turystycznych inicjatyw klastrowych agro-ekoturystycznych) i zatrudniato
menedzerdw w zakresie agroturystyki. Wazny jest przy tym cel funkcjonowania
i rozwoju tego typu przedsigbiorstwa (w tym interes grup zawodowych i whascicieli),
ktére nie jest odizolowanym podmiotem, ale dziala w konkurencyjnym otoczeniu.
W odniesieniu do tych przypadkéw zastosowanie ma teoria przedsigbiorstwa®'.

W teoriach przedsi¢biorstwa przedstawiono problem funkcjonowania i interesy
(cele krétko- i dlugookresowe, poparte zasobami) dziatalno$ci spoteczno-gospodar-
czej podmiotéw wytwérezych o réznym rodzaju wlasnosci, organizacji i sposobu
zarzadzania. Analize teorii przedsigbiorstwa trzeba najpierw odnie$¢ do teorii kla-
sycznej (A. Smith, D. Ricardo, Th. R. Malthus, W. Petty, P. Boisguillebert, D. Hume,
F. Quesnay, J. B. Say, J. Ch. L. Simonde de Sismondi, J. S. Mill), w ktérej podmiot
gospodarczy dziata w interesie jego wlasciciela, tj. osiagania korzysci i skfonnosci do
poprawy swojego bytu (a nie w poszukiwaniu korzysci spolecznej) w otoczeniu kon-
kurencji doskonalej, sterowanej przez ,niewidzialng reke rynku”. Podstawowymi
czynnikami tworzacymi bogactwo narodéw jest praca, kapital i ziemia. W sferze
filozoficznej klasyczna ekonomia jest oparta na trzech podstawach®: wolnosci osobi-
stej 1 gospodarczej, réwnosci wobec prawa i poszanowania wlasnosci prywatnej
(Swigte prawo wlasnosci).

Z kolei w modelu neoklasycznej teorii ekonomii (J. E. Meade, R. Solow,
A. Marshall, W. S. Jevons, J.B. Clark, L.M. Walras, V. Pareto, C. Menger) zwraca
si¢ uwage na funkcjonowanie konkurencji doskonalej i mechanizm cenowy, dzigki
ktéremu nastepuje racjonalna i optymalna alokacja zasobéw w gospodarce. Teoria
neoklasyczna oparta na stworzonej przez A. Smitha ekonomii klasycznej i nastgpnie
wyparta przez keynesizm zaklada®:

» Por. B. E. Ross, The Elgar Companion to the Chicago School of Economics, Edward Elgar, Chel-
tenham 2010.

2! U. Golaszewska-Kaczan, op. cit., s. 19-25.

> Por. D. Beggt, S. Fischer, R. Dornbusch, Makroekonomia, PWE, Warszawa 2007, s. 391.

» A. Smith, The Theory of Moral Sentiments, Henry G. Bohn, London 1853, s. 112.

-22 -



* istnienie konkurencji doskonalej;

* istnienie mechanizmu rynkowego w gospodarce (liberalizm gospodarczy);

* prawo rynkéw Saya (w dlugim okresie wszystko to, co oferuja producenci na
rynku, zostanie sprzedane i skonsumowane przez odbiorcdw — wystepuje tu
pelne wykorzystanie czynnikéw produkgji);

* ilosciowa teori¢ pieniadza (w dlugim okresie pieniadz jest neutralny, a wigc nie
wplywa na pobudzenie sektora realnego, jezeli podaz pieniadza zostanie zwigk-
szona, wzro$nie jego nominalna warto$¢, a wigc inflacja).

Przedstawicieli tego nurtu ekonomii nie interesuja procesy zachodzace wewnatrz
przedsiebiorstwa, ktére traktowano jako ,czarna skrzynka”. W tej teorii nie oddziela
si¢ funkeji whasciciela od zarzadzajacego firma (menedzera) i nie uwzglednia si¢ inte-
reséow zawodowych grup pracowniczych i jednostek spoza przedsigbiorstwa. Celem
firmy jest maksymalizacja zysku (lub dochodu) w krétkim okresie i maksymalizacja
stopy zysku (lub stopy dochodu) w diugim okresie zgodnie z zasadami optimum,
czyli doskonalej racjonalnosci. Rozwdj form prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
i postepujacy proces oddzielenia si¢ whasnosci od zarzadzania spowodowal powstanie
koncepciji teorii menedzerskich. Przyjeto dwa zalozenia®:

* przedsicbiorstwo nie jest utozsamiane z jednoosobowym przedsi¢biorca-
whascicielem, lecz wystepuje w nim koalicja grup, ktére zglaszaja i artykuluja
rdzne interesy;

* przedsi¢cbiorstwa nie rozpatruje si¢ jako ,czarnej skrzynki”, ale uwzglednia sie
i analizuje rézne relacje migdzy podmiotami wewnatrz jego struktury organiza-
cyjno-zarzadczej.

Berle i Means wykazali w swoich badaniach , ze przy silnym rozproszeniu akcji
i akcjonariuszy, menedzerowie duzych korporacji prowadza wlasng polityke, realizuja
whasne interesy i niekoniecznie daza do realizacji celéw wiascicieli. Menedzerowie
maksymalizuja swoje funkcje uzytecznoéci o wielu zmiennych (ptace osobiste, wia-
dza, prestiz, bezpieczeristwo pracy) w warunkach uwzglednienia intereséw ,koali-
cjantéw”, tj.: akcjonariuszy, pracownikéw, bankéw?.

Baumol zauwaza, ze celem dzialania firmy jest maksymalizacja sprzedazy, aby
wypracowaé korzystne zyski potrzebne na: rozwéj firmy, zapewnienie akcjonariu-
szom zadowalajacych dywidend, zwigkszenie dochodéw menedzeréw, wzrost ich
prestizu, wladzy i bezpieczenistwa pracy™.

Z kolei w modelu Marrisa menedzer dazy do osiagania stopy wzrostu firmy
w dtugim okresie przez wzrost rozmiaréw produkgji i zatrudnienia, co w rezultacie

247, M. Dobbs, Managerial Economics, Oxford University Press, Oxford 2000, s. 10.

» A. A. Berle, G. C. Means, The modern corporation and private property, ,Revue Economique”
1969, vol. 20, issue 6, s. 1042.

2\W. J. Baumol, Enterpreneurship, Management and the Structure of Payoffs, The MIT Press, Cam-
bridge MA 1993, s. 14.
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prowadzi do zwickszenia: bezpieczeristwa pracy, odpowiedzialno$ci, wladzy, prestizu
i realizacji dziatan na rzecz ekspansji i poprawy konkurencyjnosci firmy”.

W teorii Williamsona menedzerowie nie s3 obojetni na co sa poczynione rézne
wydatki firmy. Zalezy im, aby wplynely na zwigkszenie dochodéw osobistych i ich
prestiz w przedsigbiorstwie. Stad tez sa preferowane wydatki na: personel administra-
cyjny (co moze stanowi¢ miare sukcesu firmy, dawaé wladze i prestiz menedze-
rom”), dochody, zyski i inne korzyéci o charakterze okresowym (menedzerowie
moga mie¢ dostep do zaciggania korzystnych pozyczek, korzystania z podrézy, luksu-
sowych biur i samochodéw stuzbowych), uznaniowe wydatki inwestycyjne zgodne
z rachunkiem ekonomicznym i upodobaniami, preferencjami menedzeréw, a takze
na satysfakcjonujace dochody wyplacane akcjonariuszom w postaci dywidend. Firmy
realizujg wiazke celéw, takich jak: maksymalizacja sprzedazy, wzrost i umocnienie
pozycji konkurencyjnej na rynku®.

Duze znaczenie w okreslaniu zasad funkcjonowania firmy ma teoria behawioral-
na (H. Simon), ktéra zauwaza, ze przedsi¢biorstwo nie jest indywidualnym i racjo-
nalnym decydentem, lecz stanowi koalicj¢ réznych grup intereséw (menedzerdw,
whascicieli, kapitalodawcéw, pracownikéw, dostawcéw, klientéw), ktdrzy oczekuja
osiagania okreslonych korzysci. Stad potrzebne jest stale negocjowanie oczekiwan,
zadan poszczegdlnych grup interesu w firmie i zawieranie ugody, kompromiséw,
aw ten sposdb przedsi¢biorstwo nie realizuje jednego celu, ale wigzke zadan do reali-
zacji. Dzialania te s3 obarczone pewnym ryzykiem w warunkach niepewnego otocze-
nia (wewnetrznego i zewngtrznego) i zmierzaja w kierunku rozwiazan zadowalaja-
cych wszystkie skonsolidowane grupy interesu. W takiej sytuacji nie sg to dzialania
optymalne, gdyz nie wystepuje pelna racjonalno$¢ z takich powodéw, jak™:

* brak pelnej wiedzy i informacji na rynku (asymetria informacji);

* trudno$¢ z przewidywaniem konsekwencji okreslonych wyboréw i podjetych
decyzji, poniewaz przedsi¢biorstwo funkcjonuje w warunkach ryzyka i otaczaja-
cej go niepewnosci;

+ problem z uwzglednianiem wszystkich mozliwych wariantéw dzialari alterna-
tywnych, a jedynie tylko nielicznych.

Rol¢ grup intereséw w firmie rozwija teoria kosztéw transakcyjnych, sformuto-
wana przez R. Coase'a i rozwinieta przez O. E. Wiliamsona. Dostrzega si¢ w niej, ze

* R. Marris, The Economic Theory of Managerial Capitalism, Published by Macmillan, London
1967, s. 13.

8 Por. W. R. Samuelson, S.G. Marks, Ekonomia menedzerska, R. Rapacki (red.), PWE, Warszawa
1998, s. 323.

? O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu: firmy, rynki, relacje kontraktowe,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 65.

% H. A. Simon, Theories of Decision Making in Economics and Behavioural Science, ,Surveys of
Economic Theory”, vol. 3, New York 1966.
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wymiana rynkowa i przedsicbiorstwo s3 alternatywnymi formami organizowania
i regulowania transakcji rynkowych tzw. kontraktéw. W tych operacjach duze zna-
czenie ma rada nadzorcza, sprawujaca funkcje kontrolne, aby’':
* zabezpieczy¢ strukture zarzadzania w relacjach firmy i whascicieli udziatéw kapi-
tatowych;
* ochroni¢ zaleznosci kontraktowe miedzy kierownictwem, a pozostala czedcig
firmy.

Z kolei teoria praw wlasnosci koncentruje uwage na powiazaniach praw whasnosci,
a efektywnoscig gospodarowania (H. Demsetz, S. Pejovich). Prawa wlasnosci moga
mie¢ charakter’:

* wylacznosci (ekskluzywnosci);
* transferowalnosci (mozliwosci przenoszenia praw wlasnosci, uprawnier).

Swicte prawo whasnosci prywatnej powinno stuzy¢ whascicielowi (lub whascicie-
lom) przedsi¢biorstwa, w ktérej ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za jego funkcjono-
wanie (obciazaja oni za negatywne skutki uzytkowania zasobéw i nagradzaja w po-
staci zyskow za racjonalne wykorzystanie potencjatu wytworczego).

Teoria agencji (N. A. Shankman, M.C. Jensen, W.H. Meckling) przedstawia
funkcjonowanie firmy przez pryzmat analizy relacji agencji jako kontrakeu, w zakre-
sach ktérego osoba (lub grupa osdb, czyli agent) ma do zrealizowania zobowiazania
wobec innej osoby (albo grupy oséb, tj. pryncypata). Przedsigbiorstwo stanowi wigc
wiazke kontraktéw pomigdzy osobami, ktdre moga réwniez reprezentowal inne
organizacje™. W tych okoliczno$ciach (w ramach agencji) okreslone grupy (agenci)
otrzymujg prawa decyzyjne i przez to wplywaja na dzialalno§¢ firmy oraz réznych
grup podmiotéw (whasciciel jako dostawca kapitatu i jednoczesnie centralny agent,
menedzer)?.

Teoria kontraktualna réwniez ocenia dziatalno$¢ firmy w ramach zawieranych
kontraktéw miedzy wlascicielami zasobéw (interesariuszami) a menedzerami. Do-
starczycielami kapitalu sa akcjonariusze, ktdrzy nie sg wlascicielami firmy, a jedynie
maja prawo do osiagania korzysci z tytutu dostarczenia kapitalu finansowego. Pierw-
szefistwo tych praw maja wlasciciele”.

' T. Gruszecki, Wspdtczesne teorie przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 135-136.

*> H. Demsetz, The exchange and enforcement of property rights, ,Journal of Law and Economics”,
October 1964, vol. 7.

3 M. C. Jensen, A Theory if the Firm, Harvard University Press, Cambridge 2003, s. 65.

3 M. C. Jensen, W. H. Meckling, Theory of the Firm: Mﬂnagem’al Bebavior, Agency Cost and Owner-
ship Structure, ,Journal of Financial Economics" 1976, no. 3, s. 305-360.

5 A. Alchian, H. Demsetz, Production, Information Costs and Economic Organization, ,The Amer-
ican Economic Review" 1972, no. 62.
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Kooperacyjna teoria M. Aokiego przyjmuje, ze przedsigbiorstwo stanowi koalicje
trzech grup intereséw”®: udzialowcéw, pracownikéw i menedzeréw, a efektywnosé
gospodarowania w nim zalezy od zgrania, harmonii i réwnowagi tych intereséw jako
rezultat gry kooperacyjnej. Nastepuje to dzigki kontroli menedzeréw z jednej strony
przez pracownikéw, a z drugiej strony przez wlascicieli kapitatu®.

Grupy interesu w przedsi¢biorstwie najszerzej opisuje teoria stakeholders R. Fre-
emana. Uznaje ona, ze firma dziata w interesie wszystkich zainteresowanych grup-
interesariuszy (stakeholders), tj.: wlascicieli, pracownikéw, klientéw, dostawcéw,
partnerdéw strategicznych i spolecznosci lokalnej. Zarzadzanie, a szerzej kierowanie
firma to pogodzenie, czgsto przeciwstawnych, intereséw i zadan poszczeg6lnych
interesariuszy, jak réwniez wspoltdzialanie wsréd wielu sprzecznosci. Wazne jest przy
tym odpowiednie zarzadzanie kontraktami z interesariuszami, co pozwala firmie
realizowa¢ wszystkie jej zalozone cele (J. Jonker, D. Foster). Teoria stakeholders sta-
nowi baz¢ powstania spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw, czyli odpowie-
dzialnosci firm za ich wplyw na spoleczeristwo (dbato$¢ podmiotéw gospodarczych
o: $rodowisko przyrodnicze i kulturowe, pracownikéw i ich warunki pracy, tad orga-
nizacyjny i produke)’®.

Podsumowanie

Wspoélczesna gospodarka rynkowa musi by¢ wysoce efektywna, konkurencyjna,
aby utrzyma¢ si¢ na powierzchni zycia spofeczno-gospodarczego. Kwestie te wyjasnia
teoria Fischera-Clarka-Fourasti’ego, teoria szkoly harwardzkiej, szkoly chicagowskiej
i teoria przedsi¢cbiorstwa. Innymi stowy, do osiagniecia okreslonych celéw sa po-
trzebne: sprawny i skuteczny potencjal wytwérczy, konkurencyjny produke i odpo-
wiednia struktura gospodarki. W swietle wywodéw naukowych istnieje konieczno$¢
restrukturyzacji polskiego rolnictwa w kierunku tworzenia i rozwijania dzialalnosci
pozarolniczej, w tym agroturystyki, a ponadto przetwdrstwa surowcéw wytwarza-
nych w sektorze rolnym na potrzeby turystyki wiejskiej. Zmiany strukturalne w pol-
skiej gospodarce powinny w wigkszym stopniu obejmowal sektor pierwotny,
a zwlaszcza rolnictwa i sektor ustugowy. ,Nowa agroturystyka” (faczaca nowocze-
snos¢ z tradycja wiejska czy wiejskim charakterem turystyki wiejskiej) nie moze nadal
funkcjonowa¢ w sektorze rolnym, gdyz wyczerpata swoje mozliwosci rozwojowe.

% M. Aoki, Toward a Comparative Institutional Analysis, The MIT Press, Cambridge-Mass., Lon-
don 2001, s. 35.

37 M. Aoki, Mechanisms 0f Endogmous Institutional Change, SIEPR Discussion Paper, no. 05-13,
20006, s. 7.

3 R. E. Freeman, Stakeholder Theory of the Modern Corporation, ,Perspectives in Business Ethics
Sie” 2001, vol. 3, s. 144.
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Jej miejscem jest sektor ushugowy i przetwérezy. Do tego sa niezbedne specjalistycz-

ne kadry turystyczne i rozwinieta infrastruktura w srodowisku wiejskim.
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Studenckie Koto Naukowe Ekonomistéw Turystyki
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
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Turystyka jako szansa na rozwgj | promocje
obszaru wybranych gmin

Tourism as an opportunity for the development
and promotion of the area of selected municipalities
called gmines

Streszczenie

Celem opracowania byto ukazanie wptywu wywieranego przez turystyke na wzrost spofeczno-
gospodarczy wybranych gmin Suwalszczyzny. W czeSci pierwszej scharakteryzowano obszar
badawczy, natomiast w drugiej czesci pracy przedstawiono wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych wsréd kwaterodawcéw gospodarstw agroturystycznych oraz turystéw, dotyczace
oferty agroturystycznej na SuwalszczyZnie. Cze$¢ trzecig w catosci poswiecono perspektywom
rozwoju dziatalnosci agroturystycznej na SuwalszczyZnie, w tym celu naswietlono mozliwe
Zrodta pozyskiwania srodkéw na wsparcie rozwoju i promogji turystyki na tym obszarze.

Stowa klucze: turystyka, agroturystyka, rozwoj, promocja, wojewddztwo podlaskie

Summary

The aim of the study, was to show the influence of the tourism on socio-economic growth of
selected municipalities of Suwalszczyzna. The first part presents the characteristics of the
research area and the second part consists of the results of the surveys conducted among the
accommodation providers of tourist farms and the tourists, connected with the area of Suwalki.
The third part is entirely dedicated to the development prospects of agritourism activity in
Suwalki. It also includes the possible sources of funds to support the development and promo-
tion of tourism in this area.

Key words: tourism, agritourism, development, promotion, Podlaskie Voivodeship
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Wstep

Turystyka jest zjawiskiem ztozonym i wieloplaszczyznowym. Obejmuje swym
zasiggiem ogot czynnosci oséb, zwanych turystami, ktére podrézujg i przebywaja
w celach wypoczynkowych, stuzbowych i innych, z uwzglednieniem zalozenia,
iz czas spedzony poza miejscem swojego codziennego otoczenia nie przekracza roku.
Turystyka pozytywnie oddzialuje na wiele aspektéw zycia cztowieka, m.in.: pozwala
na regeneracj¢ sit, rozwija ciekawo$¢ $wiata, ksztaltuje osobowosé.

Za poczatki rozwoju turystyki w Polsce uznaje si¢ wiek XIX i XX, kiedy to zacze-
ly powstawal pierwsze organizacje turystyczne i spofeczne kadry turystyki. Réznice
w rozumieniu jej dawniej i dzi§ sa niezaprzeczalnym dowodem na to, ze caly czas
ewoluuje. Turystyka z biegiem czasu zaczeta odgrywaé coraz wigksza role w funkcjo-
nowaniu poszczeg6lnych regionéw, a co a tym idzie, réwniez i calego paristwa. Nie-
watpliwie oddzialuje ona na wyksztalcenie si¢ réznego rodzaju ustug turystycznych,
ktére w zalezno$ci od umiejetnosci wykorzystania posiadanego przez region poten-
galu turystycznego, moga mie¢ diametralnie odmienny wplyw na jego rozwdj
i promocj¢. Potencjal turystyczny ma duze znaczenie wowczas, gdy jest mowa
o rozwoju turystyki na terenie danego regionu. Jest on definiowany jako antropoge-
niczne i przyrodnicze elementy $rodowiska wraz z zachowaniami czlowieka, ktére
pozwalaja na uprawianie turystyki, a takze korzystanie z dostarczanej przez nia boga-
tej oferty. Zatem odpowiednia konfiguracja elementéw powyzszych skladnikéw
tworzy baze, na podstawie ktérej moze by¢ budowana pozycja turystyczna regionu'.

Sektor turystyczny w Polsce, pomimo spowolnienia gospodarczego, wciaz notuje
staly wzrost, przyczyniajac si¢ do zmniejszenia bezrobocia. Udzial turystyki w PKB
w Polsce w pierwszych latach XXI wieku wynosit okoto 1,5%.W roku 2004 nastapit
nagly wzrost udzialu turystyki w PKB, co bylo spowodowane przystapieniem Polski
do Unii Europejskiej. Umozliwita to organizacja imprez promocyjnych przez pan-
stwa cztonkowskie Unii Europejskiej. Kolejne projekty dzialan promocyjnych pro-
wadzone w nastgpnych latach, ktérych docelowymi odbiorcami byli potencjalni
zagraniczni turysci, przyniosly pozytywne skutki w postaci wzrostu udzialu turystyki
w tworzeniu PKB. W latach 2006-2007 udzial ten ksztaltowal si¢ na poziomie
6,5%. Przefomowym wydarzeniem byla wspélorganizacja Euro 2012, ktéra pozwoli-
fa na uzyskanie najwyzszego od 2007roku udzialu turystyki w tworzeniu PKB —
ponownie przekroczyl on 6%?2. Swiadczy to stwarzaniu przez turystyke realnych
szans na ozywienie gospodarcze obszaru, na ktérym nastepuje jej rozwdj, a w zwiaz-
ku z tym i jego promocje.

" G. Spychalski, Agroturystyka jako element przedsiebiorczosci pozarolniczej na obszarach wiejskich,
Wydawnictwo AR w Szczecinie, Szczecin 1998.
ZStmtegizz rozwoju tmj/:ljyki na lata 2008-2014, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa, 2008.
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Celem niniejszego opracowania bylo ukazanie wplywu, jaki wywiera turystyka,
a doktadniej jej szczegdlna forma — agroturystyka, na ozywienie gospodarcze obszaru,
na ktérym jest rozwijana. W celu rzetelnego wykazania, w jakim stopniu oraz w jaki
sposob agroturystyka moze oddzialywaé na rozwdj i promocj¢ obszaru, na ktérym
jest uprawiana, praca zostala wzbogacona o materiat badawczy zgromadzony dzigki
badaniom ankietowym przeprowadzonym w czerwcu 2014 roku na obszarach wy-
branych gmin, takich jak: Giby, Nowinka, Plaska, Sejny, Suchowola, Suwalki oraz
Jeleniewo. Wykorzystano w nim takze wyniki badan zwiazane z rozpatrywanym
tematem i obecne w literaturze przedmiotu. Ponadto w pracy przedstawiono dostep-
ne zrédia finansowania rozwoju turystyki z funduszy unijnych.

Charakterystyka obszaru badawczego

Obszar wojewddztwa podlaskiego z racji przygranicznego polozenia jest miej-
scem przenikania si¢ kultury: bialoruskiej, litewskiej i rosyjskiej. Tak specyficzna
wielonarodowos¢ nie spotyka si¢ w zadnej innej czesci Polski, co sprawia, ze s one
nieprzecigtnie cenne pod wzgledem kulturowym. Mozna to zauwazy¢é w licznych
zabytkach charakterystycznych dla kreséw wschodnich — kultury materialnej, w tym
sakralnej — stanowiacych najcenniejszg i najlepiej zachowana grupe obiektéw. Podla-
sie jest kolebka polskiego prawostawia, to tu w poréwnaniu z innymi zakatkami
Polski znajduje si¢ najwigcej przepicknych, wielowiekowych cerkwi. Cennymi zabyt-
kami sg takze przydrozne kapliczki, kamienne krzyze oraz wiejskie cmentarze, miej-
sca waznych wydarzen historycznych i folklor niezwykle bogaty w cechy pogranicza
kultur, wyrézniajacy si¢ na cata Europe. Regionalne przysmaki, przyrzadzane wedtug
tradycyjnej receptury, zach¢caja do przyjazdu smakoszy z réznych stron kraju.
Ta czg$¢ Polski jest atrakeyjna turystycznie o kazdej porze roku. Mitosnikéw tury-
styki kwalifikowanej: pieszej i rowerowej zachwycaja malownicze szlaki. Liczne
zbiorniki wodne przyciagaja zwolennikéw zeglarstwa, kajakarstwa, pletwonurkéw,
ale i rodziny z dzie¢mi marzace o wypoczynku nad woda. Mysliwi i wedkarze réw-
niez kochajg te tereny za bogactwo zwierzyny lesnej oraz liczne okazy ryb. Zima za$
na wzgdrzach pokrytych $niegiem sa oferowane takie atrakgje, jak: narciarstwo bie-
gowe, zjazdowe, saneczkarstwo’.

Analizowane gminy, a wéréd nich: Giby, Krasnopol, Nowinka, Plaska, Sejny,
Suchowola, Suwaki, Jeleniewo sa polozone w wojewddztwie podlaskim — najdalej
wysunietym na péitnocny-wschdéd kraicu kraju. Obszar wojewddztwa podlaskiego
wchodzi w sklad ,Zielonych Pluc Polski”, regionu o najmniejszym stopniu zanie-
czyszczenia $rodowiska, na ktérym coraz prezniej rozwija si¢ turystyka. Tamtejsze

3 A. E. Szczepanowski, Walory i atrakcje turystyczne wojewddztwa podlaskiego, T. 11, Atrakcje kultu-
rowe, Wydawnictwo WSFIZ w Bialymstoku, Biatystok 2013.
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tereny stanowia gtéwnie obszary wiejskie, ktorych przewazajaca funkcja jest funkcja
rolnicza, ze wzgledu na brak innych zasobéw i mozliwosci rozwoju przemystu —
surowcow naturalnych. Sprawia to, ze aktywnos¢ gospodarcza ludzi zamieszkujacych
te tereny skupia si¢ przede wszystkim na malo rentownym rolnictwie — z wystepujaca
dominacja malych, rodzinnych gospodarstw rolnych. Predestynuje to do rozwoju
funkeji turystycznej na obszarach wiejskich. Zwazywszy na niekorzystne warunki do
gospodarowania w tym sektorze, ludnos¢ rolnicza zapewnia sobie mozliwosci dodat-
kowych Zrédet dochodéw, dzigki gospodarstwom agroturystycznym.

Stworzenie obszernej a zarazem atrakcyjnej oferty turystycznej, wzbudzajacej
zainteresowanie, jest mozliwe dzigki bogactwu i réznorodnosci ulokowanych na tym
obszarze sktadnikéw potencjatu turystycznego. Brak intensywnych i szczegdlnie in-
wazyjnych dla §rodowiska form dziatalnosci przemystowej jest niezaprzeczalnym
atutem badanego rejonu. To wiasnie niezdegradowane walory przyrodnicze, a szcze-
gblne znaczenie odgrywaja tutaj: czyste powietrze, niski poziom hatasu, duzy udziat
obszaréw przyrodniczo cennych, zwlaszcza — Suwalski Park Krajobrazowy, Obszar
Chronionego Krajobrazu (OCK) Puszczy i Jezior, tereny OCK Pojezierza Pétnocnej
Suwalszczyzny, a takze Obszary NATURA 2000 i wiele innych?, czynia go obszarem
wyrézniajacym si¢ w skali kraju.

Unikatowe ze wzgledu na wysokie walory przyrodnicze i kulturowe obszary nale-
zace do powiatéw: sejneniskiego, augustowskiego oraz suwalskiego sa znane z uloko-
wanej tam najwickszej liczby gospodarstw agroturystycznych w calym wojewddztwie.
Wplywy z turystyki w analizowanych gminach stanowia znaczne zrédlo budzetéw

gminnych, dlatego tez dbanie o nig jest wazne dla ich mieszkaicow’.

Wyniki badar

Niecodzienng atrakcyjnos¢ kulturowa i przyrodnicza badanych gmin potwier-
dzaja wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd ich mieszkaricéw. Dla 150 mieszkan-
céw badanego obszaru zostalo zadane nastgpujace pytanie: ,Czy postrzega Pan/i
swoja gming za atrakcyjng turystycznie?”. Ankietowani w odpowiedzi na postawione
im pytanie prawie jednoglosnie potwierdzili, ze owszem, sa przekonani o istnieniu na
tyle interesujacych waloréw przyrodniczych i kulturowych, ktére z pewnoscia stano-
wig wazny czynnik sprzyjajacy rozwojowi turystyki na tym terenie. Jedynie 3% ba-

* Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [htep://www.ekoportal.gov.pl/prawo_dokumenty_
strategiczne/ochrona_srodowiska_w_polsce_zagadnienia/Ochrona_przyrody/index.html, data wej-
$cia: 15.01.2015].

> A. F. Bocian (red.), Podlasie granicq Europy, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialy-
stok 2003.
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danych stwierdzilo, ze nie jest to wystarczajacy czynnik sklaniajacy turystow do od-
wiedzin tego obszaru.

Kolejne 4% ankietowanych réwniez sklanialo si¢ ku takiej odpowiedzi. Moze to
by¢ spowodowane przeswiadczeniem mieszkadcow obszaréw wiejskich o malej
atrakcyjnosci terenéw, na ktérych mieszkaja. Konkludujac, badani stanowiacy 93%
ankietowanych byli mniej lub bardziej przekonani o wartoéci turystycznej zamiesz-

kiwanego obszaru. Odpowiedzi uzyskane podczas wywiadu przedstawiono na rysun-
ku 1.

Rysunek 1.
Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej gminy przez jej mieszkaficéw

Czy postrzega Pan/i swojg gmine za atrakcyjng turystycznie?

4%

H Tak
Raczej tak
M Trudno
powiedzie¢

M Raczej nie

m Nie

Zrédto: badania whasne.

Turysci, wypoczywajacy w czerweu 2014 roku na terenie gmin: Plaska, Suwalki,
Jeleniewo, Suchowola, Giby, Nowinka, Krasnopol, Plociczno, Augustéw, Bialowie-
za, zostali zapytani o motywy kierujace nimi przy wyborze wypoczynku, a co za tym
idzie, réwniez miejsca zakwaterowania na terenie tych gmin. Zaprezentowane poni-
zej statystyki wskazuja, ze najwicksze znaczenie zwiazane z liczebnoscia gosci odwie-
dzajacych badany obszar mialo jego bogactwo kulturowe oraz atrakcyjnos¢ przyrod-
nicza (rysunek 2). Mozliwo$¢ aktywnego spedzania wolnego czasu takze odgrywata w
tym przypadku istotng role.
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Rysunek 2.
Czynniki decydujace o wyborze przez turystéw wypoczynku na terenie badanych gmin

Jakimi motywami kierowat/a sie Pan/i, wybierajac miejsce zakwaterowania
planowanego wypoczynku?

Mozliwos¢ aktywnego spedzania wolnego czasu

Mozliwo$¢ zabrania ze sobg domowego zwierzaka

Mozliwos¢ realizowania wtasnego hobby

Atrakcyjny pod wzgledem przyrodniczym i kulturowym region

Mozliwo$¢ konsumpcji i zakupu produktéw z gospodarstw

Mozliwo$¢ uczestnictwa w tradycyjnych pracach wiejskich i poznanie
specyfiki gospodarstwa rolnego

Atrakcyjna oferta turystyczna

Korzystna oferta cenowa

Zré6dto: badania whasne.

Turyéci przy wyborze miejsca wypoczynku kierowali si¢ w dalszej kolejnosci
mozliwo$ciami konsumpcji i zakupu produktéw wytwarzanych przez zaufanych
gospodarzy w miejscu ich zakwaterowania. Okolo 15% ankietowanych zwracato
uwage na mozliwo$¢ realizowania wlasnego hobby w miejscu wypoczynku. Nato-
miast zaledwie 4% respondentéw cenilo sobie poznanie kultury regionu poprzez
uczestnictwo w tradycyjnych pracach wiejskich.

Agroturystyka dla ustugobiorcéw (bardzo czgsto mieszkaricéw aglomeracji) sta-
nowi rodzaj turystyki majacy, w odréznieniu od turystyki masowej, $cisly zwiazek
turystow ze spoleczno$ciami miejscowymi. Jak wynika z badari przeprowadzonych
wirdd turystdw, ich gléwnymi celami wypoczynku byly przede wszystkim:

* mozliwo$¢ przebywania na lonie natury w $rodowisku uwazanym za najmniej
zdegradowane przez dzialalno$¢ czowieka;

* zwiedzanie atrakcji kulturowych regionu, zapoznanie si¢ z lokalng tradycja, hi-
storia, folklorem;

* che¢ doswiadczenia tradycyjnych prac gospodarskich;

* mozliwo$¢ konsumpdji i zakupu regionalnych produktéw wytwarzanych w go-
spodarstwach;

+ aktywne spedzanie wolnego czasu, mozliwos¢ realizacji hobby — uprawianie
sportéw, piesze wedréwki szlakami turystycznymi, wedkarstwo i inne.
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Turysci coraz czgéciej szukajg naturalnego pickna przyrody, zdrowych i ekolo-
gicznych terenéw, uciekajac przed zmodyfikowana zywnoscia. Nawiazanie przez nich
bezposredniego kontaktu z kultura umozliwia zamieszkanie w gospodarstwie agrotu-
rystycznym. Wspomaga ich w tym uczestnictwo w réznorakich wydarzeniach pro-
mocyjno-kulturalnych, ktére sa oferowane przez samych gospodarzy, ale i wladze
lokalne. Jest to $wietna okazja do zainteresowania przyjezdnych okolica. Terminy
uroczystosci przypadaja w wickszosci na okres letni. Jest to celowy zabieg wzbogaca-
jacy oferte turystyczng regionu. Przygotowanie jej dla wymagajacych turystéw wiaze
si¢ z: racjonalnym wykorzystaniem potencjatu srodowiska, dostosowaniem produk-
téw oferowanych przez indywidualne gospodarstwa agroturystyczne oraz odpowied-
nig infrastrukturag na obszarze wykorzystywanym turystycznie. Promocja odgrywa
szczegblna role, przyciagajac wezasowiczéw nawet z daleka, a jesli jako$¢ oferowane-
go produktu turystycznego spelnia ich oczekiwania, wéwczas pozwala zatrzymywaé
ich na dhuzej.

Rysunek 3.
Stopieni zainteresowania agroturystyka przez ustugobiorcéw

Czy Pan/i ma zamiar w przysztosci skorzystac z tej formy wypoczynku?

4% 1%

m Tak

Nie wiem

M Brak
danych

95%

Zrédto: badania whasne.

Rysunek 3. przedstawia stopien zainteresowania turystéw wypoczywajacych
w chwili przeprowadzania badaii w gospodarstwach agroturystycznych, wyrazony
checia skorzystania w przysztosci z tej formy wypoczynku. Blisko 95% badanych
potwierdzito che¢ odbycia w przysztosci urlopu wypoczynkowego wlasnie w takiej
formie. Natomiast 4% ogdtu ankietowanych turystéw nie byl co do tego pewien, za$
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1% ankietowanych nie udzielit na to pytanie zadnej odpowiedzi. Wyniki te $wiadcza
o tym, ze duza czg$¢ osob wybierajacych t¢ forme wypoczynku robifa to swiadomie,
deklarujac przy tym ponowne skorzystanie z tej formy wypoczynku w przysztosci.
Dostrzegata duza atrakcyjno$é¢ okolicy oraz ofertg gospodarstw agroturystycznych,
ktéra sprostata ich oczekiwaniom.

Turysci odpowiadali réwniez na pytania odnoszace si¢ konkretnie do oferty go-
spodarstw agroturystycznych, w ktérych si¢ zatrzymali. OdpowiedZz na zadane im
wprost pytanie: ,,Czy oferta gospodarstwa jest wystarczajaco satysfakcjonujaca?” za-
chwycilaby gospodarzy, bowiem turysci udzielili podobnych odpowiedzi, jak w pyta-
niu poprzednim, a mianowicie okoto 55% ankietowanych w pelni odczulo satystakcje
ze $wiadczonych ustug, blisko 43% — ,raczej tak”. Jedynie znikomy odsetek badanych
zaznaczyl odpowiedz: ,raczej nie”, lecz jest to niewiele znaczacy odsetek niezadowolo-
nych ustugobiorcéw, ktdrzy nie zmienili ogdlnego spojrzenia na badang sfere.

Warto w tym momencie wskaza¢, co najbardziej podobalo si¢ podczas wypo-
czynku gosciom kwater agroturystycznych. Wezasowicze, udzielajac odpowiedzi na
to pytanie, mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru. Ich odpowiedzi zostaly przed-
stawione na rysunku 4.

Rysunek 4.
Odpowiedzi turystéw na pytanie o najbardziej atrakcyjny element podczas ich pobytu
w gospodarstwie agroturystycznym

Co najbardziej podobato sie turystom podczas pobytu
w gospodarstwie agroturystycznym?

Brak inf.

Wypoczynek / odpoczynek

Zwierzeta (domowe, konie, krowy, dzikie)
Mozliwos¢ wedkowania
Oderwanie sie od problemow dnia codziennego
Bliskos¢ do jeziora
Dostosowanie si¢ gospodarzy do potrzeb...
Bezposredni kontakt z przyroda, piekne widoki
Zabawy dla dzieci

Cisza i spokdj

Liczba oséb oceniajacych udogodnienia

Zrédto: badania whasne.
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Wedtug przyjezdnych do najwickszych atutdw, jakie posiadaja gospodarstwa
agroturystyczne, w ktorych si¢ zatrzymali, naleza w kolejnosci malejacej: cicha i spo-
kojna okolica oraz walory przyrodniczo-kulturowe rejonu, mozliwo$¢ korzystania
z aktywnych form wypoczynku, mili kwaterodawcy dostosowujacy si¢ do potrzeb
turystéw, np. poprzez uzgadnianie godzin positkéw. Reasumujac, sposrdd wszystkich
udogodnien i atrakcji wedlug wypoczywajacych w gospodarstwach agroturystycz-
nych na pierwszym miejscu uplasowala si¢ lokalizacja danego gospodarstwa agrotu-
rystycznego — walory krajobrazowe — turystyczne, natomiast dalej dobre relacje
z whacicielami. Zdecydowanie mniej liczna grupa zachwycala si¢ wyzywieniem,
wiejskim Zyciem, a takze mozliwoécig rozwijania hobby (wedkarstwo), zwierzetami
domowymi, jak i dziko zyjacymi czy atrakcjami kulturowymi regionu.

Oferta gospodarstwa agroturystycznego prawie jednoglosnie zostata uznana przez
kazdego turyste za interesujaca. W odpowiedzi na pytanie: ,,Czy oferta gospodarstwa
jest wystarczajaca/satysfakcjonujaca?” glosy zostaly podzielone na ,tak” oraz ,raczej
tak”. Jedynie znikomy odsetek ankietowanych, a mianowicie okoto 2% z nich zazna-
czylo odpowiedz ,raczej nie”. Sg to zapewne przypadki oséb, ktdre trafity do stabo
wyposazonego gospodarstwa agroturystycznego. T¢ tezg moze potwierdzaé fake,
iz 4% ankietowanych turystéw w innym zadanym im pytaniu skarzylo si¢ na brak
fazienek i map w pokojach, 1% — na zly dojazd zwiazany ze stabo rozwinigta infra-
struktura, 1% — na niedoméwienia w wynajmie domkdéw, 2% — na brak wypozy-
czalni sprzetéw wodnych, 1% — na niezgodnos¢ oferty gospodarstwa ze stanem fak-
tycznym. Jednakze t¢ forme¢ wypoczynku rodzinie lub znajomym polecitoby z naj-
wicksza przyjemnoscia az 98,96% ankietowanych.

Fundusze unijne umozliwiajace wspieranie rozwoju dziatalnosci

turystycznej

Przetomowa datg dla Polski byt 1 maja 2004 roku. Wéwczas Polska wraz z dzie-
wigcioma innymi krajami przystapita do Unii Europejskiej i przyjmujac jej porzadek
prawny (ang. acquiscommunautaire) stala si¢ podmiotem ponadnarodowej polityki
regionalnej (polityki spéjnosci — Unii Europejskiej) — jednej z wazniejszych polityk
Unii Europejskiej, ktéra angazuje prawie 1/3 jej wspdlnego budzetu. Unia Europej-
ska udziela wsparcia za posrednictwem réznych funduszy, programéw i instrumen-
téw finansowych. Natomiast pi¢¢ gléwnych funduszy wspierajacych rozwéj gospo-
darczy wszystkich krajéw Unii to: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
(EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Spéjnosci, Europejski Fundusz
Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejski Fundusz Morski
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i Rybacki®. Przystapienie do Unii Europejskiej otworzyto Polsce droge do pozyski-
wania znaczacego wsparcia finansowego, stad z funduszy strukturalnych — na realizacje
polityki spdjnosci w latach 2004-2006 przeznaczono 16 mld euro oraz ponad 85 mld
euro w latach 2007-2013". W celu whasciwego rozdysponowania $rodkéw w ramach
tych funduszy, tworzone sa réznego rodzaju programy i dzialania majace za zadanie
realizacj¢ konkretnych celéw. Programy te finansuja réwniez dzialania wspierajace
rozwoj turystyki.

Najwickszym sposréd funduszy unijnych jest Europejski Fundusz Rozwoju Re-
gionalnego (EFRR), ktérego nadrzednym celem jest wyréwnywanie réznic pomiedzy
regionami. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego finansuje programy realizu-
jace te cele. Do dziedzin, ktére oddzialuja na rozwdj turystyki i moga by¢ finanso-
wane z tych $rodkéw, naleza:

* inicjatywy na rzecz rozwoju lokalnego oraz zatrudnienia, jak tez dziatalnosci
malych i §rednich przedsi¢biorstw;

 infrastruktura;

* rozwdj turystyki oraz inwestycji w dziedzinie kultury;

* ochrona i poprawa stanu §rodowiska.

Beneficjentami $rodkéw finansowych na cele turystyczne moga by¢ przede
wszystkim przedsigbiorcy — w tym wypadku kwaterodawcy. O dodatkowe $rodki
moga takze ubiega¢ si¢ samorzady terytorialne.

Srodki na wsparcie rozwoju turystyki w latach 2007-2013 zostaly uwzglednione
w 16 Regionalnych Programach Operacyjnych, z ktérych kazdy jest przeznaczony
dla odr¢bnego wojewddztwa, w Programie Innowacyjna Gospodarka, jak réwniez
w Programie Operacyjnym Rozwéj Polski Wschodniej. Okreslona czgs¢ srodkéw
przeznaczonych na realizacj¢ tych programéw jest zarezerwowana na wspieranie
nast¢pujacych obszaréw dziatan zwigzanych z*

* rewitalizacja obszaréw zdegradowanych — $rodki mozna pozyska¢ m.in. na
przystosowanie przestrzeni publicznej do celéw obstugi ruchu turystycznego;

* turystyka kulturowa — dofinansowanie m.in. zagospodarowania otoczenia
obiektéw zabytkowych oraz obiektéw dziedzictwa kulturowego;

* ochrong przyrody — wspieranie m.in. poprawy funkcjonowania infrastruktury
ochrony $rodowiska na rzecz utrzymania wysokich standardéw ekologicznych;

* dzialaniami z zakresu turystyki wspomagajacymi spoleczno-ekonomiczny roz-
woj regionéw, do ktérych mozna zaliczyé: rozbudowe bazy noclegowej, rozwdj
i modernizacj¢ infrastruktury gastronomicznej — w szczegdlnosci z zakresu
kuchni regionalnej;

¢ Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/

o-funduszach/zasady/czym-sa-fundusze-europejskie/, data wejécia: 10.02.2015].
" Efekety polityki spdjnosci UE w Polsce, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 2009.
8 G. Spychalski, op. cit.
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* promocjg dziatalnosci i aktywnosci turystycznej — wspieranie m. in.: organizacji
imprez wystawienniczych i targowych oraz wydarzeni o randze ponadregional-
nej zwiazanej z promocja waloréw turystycznych regionu.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG) (2007-2013) jest finan-
sowany w 85% z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i w 15% z budze-
tu pafstwa. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka jest sposréd wszystkich
programéw operacyjnych w najwickszym stopniu skierowany do przedsi¢biorcéw.
W zakresie jego polityki sa prowadzone nastgpujace dzialania wspierajace rozwoj
turystyki:

* 6.3. Promogja turystycznych waloréw;

* 6.4. Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym.

Srodki finansowe w ramach tego programu sa przeznaczane m.in. na przedsic-
wzigcia niezbedne z punktu widzenia promocji turystycznych waloréw Polski,
w tym: tworzenie nowych, innowacyjnych typéw produktédw i ushug turystycznych
systemu informacji turystycznej, a takze inwestycje w zakresie produktéw turystycz-
nych o znaczeniu ponadregionalnym”’.

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (2007-2013) obejmuje swym
zasiggiem wojewodztwa: podlaskie, lubelskie, podkarpackie, $wigtokrzyskie i war-
minsko-mazurskie. Mozna z niego pozyska¢ srodki na dziatania majace na celu, sze-
roko pojete, zwigkszenie roli zréwnowazonej turystyki w gospodarczym rozwoju
makroregionu: wzrost zainteresowania oferta turystyczna obejmujacy m.in. promocje¢
Polski Wschodniej jako miejsca aktywnego wypoczynku oraz rozwdj turystyki rowe-
rowej na tym obszarze'’.

W sytuacji planowania inwestycji w zakresie rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich mozliwosci wsparcia finansowego nalezy szuka¢ w ramach Programu Roz-
woju Obszaréw Wiejskich. Dzialania, ktére sa przeznaczone na rozwéj tego typu
inwestycji, to przede wszystkim:

* Dzialanie 311. Réznicowanie w kierunku dziatalnosci pozarolniczej;

* Dzialanie 312. Tworzenie i rozw6j mikroprzedsigbiorstw.

Zrédlem zewnetrznego finansowania dzialalnosci turystycznej moga by¢ srodki
pozyskiwane w ramach Lokalnych Grup Dzialania i Lokalnych Grup Rybackich.
Przykladem jest Stowarzyszenie Lokalna Grupa Rybacka, (LGR) ktére wskazano
w ankiecie jako zewngtrzne zrédlo finansowania dziatalnosci agroturystycznej. Jego
motywem przewodnim jest wspieranie zréwnowazonego rozwoju spotecznego, kul-
turalnego i gospodarczego obszaréw zaleznych od rybactwa. Priorytety dzialania
Stowarzyszenia LGR dotyczg poprawy infrastruktury technicznej i rozwoju turystyki
dzigki dziedzictwu kulturowemu i zasobom naturalnym regionu. Beneficjenci moga

? Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://www.mg.gov.pl/Fundusze+UE/POIG, data
wejscia: 20.01.2015].
' Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020, (projekt), grudzies 2013.

-39 -



otrzyma¢ nawet do 900 000 z na dzialania zwigzane z rozwojem turystyki na danym
terenie.

Do przyktadowych dziatari wspieranych ze srodkéw Stowarzyszenia LGR mozna
zaliczy¢':

* budowe lub modernizacje lokali z przeznaczeniem na wynajem;

* budowe i prowadzenie osrodkéw campingowych;

* uruchamianie wypozyczalni sprzetu plywajacego (kajaki, rowery wodne, lodzie,
jachty zaglowe, fodzie motorowe itp.);

* organizowanie wycieczek jachtowych, szkolen zeglarskich;

* uruchamianie lokalnych punktéw gastronomicznych (smazalni ryb, wedzarni,
baréw rybnych).

Duza atrakcyjno$é turystyczna i wysoki udzial terenéw objetych ochrong pro-
gramu NATURA 2000 pociaga za soba mozliwosci dalszego rozszerzania agrotury-
styki na analizowanym obszarze.

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze kwaterodawcy w zdecydowanej
wigkszo$ci nie korzystali z mozliwosci dofinansowania swej dziatalnosci, za$ pozosta-
li, stanowiacy zdecydowana wiekszo$¢, nie starali si¢ o dodatkowe Zrédla finansowa-
nia (rysunek 5). Jednakze wsréd ankietowanych znalazlo si¢ réwniez waskie grono
przedsigbiorcéw korzystajacych z oferowanego wsparcia finansowego. Wsréd nich do
najbardziej popularnych dofinansowari naleza $rodki unijne. Kwaterodawcy najcze-
$ciej korzystali ze $rodkéw oferowanych przez: Program Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich (PROW), Program Operacyjny Kapital Ludzki, Lokalna Grupe Rybacka
(LGR).

"Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.dbc.wroc.pl/Content/15958/ Przeorek
Smyka_Zrodla_finansowania_aktywnosci_turystycznej_na.pdf, data wejscia: 23.02.2015].
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Rysunek 5.

Stopien finansowania zewnetrznego dzialalnosci agroturystycznej

Czy korzysta Pan/i ze wsparcia finansowego na rozwéj dziatalnosci
gospodarczej?

m Tak
Nie

| Brak informaciji

Czy korzysta Pan/i ze $rodkéw finansowania UE na rozwéj turystyki?

m Tak
Nie

M Brak informacji

Zrédto: badania whasne.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badari wskazuja, ze agroturystyka na analizowanym
obszarze ma wiele mozliwosci ekspansji. Podlaskie jest wojewddztwem o niezwyklym
potencjale turystycznym, unikatowym $rodowisku kulturowym i przyrodniczym,
terenem najmniej skazonym i zmienionym przez dzialalno$¢ cztowieka, czyniac go
tym samym wyjatkowym. Pomimo nie rozwinigtej na zbyt wielka skale infrastrukeu-
ry turystycznej, obszary te znajduja wielu zwolennikéw wypoczynku zaréwno z kra-
ju, jak i zza granicy. Przyjezdni chwalg sobie te tereny, cho¢ brakuje pewnych udo-
godnien, nie rezygnuja z wypoczynku w tym miejscu, wrecz przeciwnie, planuja
kolejne wczasy w tej okolicy.
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Whasciciele gospodarstw agroturystycznych maja bardzo duzy udzial w promo-
waniu regionu i jego oferty turystycznej. Moga korzysta¢ z wielu zrédet dofinanso-
wania swej dzialalnosci. Naleza do nich $rodki unijne, ktérych beneficjentami moga
by¢ kwaterodawcy i samorzady lokalne. Sa to $rodki pochodzace gtéwnie z polityki
spdjnosci. Przedsiebiorcy jednak nie sg zbyt dobrze poinformowani o tych licznych
strumieniach finansowych, ktdre czekajg wlasnie na nich. Fundusze te mozna pozy-
ska¢ zaréwno z programéw unijnych, jak i lokalnych organizacji czy stowarzyszen
dzialajacych na rzecz lokalnego rozwoju i promocji turystyki. Jednym z mankamen-
téw niekorzystnie wplywajacych na rozwdj turystyki jest stabe uswiadomienie kwate-
rodawcéw o mozliwosciach pozyskania srodkéw finansowych. Metoda zapobiegajaca
temu zjawisku jest organizowane przez instytucje doradcze i samorzady lokalne réz-
nego rodzaju szkoleri i spotkari informacyjnych. Troska wladz o rozpowszechnienie
tego typu informacji powinna w przysztosci zaowocowaé wzmozonym naplywem
turystéw badZ zwickszong atrakcyjnoscia spowodowana podniesieniem poziomu
infrastruktury. To z kolei przyczyni si¢ do dalszego i jeszcze skuteczniejszego pro-
mowania regionu.

Bibliografia

1. Bocian AF. (red.), Podlasie granicq Furopy, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymsto-
ku, Bialystok 2003.

2. Dokument elektroniczny, tryb dostepu:
[http://www.ekoportal.gov.pl/prawo_dokumenty_strategiczne/ochrona_srodowiska_w
_polsce_zagadnienia/Ochrona_przyrody/index.html, data wejscia: 15.01.2015].

3. Dokument elektroniczny, tryb dostepu:
[http://www.dbc.wroc.pl/Content/15958/PrzeorekSmyka_Zrodla_finansowania_akty
whnosci_turystycznej_na.pdf, data wejscia: 23.02.2015].

4. Dokument elektroniczny, tryb dostgpu:
[https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady/czym-sa-
fundusze-europejskie/data wejscia: 10.02.2015].

5. Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://www.mg.gov.pl/Fundusze+UE/POIG,
data wejscia: 20.02.2015].

6. Efekry polityki spdjnosci UE w Polsce, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
sierpient 2009.

7. Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020, (projekt), grudziers 2013.

8.  Spychalski G., Agroturystyka jako element przedsigbiorczosci pozarolniczej na obszarach
wiejskich, Wydawnictwo AR w Szczecinie, Szczecin 1998.

9. Strategia rozwoju turystyki na lata 2008-2014, Ministerstwo Sportu i Turystyki, War-
szawa, 2008.

10.  Szczepanowski A.E., Walory i atrakcje turystyczne wojewddztwa podlaskiego, T. 11, Atrak-
cje kulturowe, Wydawnictwo WSFiZ w Bialymstoku, Bialystok 2013.

—-42 -



Agnieszka Karpiﬁska

Studenckie Koto Naukowe ,Public Relations”
Wydziat Nauk Ekonomicznych
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Postrzeganie agroturystyki
w wojewodztwie podlaskim

Perception of agritourism province Podlaskie

Streszczenie

Gtownym celem artykutu byta analiza wynikéw badar dotyczacych postrzegania agroturystyki
wojewddztwa podlaskiego. Zanim to uczyniono, przedstawiono definicje agroturystyki, jej role
i funkcje. Ukazano role przestrzeni agroturystycznej. W opracowaniu zaprezentowano takze
bogactwo wojewddztwa podlaskieqgo, podkreslajac znaczenie istnigjacych tam parkéw narodo-
wych. W agroturystyce duza role ogrywato otoczenie. Piekne krajobrazy, spokéj, kuchnia regio-
nalna i wiele innych czynnikéw bardzo pozytywnie wptywato na osoby odwiedzajace wojewddz-
two. Zasadniczym problemem byto wtasciwe wykorzystanie waloréw, jakie daje otoczenie.

Stowa kluczowe: agroturystyka, funkcje agroturystyki, przestrzen agroturystyczna, wojewddz-
two podlaskie, parki narodowe

Summary

The main purpose in this article was put on presentation of research results on the perception
of agritourism Podlaskie. Before this was done is shown the definition of agritourism, its role
and functions. It shown the role of agritourism space. The elaboration also presents a wealth of
the province Podlaskie emphasize the importance of the existing national parks there.
In agritourism an important role plays environment. Beautiful scenery, tranquility, regional cui-
sine and many other factors affect a very positive effect on visitors province. The main problem
was the proper use of the advantages offered by the environment.

Key words: agritourism, agritourism functions, agritourism space, Podlaskie province, national
parks
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Wstep

W ostatnich latach agroturystyka rozwija si¢ stosunkowo szybko. Jest to forma
odpoczynku organizowana przez gospodarstwa rolne. Taka forma wypoczynku
zroku na rok ma coraz wigksza liczbe chetnych'. Sprzyja temu cisza, spokéj czy
obecno$¢ natury na terenach agroturystycznych. Przestrzeri agroturystyczna bogata
w walory przyrodnicze i architektoniczne stuzy rozwojowi i powodzeniu gospo-
darstw, ktére chca staé si¢ podmiotami $wiadczacymi ustugi agroturystyczne.

Wojewddztwo podlaskie jest malowniczym regionem polozonym w péinocno-
wschodniej Polsce. Obszar obejmuje po czgéci: Podlasie, Suwalszczyzne, Mazowsze,
Polesie i w niewielkiej iloci Rus Czarng i Mazury, przez co sprawia, ze jest bardzo
atrakcyjny turystycznie’. Na terenie wojewddztwa znajduja si¢ cztery parki narodo-
we, w tym: Bialowieski, Biebrzanski, Wigierski i Narwiariski Park Narodowy. Kazdy
z nich zachwyca swoja réznorodnoscia. Znajduja si¢ tu takze trzy parki krajobrazowe
oraz osiemdziesiat siedem rezerwatéw przyrody i obszary chronionego krajobrazu’.

Cel i metodyka badawcza

Na terenie wybranych gmin wojewddztwa, tj.: Augustéw, Bargléw Koscielny,
Bialystok, Bielsk Podlaski, Jeleniewo, Plaska, Sucha Rzeczka, Suchowola, Suwaltki,
Sztabin i Wasilkéw, przeprowadzono badania, ktére objely mieszkaricéw, podmioty
$wiadczace ustugi agroturystyczne i turystéw. Zostalo przebadanych stu pigcdziesie-
ciu mieszkaficéw réznych gmin, dziewigédziesigciu szesciu turystéw i czterdziesci
dwa podmioty $wiadczace ustugi agroturystyczne na terenie analizowanego woje-
wodztwa. Badania mialy poméc w uzyskaniu odpowiedzi na temat, jak postrzegana
jest agroturystyka w wojewddztwie podlaskim, czy jest widoczna i zadowalajaca?
W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwe-
stionariusza ankiety. Badana osoba miala za zadanie wypelni¢ otrzymany kwestiona-
riusz ankiety.

" M. Roman, K. Nuszkiewicz, Znaczenie i perspektywy rozwoju agroturystyki, [w:] Warunki rozwaju
obszaréw wiejskich, red. Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu, Wroclaw
2013, s. 13-14.

> Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://wrotapodlasia.pl/, data wejécia: 23.02.2015].

3 E. Lodziniska, W. Wieczorek, Podlasie: przewodnik + atlas, Wydawnictwo DEMART, Warszawa
2012, s. 58-179.
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Agroturystyka w literaturze

Agroturystyka jest bardzo waznym pojeciem w dzisiejszych czasach. Dla turysty
oznacza ona wypoczynek w §rodowisku rolniczym, na wsi, korzystajac z urokéw,
jakie daje natura, a takze poznawanie produkgji rolniczej. Dla podmiotéw $wiadcza-
cych takie ustugi wiaze si¢ to réwniez z ushugami: hotelarstwa, gastronomii, rekreacj,
wypoczynku, sportu czy lecznictwa i rehabilitacji’.

Agroturystyka jest alternatywnym Zrédtem dochodéw dla mieszkancéw wsi poza
rolnictwem. Gospodarstwa nie tylko kwateruja turystéw oraz zapewniaja im positki,
ale pokazuja inne formy wypoczynku, np. wedkarstwo, jazde konna, piesze wycieczki
po malowniczych krainach czy parkach narodowych. Podmioty agroturystyczne
bardzo cz¢sto oferuja zarazem zajecia artystyczne, np. haftowanie oraz kulinarne, w
tym np. wypiekanie chleba’. Gospodarstwa agroturystyczne powinny urozmaicaé
swoje oferty, poniewaz tym samym zwicksza liczbe turystéw, wéréd keérych obecnie
panuje moda na spedzanie wolnego czasu w otoczeniu natury®.

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w 2011 roku w Polsce bylo
7852 obiektéw agroturystycznych, w tym 609 na terenie wojewddztwa podlaskiego,
co dato mu 6. miejsce w poréwnaniu z innymi wojewédzewami’.

Mozna zauwazy¢, ze ludno$¢ ucieka z miast na wie$ badz na pogranicza miast.
Cho¢ nie dla wszystkich jest to dobre rozwiazanie, zwlaszcza dla tych oséb, ktére
pracujag w miescie. Dlatego naprzeciw wychodza im gospodarstwa agroturystyczne.
Wspoélczesny czlowiek potrzebuje kontaktu z natura, atmosfera wiejskosci, cisza
i spokojem, odglosami wsi i jej zapachem. Te wszystkie czynniki uspokajaja, poma-
gaja si¢ zrelaksowaé i spojrze¢ na pewne sprawy inaczej, dzialaja wyciszajaco®.
Wspdlczesna turystyka jest takze stylem zycia i sposobem poznawania kultury, ludzi,
przyrody’.

Agroturystyka pelni wiele réznorodnych funkcji. Ma ona duze znaczenie nie
tylko dla ludnosci miejskiej, ale réwniez wiejskiej. Funkcje agroturystyki mozna
podzieli¢ na trzy grupy, w tym: socjopsychologiczne, ekonomiczne i srodowiskowe.
Agroturystyka pomaga pozyska¢ dodatkowe Zrédta dochodéw dla ludnosci wiejskiej,
gmin czy tez wojewddztwa, wplywa na rozwéj lokalnej infrastruktury, przez co pod-
nosi standardy zycia mieszkancéw wsi. Do funkeji agroturystyki mozna zaliczy¢

* M. Sznajder, L. Przezbérska, Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006, s. 15.

> Tamze, s. 16.

¢ B. Meyer (red.), Obstuga ruchu turystycznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 31.

7 Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://stat.gov.pl/, data wejscia: 23.02.2015].

8 J. Sikora, Agroturystyka. Przedsigbiorczosé na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C. H. Beck,
Warszawa 2012, s. 15-18.

° G. Golembski, Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 9.
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jednoczesnie: zwigkszenie rynku bezposredniego dzigki zwigkszaniu liczby baz nocle-
gowych, podwyiszanie jakosci oferowanych ustug oraz poszerzanie asortymentu
o produkty zywnosciowe, jak réwniez r¢kodzielo. Agroturystyka oddzialuje na zmniej-
szenie odplywu ludnosci z terenéw wiejskich oraz stuzy dbaniu o estetyke wsi'.

Bardzo waina role w agroturystyce odgrywa marketing. Na obszarach wiejskich
stosuje si¢ wszystkie elementy marketingu-mix, w sktad ktérego wchodza: produkt,
miejsce, promocja i cena, lecz zarazem konieczne jest dodanie czynnika ludzkiego.
To wiasnie ludzie s3 podstawa agroturystyki''. Zalozeniem koncepcji marketingowej
jest myslenie w kategoriach potrzeb klientéw'”. Natomiast promocja odbywa sie
zazwyczaj za pomocg ulotek, folderéw czy tez reklamy w Internecie®.

Istotng role w agroturystyce odgrywa réwniez zarzadzanie. Mozna tu wymienié
zarzadzanie: zasobami ludzkimi, produktami, ustugami agroturystycznymi badz
jakoscia. Wszystkie te elementy maja ogromny wplyw na funkcjonowanie agrotury-
styki i przynosza efekty ekonomiczne. Whasciciele gospodarstw agroturystycznych
powinni: okazywaé goscinno$é, serwowaé positki, udostgpniaé program artystyczny
oraz atrakcje turystyczne, a takze zadbaé o wystréj wnetrz i estetyczne otoczenie'*.

Dzialalnos¢ agroturystyczna nie moze si¢ oby¢ bez otaczajacej ja przestrzeni.
Przestrzeri agroturystyczna obejmuje obszar, gdzie znajduje si¢ gospodarstwo $wiad-
czace ustugi agroturystyczne, w tym: uksztaltowanie terenu oraz architekture okolicy,
czystos¢ wod, powietrza itp.".

Warto$¢ przestrzeni agroturystycznej okreslaja: pickno krajobrazu, tereny dzikiej
natury, kulturowe dziedzictwo materialne i etniczne, warunki do np. wedkarstwa,
wedréwek terenowych, to zarazem dobre i efektywne zarzadzanie. Bez waloréw przy-
rodniczych i/lub architektonicznych gospodarstwo agroturystyczne bedzie przynosito
bardzo niskie dochody badz narazi sie na koszty™®.

Atrakcyjnos¢ turystyczng mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Nalezy bra¢ pod
uwagg: walory, baz¢ materialna, dostgpnos¢ komunikacyjna, stan $rodowiska natu-
ralnego i spotecznos¢ lokalna. Do waloréw zalicza si¢ przestrzen: przyrodnicza, histo-
ryczng i architektoniczna. Baza materialna ma na celu zapewnienie: noclegu, wyzy-
wienia, komunikacji. Przez kategori¢ dostepnosci komunikacyjnej rozumie si¢ pola-
czenia komunikacyjne, a takze ulatwienia przy pozyskiwaniu paszportéw i wiz. Stan
$rodowiska naturalnego zawiera podgrupy, tj.: poziom zanieczyszczenia i rezultaty

' M. Sznajder, L. Przezbérska, op. cit., s. 20-21.

' Tamze, s. 23.

"2 A. Panasiuk (red.), Marketing w turystyce i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013, s. 83.

"> M. Sznajder, L. Przezbérska, op. cit., s. 23.

4 Tamze, s. 24.

5 Tamze, s. 56.

16 Tamze, s. 56-58.
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dzialan z zakresu ochrony $rodowiska. Natomiast spoteczno$¢ lokalna to stosunek,
jaki posiada ludno$¢ miejscowa do turystéw'’.

Bardzo waznym elementem w agroturystyce jest réwnocze$nie rozwoj wiejskiej
turystyki kulturowej. Aby taka inicjatywa zakoriczyla si¢ dobrze, trzeba pokonaé
mogace si¢ pojawi¢ bariery. Do takich barier mozna zaliczy¢ m.in.: mala wiedzg
spoleczenistwa o kulturze ludowej, w tym wiedz¢ organizatoréw, staba promocje
sztuki ludowej, malg liczbe widowisk kulturowych, zbyt staba promocje waloréw
kulturowych, mierne jako$ciowo materialy promocyjne, nieodpowiednie przygoto-
wanie kadry zajmujacej sie turystami'®.

Bogactwo wojewddztwa podlaskiego

Wojewddztwo podlaskie jest regionem bardzo bogatym w walory przyrodnicze.
Przez jego Srodek przeplywa rzeka Narew. Wojewddztwo obejmuje péinocno-
wschodnia cze$¢ Polski. Obszar kusi pigkna Suwalszczyzna, Podlasiem, czgscia Ma-
zowsza, Polesia, a takze Rusig Czarng i Mazurami®. Podlasie nalezy do najczystszych
ekologicznie regionéw Polski®.

Do wojewddztwa tego nalezg cztery parki narodowe, trzy parki krajobrazowe, jak
réwniez osiemdziesiat siedem rezerwatéw przyrody i obszary chronionego krajobra-
zu. Jest to tylko czg$¢ tego, co niezwykle cenne przyrodniczo na tym terenie. Woje-
wodztwo podlaskie zajmuje powierzchnie powyzej 20 tysiecy km?, oferujac przy tym
nie tylko parki narodowe czy krajobrazowe, ale zarazem krainy bagien, puszcz
i torfowisk oraz wiele zabytkéw?'.

Mieszkajac w gospodarstwie agroturystycznym znajdujacym si¢ w poblizu Bia-
fowieskiego Parku Narodowego, mozna podziwia¢ Puszcze Bialowieska. Ten najstar-
szy park w Polsce oferuje naturalne ekosystemy lesne, $redniowieczne kurhany i las
d¢bowo-grabowy. W parku mozna natrafi¢ na zubry czy tez jelenie®. Park jest wpi-
sany na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego jako jedyny
obiekt przyrodniczy w Polsce®.

7 M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowac regionalne produkty turystyczne?, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2009, s. 44.

'8 T. Jedrysiak, Wiejska turystyka kulturowa, PWE, Warszawa 2010, s. 139.

' Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://wrotapodlasia.pl/, data wejscia: 23.02.2015].

2 T. Jedrysiak, op. cit., s. 11.

' E. Lodziniska, W. Wieczorek, op. cit., s. 8-179.

> R. Marcinek, Z. Mirek, Polska Parki Narodowe, Wydawnictwo Ryszard Kluszezynski, Krakéw
2003, s. 11-14.

» Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://ochrona-przyrody.edu.pl/parki-narodowe/, data
wejécia: 23.02.2015].
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Biebrzariski Park Narodowy jest najwigkszym parkiem w Polsce i Europie.
Posiada ogromne i niezmienione dolinowe torfowiska, duza réznorodno$¢ gatunkéw
rodlin, ptakéw i innych zwierzat oraz naturalne ekosystemy. Przez park przeptywa
rzeka Biebrza, ktéra stworzyla wiele starorzeczy®. Jest to obszar chroniony progra-
mem Natura 2000. Teren parku ma przygotowane 483 km szlakéw turystycznych
na wycieczki: piesze, konne, rowerowe czy tez $ciezki edukacyjne®.

Do réwnie picknego i naturalnego parku w wojewddztwie podlaskim nalezy
Wigierski Park Narodowy. Obejmuje on jezioro Wigry i ponad czterdziesci mniej-
szych jezior. Zachwyca Puszcza Augustowska, torfowiskami oraz fragmentem doliny
Czarnej Haczy. Wystepuja tu niezwykle cenne ekosystemy wodne®. W péinocnej
czgéei parku mozna podziwia¢ moreny czotowe, ozy, kemy, rynny lodowcowe i wy-
topiskowe misy jezior. Natomiast na potudniu mozna zobaczy¢ teren réwninny
z piaskami sandrowymi. Park okrywaja lasy sosnowo-§wierkowe® .

Natomiast Narwianski Park Narodowy kusi najwickszym obszarem mokradel
w Europie. Park jest nazywany ,Polska Amazonia”, poniewaz ma liczne rozlewiska,
ktére napelniaja si¢ woda w okresie wiosennym i letnim®®. Mozna podziwiaé¢ tu réz-
norodnos¢ ptactwa wodnego, a takze ptakéw wedrownych®.

Parki narodowe przyciagaja swym spokojem, cisza i naturalnym srodowiskiem.
Sa idealnym miejscem na wycieczki piesze czy tez rowerowe. Czlowiek moze kon-
templowa¢ pigkny i nienaruszony ludzka reka teren.

Parki krajobrazowe, takie jak: Suwalski Park Krajobrazowy, Park Krajobrazowy
Puszczy Knyszyniskiej i Lomzyriski Park Krajobrazowy Doliny Narwi ukazuja pickno
przyrody i naturalnosci.

Wojewddzewo podlaskie to nie tylko parki narodowe czy krajobrazowe, lecz to
réwniez wojewddztwo z licznymi zabytkami, starymi kosciotami, dworkami. Woje-
wédztwo zacheca do odwiedzin starymi tradycjami. Na SuwalszczyZnie piecze sig
tradycyjne s¢kacze, w Korycinie mozna skosztowaé ,,szwajcarskiego” sera bez ,,polep-
szaczy” i konserwantéw, w Lipsku wytwarza si¢ starodawny weselny korowaj. Podla-
sie stynie z wielu tradycyjnych potraw, takich jak: np. kakory, kraszanka, kurhil,
psiuta, $mieciuchy czy wiele, wiele innych. W gospodarstwach agroturystycznych sa
podawane tradycyjne przysmaki Podlasia. W wojewddztwie mozna spotkaé wiele

2 R. Marcinek, Z. Mirek, op. cit., s. 15-20.

» Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://ochrona-przyrody.edu.pl/parki-narodowe/, data
wejécia: 23.02.2015].

% R. Marcinek, Z. Mirek, op. cit., s. 105-108.

* Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://ochrona-przyrody.edu.pl/parki-narodowe/, data
wejécia: 23.02.2015].

* Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://ochrona-przyrody.edu.pl/parki-narodowe/, data
wejécia: 23.02.2015].

» R. Marcinek, Z. Mirek, op. cit., s. 59-62.
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tradycyjnych restauracji, zabaw z kapelami ludowymi, duzo r¢kodziela wytwarzanego
tak jak kiedys, np. jajka wielkanocne barwione naturalnie w kapieli w skorupkach
z cebuli®.

Obszar wojewddztwa podlaskiego jest bardzo zréznicowany kulturowo i religij-
nie. Wystepuja tu takie religie, jak: prawostawie, katolicyzm, protestantyzm i wiele
innych. Mozna zauwazy¢ tu kulture Wschodu i Zachodu. Wedlug Golembskiego:
odrebnosé kulturowa danego regionu niejednokrotnie stanowi o jego atrakcyjnosci i moze
by¢ podstawq tworzenia produktu turystycznego®.

Wojewédztwo podlaskie powinno stawiaé na rozwéj agroturystyki i wspieraé
gospodarstwa agroturystyczne. Obecny trend na obcowanie z natura, pigknym kra-
jobrazem, czystym §$rodowiskiem nie przeminie tak szybko. Jest to bardzo dobra
alternatywa dla gospodarstw, ktére nie chca prowadzi¢ tylko dziatalnosci rolniczej.
Jest to réwnocze$nie duza szansa na rozwéj regionéw Podlasia.

Wyniki badad

W czerweu 2014 roku zostaly przeprowadzone badania w wybranych gminach
wiejskich wojewddztwa podlaskiego dotyczace roli agroturystyki. Badania przepro-
wadzili studenci II roku Ekonomii, Wydzialu Nauk Ekonomicznych Szkoly Gléw-
nej Gospodarstwa Wiejskiego, Kolo Milosnikéw Turystyki, Ekologii i Przedsigbior-
czoéci Zespotu Szkét Centrum Ksztalcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej
w Goladkowie oraz Studenckie Koto Naukowe Ekonomistéw Turystyki Uniwersyte-
tu w Bialymstoku. Analiza objela mieszkadcéw tego wojewddztwa, whascicieli go-
spodarstw agroturystycznych, a takze turystéw wypoczywajacych w tych obiektach.
Kazda kategoria badanych oséb miata inny kwestionariusz ankiety, poniewaz dazono
do uzyskania réznych spojrzed na agroturystyke w tym regionie.

Mieszkanicy odpowiedzieli na pytania zwigzane z atrakcyjnoscia turystyczna
gminy oraz stosunkiem do turystéw. Ustugodawcy zostali zapytani o ich gospodar-
stwa i dziatalno$¢ turystyczna, natomiast turysci odpowiedzieli na pytania zwiazane
z kwaterg agroturystyczna i wypoczynkiem.

Mieszkanicy objeci badaniami w wigkszosci pochodzili z gminy Augustéw,
a pozostali z gmin: Suwalki, Sztabin, Jeleniewo oraz Suchowola. W sumie zostalo
przebadanych 150 mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego.

Ponad polowa przebadanych oséb uwazala, ze gminy w wojewddztwie podla-
skim sa atrakcyjne turystycznie. Tymczasem co trzeci badany stwierdzil, ze raczej
tak. Tylko nieliczni negatywnie postrzegali gmine.

* E. Lodzifiska, W. Wieczorek, op. cit., s. 8-179.
' G. Golembski, Walory kulturowe jako element tworzqcy jakosé produktu turystycznego. Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 339.
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Wykres 1.
Atrakcyjnoéé turystyczna gmin wiejskich wojewddztwa podlaskiego
w opinii badanych mieszkaricéw (%)

m Tak

Raczej tak
® Trudno powiedzie¢
m Raczej nie

= Nie

Zrédto: badania whasne.

Co piaty mieszkaniec czgsto spotykal na swojej drodze turystéw. Natomiast
11,3% nie mialo z nimi zadnej stycznosci. Jezeli osoby zamieszkujace gminy woje-
wédztwa podlaskiego mialy kontakt z turystami, to w ponad 70,0% mialy do nich
pozytywny stosunek, a niecale 30,0% obojetny. Mieszkaricy, ktérzy mieli pozytywny
stosunek do turystéw, tdumaczyli to w gléwnej mierze tym, iz przyjezdni byli dla
nich mili, jak réwniez przyczynili si¢ do wzrostu ich dochodéw. Mieszkaricy w pra-
wie 60,0% uwazali, ze ich gmina powinna rozwijaé turystyke, thumaczac to: wzro-
stem liczby miejsc pracy i dochodéw, szansa na rozwdj, promocja miast, a takze tym,
ze krajobraz i otoczenie jest pickne.

Badani dostrzegali same korzysci z rozwoju turystyki na ich terenach. Upatrywali
w tym: tworzenia nowych miejsc pracy, zwigkszania dochodéw ludnosci i podnosze-
nia standardéw zycia, a zarazem poznawania nowych ludzi wraz z ich kultura
i sposobem bycia. Szczegétowe informacje na ten temat zaprezentowano na wykresie 2.

Mieszkaricy spytani o to, jaki maja stosunek do 0séb prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza, odpowiedzieli, ze aprobujg takie dziatania i przygladali si¢ im z cieka-
woscig badZ tez byli obojetni. Prawie jednoglosnie mieszkaricy odpowiedzieli, ze nie
uzyskiwali korzy$ci materialnych zwiazanych z pobytem przyjezdnych.
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Wykres 2.
Korzysci dla gminy wynikajace z rozwoju turystyki (%)

Tworzenie nowych miejsc pracy 64,7%

Zwiekszenie dochodow ludnosci i podniesienie

poziomu ich zycia 56,7%

Poznawanie nowych ludzi, ich sposobu bycia,
kultury

Poprawia wyglad wsi, otoczenia

Powstanie lub rozwéj innych branz posrednio

zwigzanych z turystyka P1.3%

Podniesienie rangi gminy w regionie

26,7%

Inne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 500% 600% 70,0%
Zr6dto: badania whasne.

Podsumowujac, wigkszo$¢ badanych mieszkaicow wojewddztwa podlaskiego
bardzo pozytywnie traktowata rozwdj dziatalnosci turystycznej swoich gmin. Widzie-
li w tym wiele korzysci, nie tylko dla siebie, ale takze dla gminy.

Kwestionariusz ankiety wypelnily réwniez osoby posiadajace gospodarstwa agro-
turystyczne. W sumie zostalo przebadanych 42 wiascicieli. Wsréd nich 35,7% sta-
nowily osoby z gminy Plaska, a 21,4% z gminy Suwalki. Z pozostalych gmin osoby
stanowily po 7,1% z calo$ci zbadanych.

Respondenci zostali zapytani o powierzchni¢ swoich gospodarstw i najwicksza
grupe tworzyly osoby majace 3 ha, za$ odpowiedzi na to pytanie nie udzielito az
28,6% badanych. Natomiast 4,8% os6éb posiadalo gospodarstwa ponad 20 ha.

Za tym, ze prowadzi jedynie dziatalno$¢ pozarolnicza, opowiedzialo si¢ az 42,9%
gospodarstw, a 38,1% za mieszana, czyli rolnicza i pozarolnicza (wykres 3).
Respondenci otrzymali réwniez pytanie zwiazane z wyksztalceniem kierownika go-
spodarstwa i spora grupe stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim, zaraz na dru-
gim byly osoby z wyksztalceniem wyzszym. Pojawilo si¢ takze pytanie o wiek whasci-
ciela gospodarstwa, a tutaj najliczniejsza grupe stanowily osoby z przedziatéw wie-
kowych: 41-45, 46-50, 51-55 i 56-60 lat. W gospodarstwach agroturystycznych
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dominowal model czteroosobowej rodziny. W prawie 70,0% w rodzinie by}l nastgpca
do przejecia gospodarstwa.

Wykres 3.
Rodzaj dzialalnosci gospodarczej, jaka prowadza badane osoby
w wojewddztwie podlaskim (%)

m Tylko rolnicza
Tylko pozarolnicza

= Mieszana (rolnicza +
pozarolnicza)

Zrédto: badania whasne.

Podmioty $wiadczace ustugi agroturystyczne zdecydowaly si¢ na taka dziatalnos¢
ze wzgledu na zwigkszenie dochodéw i cheé sprébowania czego$ nowego (wykres 4).
Inne przyczyny wymienilo takze 9,5% badanych, m.in.: che¢ pokazywania picknych
terenéw gminy i okolic, zainteresowanie taka tematyka oraz che¢¢ wykorzystania
i zagospodarowania wolnych pomieszczent i przestrzeni. Whasciciele gospodarstw
w wickszosci oferowali od 10 do 20 miejsc noclegowych. Najwiecej podmiotéw
$wiadczacych ustugi agroturystyczne powstato w: 2000, 2006 i 2008 roku.

Wsréd badanych prawie 60,0% gospodarstw oferowalo wyzywienie dla przy-
jezdnych. Ustugodawcy proponowali przyjezdnym takze dodatkowe atrakcje, wsréd
nich mozna wymieni¢ przede wszystkim: wypozyczalni¢ sprzgtu wodnego, a takze
roweréw, splywy kajakowe, grille, ogniska, saung oraz jazd¢ konna. Cho¢ whasciciele
gospodarstw zajmowali si¢ praca pozarolnicza, to tylko polowa badanych oséb
stwierdzita, ze ich przychody z dzialalnosci turystycznej wynosily do 25,0%, dla 1/3
respondentéw te dochody wynosily juz prawie 50,0%.
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Wykres 4.
Przestanki do podjecia dziatalnodci turystycznej w opinii podmiotéw $wiadczacych ushugi
agroturystyczne (%)

Che¢ zwiekszenia dochodow 59,5%
Che¢ wyprébowania czego$ nowego

Zapewnienie pracy cztonkom rodziny

Chec rozszerzenia profilu dziatalnosci

Cheé¢ skorzystania ze Srodkéw UE 9,5%

Inne 9,5%

00% 10,0% 200% 30,0% 400% 500% 60,0% 70,0%
Zrédto: badania whasne.

Prawie 80,0% badanych gospodarstw nie korzystalo ze wsparcia finansowego na
rozw6j dziatalnoéci gospodarczej oraz ponad 70,0% nie korzystato ze $rodkéw finan-
sowania Unii Europejskiej na rozwdj turystyki. Prawie 60,0% respondentéw odby-
walo szkolenia i korzystalo z doradztwa organizowanego na rzecz rozwoju agrotury-
styki w regionie.

Na terenie wojewddztwa dzialajg rézne lokalne organizacje i stowarzyszenia,
wérdd badanych 33,3% nalezato do takich organizacji. Mozna tu wymienié: Lokalng
Grupe Dzialania, Biuro Informacji Turystycznej w Suwatkach, Suwalska Izbe Tury-
styczna, Zrzeszenie Gospodarstw Agroturystycznych, Augustowska Organizacje
Turystyczna, Stowarzyszenie Wigry, a takze Klaster Turystyczny.

Prawie 70,0% badanych zamierzalo rozwija¢ swoja dziatalno$¢ turystyczna. Duzy
odsetek 0s6b odwiedzajacych gospodarstwa to byli stali klienci, a az 90,5% przyjezd-
nych stanowily rodziny z dzie¢mi. Goscie w ponad 20,0% przyjezdzali tylko w okre-
sie letnim. Sredni okres pobytu turystéw wynosit okoto 7 dni. Az 66,7% gospo-
darstw korzystalo z réznych form promocji. Nalezaly do nich: strony internetowe,
Janpage na Facebooku, informacje w Internecie, np. na portalach turystycznych, fol-
dery, katalogi, ogloszenia w broszurach, wizytéwki, programy, ,poczta pantoflowa”
oraz stosowanie promogji dla klientéw.
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Wielu wlascicieli, ponad 80,0% dostosowywalo si¢ do potrzeb klientéw,
np. godziny positkéw, a takze posiadato pokoje z tazienkami. Ustugodawcy starali si¢
takze zainteresowal przybylych gosci swoim regionem, historia, tradycja badz kultu-
ra. Odbywalo si¢ to przez wspdlne wieczory z muzyka przy ognisku, nauka wypieka-
nia chleba, wspélne zwiedzanie, takie wspélne zajecia, jak np. grzybobranie. Goscie
otrzymywali réwniez broszurki i informacje turystyczne.

Niektére obszary w wojewddztwie podlaskim sa objete programem Natura
2000, co moze ograniczaé dziatalno$¢ agroturystyczna, lecz opinie badanych byly
podzielone. Tak samo bylo w przypadku barier rozwoju dziatalnosci. Do najczesciej
wymienianych nalezaly: przepisy prawa, brak wsparcia ze strony wladz, obszary
chronione Natura 2000, a takie dziatania prowadzone w Wigierskim Parku Naro-
dowym. Prawie wszyscy badani uwazali, ze prowadzenie dzialalnosci agroturystycz-
nej ma wplyw na zachowanie kultury i tradycji w regionie.

Wykres 5.
Grupy spoleczne wplywajace na rozwdj turystyki w regionie (%)

Nie wptywaja badz brak informaciji 26,2%

Wtadze gminy

Mieszkancy 14,3%

Turysci 14,3%
Wiadze samorzadowe
Starsi ludzie

Media

Przedsiebiorcy
Studenci

Rodzina

Mtodzi ludzie 2,49

LDG 24%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: badania whasne.
Wedlug badanych istnieja grupy spoteczne, ktére w widoczny sposéb oddziatuja
na rozwdj turystyki. Ustugodawcy w wojewddzewie podlaskim w 26,2% utrzymywa-
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li, ze nie ma takich grup (wykres 5). Aczkolwiek 19,0% badanych sadzilo, ze naleza
do nich wladze gminy. Natomiast po 14,3% uwazalo, ze na rozwdj wplywaja turysci
i mieszkarcy.

Podsumowujac, gospodarstwa agroturystyczne byly prowadzone przez osoby
w wieku powyzej 40 lat. Wigkszo$¢ wiascicieli gospodarstw nie korzystata z dofinan-
sowania ze $srodkéw Unii Europejskiej ani srodkéw na rozwéj dziatalnosci gospodar-
czej. W duzej mierze respondenci upatrywali wzrostu dochodéw w prowadzeniu
takiego typu dziatalno$ci. Ustugodawcy chcieli wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
gosci, a takze oferowali im wiele dodatkowych zajec¢ oraz opowiesci o regionie, kultu-
rze, historii.

W badaniach uczestniczyli jednoczesnie turysci. Lacznie badaniami objgto 96
turystow. Najliczniejsza grupe stanowily osoby z przedzialu wieckowego 50-59.
Wigkszo$¢ respondentéw posiadata wyksztalcenie wyzsze i $rednie, a takze nalezata
do rodzin trzyosobowych badZ czteroosobowych. Duzg cze$¢ badanych stanowily
osoby, ktére mialy prac¢ najemna, a takze byli prywatnymi przedsigbiorcami. Poto-
wa respondentéw pochodzita z wojewddztwa mazowieckiego. Badani pochodzili
z wojewodztwa podlaskiego, a zarazem z wojewddztwa $laskiego i pojedyncze jed-
nostki z innych wojewdédztw.

Turysci, kedrzy wypelnili ankiety, w wickszosci stanowili turystéw z gmin: Pla-
ska, Suwalki, Plociczno, Krasnopol i Nowinka. Przy wyborze miejsca wypoczynku
w 70,8% badani turysci kierowali si¢ atrakcjami w regionie oraz w 33,3% cena.
Az 30,2% respondentéw przyjezdzato okazjonalnie do wojewddztwa, a ponad 20,0%
turystow bylo juz po raz kolejny w regionie. W odniesieniu do 84,4% badanych
$rodkiem transportu, dzigki ktéremu dotarli do gospodarstwa agroturystycznego, byt
wlasny samochéd.

Turystom zadano pytanie na temat pozyskiwania informacji o miejscach wypo-
czynkowych w tym wojewddztwie. Az 59,4% przyznalo, ze informacje uzyskato od
znajomych. Tylko 30,2% badanych dowiedzialo si¢ o miejscach noclegowych ze
strony internetowej. Dane na ten temat przedstawiono na wykresie 6.

Obecnie mozna zauwazy¢ trend na wypoczynek w gospodarstwach agrotury-
stycznych. Az 62,5% badanych przyznalo, ze agroturystyka w Polsce jest znang
i popularng forma wypoczynku. Ponad 70,0% respondentéw korzystalo co najmniej
dwa razy z ustug gospodarstw agroturystycznych. Pobyt w kwaterach trwal $rednio
do 7 dni, a 25,0% badanych przyznalo, ze przebywato do 14 dni. Turysci w 33,3%
odpowiedzieli, ze korzystali z ustug agroturystycznych juz od co najmniej 3 lat.
Pojawilo si¢ réwniez pytanie o wybdr kwatery po ponownym odwiedzeniu regionu
i zdania byly podzielone, gdyz 50,0% wybieralo t¢ samg kwatere, druga polowa sta-
rala si¢ sprawdza¢ nowe.
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Wykres 6.
Pochodzenie informacji o miejscach wypoczynkowych w wojewddztwie podlaskim (%)

0d znajomego 59,4%
Strona internetowa 30,2%
Znany dla nich teren 4,2%
Wycieczka 1,0%
Targi turystyczne 1,0%
Spontaniczny wyjazd 1,0%
Wydawnictwo turystyczne 1,0%
Reklama w TV 1,0%
Ulotka 1,0%
Plakat | 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Zrédto: badania whasne.

Wazng informacja dla podmiotéw $wiadczacych ustugi agroturystyczne jest mo-
tyw wyboru kwatery przez turystéw. Dla 78,1% badanych oséb bylo waine, czy
otoczenie wokét gospodarstwa gwarantuje cisze i spokéj (wykres 7). W 45,8% wybér
zalezat od atrakcyjnosci przyrodniczej i kulturalnej regionu. Jednoczesnie byta istotna
dla klientéw mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu. Turysci brali pod uwagg oferty
cenowe oraz oferty turystyczne.

Ponad 40,0% turystéw korzystalo z wyzywienia u gospodarzy badz sami przygo-
towywali sobie positki. Badani przyznali, ze najczesciej przyjezdzali do gospodarstw
agroturystycznych ze znajomymi i rodzing. Wickszo$¢ respondentéw nie zabierala ze
soba zwierzat. Prawie wszyscy turysci zgodzili si¢ z tym, ze gospodarstwa agrotury-
styczne mialy wystarczajaca i satysfakcjonujaca oferte. Badani mieli réwniez za zada-
nie odpowiedzie¢, czy odczuli jakies braki w zakresie zaplecza turystycznego i az
87,5% odpowiedzialo, ze nie. Pojedyncze jednostki narzekaly na brak lazienek i map
w pokojach, na niepelng informacj¢ turystyczng i na brak wypozyczalni roweréw.
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Wykres 7.
Motywy wyboru konkretnego gospodarstwa agroturystycznego (%)

Wypoczynek w ciszy i spokoju 781%
Atrakcyjno$¢ przyrodnicza i kulturowa regionu
Mozliwos¢ aktywnego spedzania wolnego czasu
Korzystna oferta cenowa

Atrakcyjna oferta turystyczna

Mozliwos¢ konsumpcji i zakupu produktow z gospodarstwa

Mozliwos¢ realizowania wtasnego hobby

Mozliwo$¢ uczestnictwa w tradycyjnych pracach wiejskich i
poznanie specyfiki gospodarstwa rolnego

Mozliwos¢ zabrania ze sobg domowego zwierzaka

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zrédto: badania whasne.

Wykres 8.
Czynniki wplywajace na wzrost jakoéci zycia dzigki turystyce (%)

Czyste, Swieze powietrze

81,1%

Goscinnos¢ i zyczliwos¢ gospodarzy

59,4%

Atrakcje kulturowe regionu

Smaczne, zdrowe, domowe jedzenie

Konkurencyjna oferta cenowa

Czyste i estetyczne wnetrze dworu

Bezpieczne miejsce zabaw dla dzieci

Mozliwo$¢ zapoznania sie z lokalng tradycja, folklorem

Obecnos¢ zwierzat gospodarskich

Mozliwosé iczenia w tradycyjnych zajeciach gospodarskich

)

Tempo zycia

0,0% 50,0% 100,0%

Zrédbo: badania whasne.
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Przed badanymi postawiono trudne pytanie na temat tego, czy turystyka wplywa
na wzrost jakosci zycia i az 89,6% turystéw z tym zgodzito si¢ (wykres 9). Az 81,1%
badanych uwazalo, ze ogromny wplyw na poprawe jakosci zycia ma czyste i nieska-
zone powietrze. Az 59,4% przypisywalo zastugi goscinnosci i zyczliwosci gospodarzy.
Z bardziej waznych czynnikéw mozna tu jeszcze wymieni¢ smaczne i domowe je-
dzenie, a takze atrakcje kulturowe regionu. Natomiast 94,8% badanych zadeklaro-
walo, ze nadal bedzie korzystad z takiej formy wypoczynku.

W kwestionariuszu ankiety badani wymienili co najbardziej podobato im si¢
w takiej formie odpoczynku. Do najczeéciej zaznaczanych odpowiedzi nalezaly: cisza
i spokéj, bezposredni kontakt z przyroda i pickne widoki, region i okolice oraz ak-
tywne formy wypoczynku. Az 79,2% respondentéw stwierdzilo, ze nie bylo niczego,
co by im nie podobalo si¢. Prawie wszyscy turysci poleciliby taka forme odpoczynku.

Podsumowujac, turysci byli zadowoleni z wypoczynku w gospodarstwach agro-
turystycznych. Byla to dla nich dobra alternatywa, ucieczka od zgietku, streséw dnia
codziennego, jak réwniez korzystna forma spedzenia czasu wolnego ze znajomymi
i rodzing. Wiele 0séb kierowalo si¢ opinia znajomych na temat gospodarstw agrotu-
rystycznych. Turysci chetnie korzystali z wyzywienia oferowanego u gospodarza.
Badani uwazali, ze dzi¢ki takiemu wypoczynkowi poprawia si¢ ich jako$¢ zycia.

Podsumowanie

Agroturystyka we wspdlczesnym $wiecie jest bardzo wazna, nie tylko ze wzgledu
na ludnos$¢ miejska, ale takze wiejska. Stad z roku na rok ma ona coraz wiecej swoich
zwolennikéw.

Przyjezdzajacy turysci sprawiaja, ze powstaja nowe miejsca pracy, np. nowe miej-
sca $wiadczace ushugi agroturystyczne, tak by przyjezdni mogli zatrzymaé si¢ w da-
nym miejscu i odpoczaé czy nowe sklepy z pamiatkami itp. Wzrasta réwniez dochéd
os6b oferujacych ustugi agroturystyczne, podnosza si¢ standardy zycia ludnosci oraz
jest widoczny rozwdj regionéw.

Obecnie panuje trend na wypoczynek w naturalnych i nieskazonych $rodowi-
skach, ktére zachgcaja swoim spokojem i pigknem krajobrazu. Ludzie aktualnie de-
cyduja si¢ na aktywne spedzanie czasu. Naprzeciw wychodza im gospodarstwa agro-
turystyczne, a rownoczesnie atrakcje wojewddztwa podlaskiego, ktére kusza pigknem
przyrody.

Whasciciele gospodarstw agroturystycznych w wojewddzewie podlaskim staraja
si¢ udogadnia¢ turystom zycie wérdéd natury. Cheg zapoznac ich z tradycyjna kuch-
nig, kultura i regionem. Organizuja wiele dodatkowych atrakji.

Wyniki badaii dowodza, ze zaréwno mieszkaricy, podmioty $wiadczace ustugi
agroturystyczne, jak i turysci korzystaja na dziataniach turystycznych prowadzonych
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na terenie wojew6dztwa podlaskiego. Badani turysci nie wykazywali negatywnych

emodji i zazalei w zwiazku z pobytem i wypoczynkiem. Upatrywali w tym same

dobre strony i stwierdzili, ze ich jako$¢ zycia dzigki takim wycieczkom poprawia sig.

Dla mieszkaicow i ustugodawcéw dziatalnos¢ agroturystyczna miala korzystne efek-

ty i dawala szans¢ rozwoju regionéw wojewddztwa podlaskiego.
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Diana Griniuk

Studenckie Koto Naukowe Ekonomistéw Turystyki
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Uniwersytet w Biatymstoku

Znaczenie agroturystyki
W rozwoju spoteczno-gospodarczym
wojewodztwa podlaskiego

The influence of agritourism on socio-economic
development of the area called Podlaskie Voivodeship

Streszczenie

Celem artykutu byto przedstawienie wptywu, jaki agroturystyka wywiera na rozwéj spoteczno-
gospodarczy oraz zapoznanie sie z opinig mieszkaficdw wojewddztwa podlaskiego na ten temat.
Istotnym zagadnieniem jest coraz wieksza rola agroturystyki jako branzy, ktéra oddziatuje na
spoteczenstwo, otoczenie przyrodnicze i kulturowe, jednocze$nie nie ograniczajgc rozwoju
ekonomicznego. Opisano idealny model turystyki zréwnowazonej z przyktadowymi dziataniami
w réznych sferach, ktére sprzyjatyby wprowadzeniu tego modelu w zycie, jak réwniez zaprezen-
towano juz widoczne, pozytywne oddziatywania rozwoju agroturystyki na dobrobyt pafstwa.

W wyniku poréwnania opinii mieszkaficdw wojewodztwa podlaskiego wyciggnieto wnioski o po-
ziomie ich $wiadomosci na temat wazno$ci wptywu agroturystyki na rozwoj i wzrost gospodar-
czy oraz potrzebie wspierania tej dziatalnosci gospodarcze).

Stowa klucze: agroturystyka, turystyka, rozwoj spoteczno-gospodarczy, wojewddztwo podlaskie

Summary

The aim of the article was to show the impact which tourism has on the socio-economic devel-
opment of the Podlaskie Voivodeship and get acquainted with the opinion of the inhabitants of
this region. An important issue is the increasing role of the tourism, as an industry which affects
the society, the natural and cultural environment. What's more, at the same time that role
doesn't restrict economic development. The article also presents an ideal model of sustainable
tourism with examples of activities in various spheres, which make carrying this model out
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possible and the positive influence on the welfare of rural tourism development of the country.
By comparing the opinion of inhabitants of the Podlaskie Voivodeship, the authors drew conclu-
sions about the level of the awareness about the importance of the impact of agritourism on the
economy's development and growth and the need to support the business.

Key words: agritourism, tourism, socio-economic development, Podlaskie Voivodeship

Wstep

Turystyka odgrywa wazng role w gospodarce $wiatowej, zapewniajac dziesiata
czg$¢ $wiatowego produkeu brutto. Ta dziedzina szybko rozwija si¢ i w najblizszych
latach moze by¢ traktowana jako najwazniejsza cz¢$¢ gospodarki. Turystyka jest
postrzegana za jedna z najbardziej dochodowych dziatalnosci gospodarczych w $wie-
cie. Wykorzystuje ona okoto 7% globalnego kapitatu, wedhug Swiatowej Organizacji
Turystyki dochéd z turystyki migdzynarodowej w 2000 roku wynidst 600 miliardéw
dolaréw. Turystyka miedzynarodowa jest aktywnym zrédtem dochodéw dewizo-
wych, takze pozytywnie wplywa na bilans platniczy krajéw. Oprécz wplywu na go-
spodarke, oddzialuje na $rodowisko spoleczne i kulturowe panstw. Jednak taki roz-
woj budzi pewne negatywne konsekwencje, takie jak inflacja, zniszczenia srodowiska
i naruszenie tradycji miejscowej ludnosci. W zwiazku z tym wazne sa uaktualnione
i kompleksowe badania wplywu turystyki na rozwéj spoleczno-gospodarczy panstw.
Za ich pomoca jest tworzona polityka gospodarcza i turystyczna, kedra pozwoli czer-
pa¢ maksymalne korzysci z turystyki i zapobiegal jej niszczacym wplywom na
wzrost i rozwéj gospodarczy.

Od poczatku lat osiemdziesiatych XX wieku nastapito przesunigcie $wiatowych
priorytetéw podréznych. Zamiast goracego storica, coraz bardziej zaczgto preferowad
cieniste lasy, a zamiast wielkich miast — nieduze tradycyjne osiedla. To spowodowato
powstanie nowej formy turystyki, zwanej agroturystyka, ktéra juz wedtug niektérych
obliczeri obejmuje wigcej niz 10% rynku turystycznego'. Ten fake sprawil, ze autor-
ka niniejszego opracowania podjela badania nad wplywem agroturystyki na rozwdj
spoteczno-gospodarczy w wojewddztwie podlaskim. Celem pracy bylo przedstawie-
nie roli agroturystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym oraz opinii mieszkaficéw
wojewddztwa podlaskiego na ten temat.

" Ministerstwo Sportu i Turystyki, Rozwdj turystyki w Polsce na przykladzie danych statystycznych,
VI Ogodlnopolska Konferencja Polskich Stacji Narciarskich i Turystycznych Biatka Tatrzariska,
2-4 czerwca 2014 rok.

-61-



Material i metoda badan

Podstawowe zrédla wykorzystane w opracowaniu stanowily informacje zawarte
w literaturze przedmiotu omawiajace zagadnienia zwiazane z turystyka, agroturysty-
ka, rozwojem obszaréw wiejskich oraz informacje zebrane w trakcie badan ankieto-
wych.

Obszar badan obejmowat 11 gmin nalezacych do wojewddztwa podlaskiego, tj.:
Augustéw, Bialystok, Wasilkéw, Bielsk Podlaski, Suwatki, Plaska, Bargléw Kosciel-
ny, Suchowola, Sztabin i Jeleniewo. Wybrano je celowo, gdyz w owych gminach
wystepuje dynamiczny rozwdj agroturystyki. Badania przeprowadzono w 2014 roku
i objeto nimi 150 oséb mieszkajacych w wojewddzewie podlaskim. Znaczaca wick-
sz0$¢ ankietowanych stanowili mieszkaricy gminy Augustéw. Struktura oséb ankie-
towanych zostata przedstawiona na rysunku 1.

Rysunek 1.
Struktura oséb ankietowanych wedlug gmin

Ptaska; 0,66%

Bielsk Podlaski;

0,66% Wasilkéw;|0,66% Sucha Rzeczka;

0,66%

Bargtéw Koscielny;

Biatystok; 0,66%
0,66%

/-

Suchowola; 4,00%

Jeleniowo; 7,33%

Sztabin; 12,00%
Augustow; 60,00%

Suwatki; 12,66%

Zrédho: badania wlasne.
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Dominujaca grupe ankietowanych tworzyli mieszkaricy gmin: Augustéw
(60,0%), Suwatki (12,66%) oraz Sztabin (12,0%). Respondenci byli zréznicowani
pod wzgledem wieku i wyksztalcenia, co zaprezentowano na rysunkach: 2. i 3.

Rysunek 2.
Struktura wieku oséb ankietowanych

12,00%

28,66%

m Do 24 lat

21,33% 25-34 lat

m 35-44 lat
| 45-60 lat
H Powyzej 60 lat

18,00% 20,00%

Zrédto: badania whasne.

Najwicksza grupe respondentéw stanowily osoby w wicku do 24 lat (28,6%)
i wwieku 45-60 lat (21,33%). Wiek niemalze 50% ankietowanych nie przekraczal
35 lat. Najmniejsza grupg respondentéw stanowily osoby w wieku powyzej 60 lat
(12,00%).

Struktura wyksztalcenia 0séb ankietowanych byla zréznicowana. Najwiccej,
niemalze 50% to osoby posiadajace wyksztalcenie §rednie. Najmniej ankietowanych
legitymowalo si¢ wyksztalceniem podstawowym (11,33%). Natomiast 23,3% re-
spondentéw posiadato wyksztalcenie wyisze. Tak duze zréznicowanie ankietowa-
nych pod wzgledem: wieku, wyksztalcenia i miejsca ich zamieszkania wzmacnia wia-
rygodnos$¢ uzyskanych wynikéw badan i pozwala je uogdlni¢ na cala populacje
mieszkanicéw wojewddztwa podlaskiego.
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Rysunek 3.
Struktura wyksztalcenia oséb ankietowanych

11,33%
23,33%

TN 17.33%

m Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
m Srednie

m Wyzsze
48,00%

Zr6dto: badania whasne.

Pojecie i istota agroturystyki

Dotychczas agroturystyka nie doczekala si¢ jednej, obowiazujacej definigji. Istot-
ne jest wiec przytoczenie kilku definicji wystepujacych w literaturze przedmiotu.
Drzewiecki okresla agroturystyke jako forme wypoczynku odbywajacego si¢ na tere-
nach wiejskich o charakterze rolniczym, oparta na bazie noclegowej i aktywnosci
rekreacyjnej zwiazanej z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem (przyrodniczym,
produkeyjnym, uslugowym)®. Zargba agroturystyke postrzega jako forme turystyki
wiejskiej zwigzana z rolnictwem. Gospodarstwo rolne stanowi réwnocze$nie bazg
noclegowy i gléwng atrakej¢ turystyczng dla potencjalnego agroturysty’.

Rozwdéj tej formy wypoczynku w Polsce jest datowany od przetomu XIX i XX
wieku. Spowodowany byl rozwojem miast i przemystu, co z kolei wywolalo fale
migracji ze wsi do miast, stabilny czas pracy i urlopéw, a takzie zwigkszone zapotrze-
bowanie na wypoczynek i miejsca wypoczynkowe. Po drugiej wojnie $wiatowej tury-

> M. Drzewiecki, Agroturystyka, IV Swiadectwo”, Bydgoszcz 1995, s. 27.
* D. Zareba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 51.
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styka zaczela by¢ czeécia polityki socjalnej paristwa. Z ragji rosnacej liczby zakladéw
przemystowych i co za tym idzie, rosnacej liczby oséb tam pracujacych — uprawnio-
nych do wypoczynku oraz niewystarczajacej liczby osrodkéw wypoczynkowych za-
poczatkowano wykorzystywanie kwater prywatnych we wsiach ze $rodkéw Funduszu
Wezaséw Pracowniczych. Tak wiec ci, ktdrzy nie trafiali do osrodkéw wezasowych,
odpoczywali w wiejskich chalupach w ramach tzw. wczaséw pod grusza®. Jednak
wspdlczesnie kwater agroturystycznych nie mozna nazywaé wiejskimi chatupami,
gdyz w tym zakresie dokonano wielkich udoskonaler.

Najczesciej agroturystyka jest analizowana w kontekscie turystyki zréwnowazo-
nej. Wedlug Zareby: Turystyka zréwnowazona dotyczy szeroko pojetej koncepcji rozwo-
Ju turystycznego przyjaznego srodowisku w regionach wiejskich oraz miastach, w matych
osrodkach turystycznych oraz w wielkich centrach rozrywkowych i wypoczynkowych itp.,
koncepcji, ktdra dotyczy wszystkich znanych rodzajow turystyki po dokonaniu stosowanej
ckologizacj’. Dla rozwoju agroturystyki zréwnowazonej sa konieczne dzialania
w wielu sferach, a mianowicie:

* ochrona krajobrazu i poszczeg6lnych zasobéw — wody, ziemi, flory, fauny;

* wykorzystywanie przez gospodarke turystyczna lokalnych zasobéw i produk-
tow, a takze zatrudnienie lokalnej ludnosci;

* dostosowanie zagospodarowania turystycznego i dominujacej aktywnosci tury-
stycznej do chfonnosci naturalnej dla danego terenu;

* uwzglednianie wplywu réznych rodzajéw turystyki na dane $rodowisko przy-
rodnicze;

* wykorzystywanie w turystyce zywnosci otrzymywanej z upraw prowadzonych
metodami ekologicznymi;

* korzystanie ruchu turystycznego z oryginalnych waloréw antropogenicznych
z réwnoczesna ich ochrona.

Idealny model turystyki zréwnowazonej faczy wspdlczesne potrzeby ekonomicz-
ne, spoleczne i ekologiczne z potrzebami przyszlych pokoleri. Zawiera takie idee
ekoturystyki, ktéra oznacza turystyke chroniaca zasoby przyrodnicze i kulturowe, nie
ograniczajac jednocze$nie rozwoju ekonomicznego. Ma réwniez wiele elementéw
wsp6lnych z modelem turystyki: odpowiedzialnej, alternatywnej, przyjaznej srodowi-
sku itp.® Wyzej wymienione kwestie decyduja o tym, ze turystyka, a w tym agrotury-
styka, ma wielki wplyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy.

*D. Zareba, Ekoturystyka ..., op. cit., s. 51-52.

* Tamze, s. 35.

¢ W. Kurek, Turystyka zréwnowazona — turystyka przysztosci, Wyisza Szkota Informaryki i Zarza-
dzania, Rzeszéw 2003, s. 106.
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Agroturystyka jako sektor nowoczesnego przemystu turystycznego
wplywajacy na rozwéj pafistwa

Turystyka jako sfera dziatalno$ci gospodarczej ma duze znaczenie dla rozwoju
gospodarczego. Stuzy ona interesom spoleczeristwa jako caloéci i jest Zrédlem utrzy-
mania zaréwno na poziomie mikro-, jak i makroekonomicznym. Turystyka jest
waznym czynnikiem w tworzeniu nowych miejsc pracy, przyspiesza rozwdj budow-
nictwa, drég i hoteli, stymuluje produkeje wszelkiego rodzaju pojazdéw, przyczynia
si¢ do zachowania kultury i sztuki ludowej réznych regionéw i krajéw. W latach
2008-2013 udzial procentowy gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB Polski
ksztattowal si¢ na poziomie 4,8-6,4%’. W ostatnich latach mozna dostrzec tendencje
wzrostowe, co wskazuje na ogromny potencjat owej branzy.

Wykres 1.
Udzial procentowy gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB Polski w latach 2008-2013

7,0% 6.4%
5,9% 6,0%
6,0%
5.2% 52%
5.0% 4,8%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0% T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrédbo: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Rozwdj turystyki w Polsce na przyktadzie danych staty-
stycznych, VI Ogélnopolska Konferencja Polskich Stacji Narciarskich i Turystycznych Biatka Tat-
rzanska, 2 — 4 czerwca 2014 rok.

7 Ministerstwo Sportu i Turystyki, op. cit., s. 5.
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Jedna z najwickszych galezi turystyki polskiej jest agroturystyka, poniewaz Polska
jest jednym z gléwnych krajéw posiadajacych najwiecej gospodarstw rolnych dodat-
kowo zajmujacych si¢ ta forma pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej. Liczba ta jest
zaskakujaco duza, gdyz obejmuje nawet 12 tysigcy gospodarstw®. Znaczna wigc czesé
dochodéw z turystyki i dla duzej grupy rolniczych gospodarstw domowych stanowia
dochody uzyskiwane z agroturystyki.

Agroturystyka ma ogromny wplyw na kluczowe sektory gospodarki, takie jak:
transport i komunikacja, budownictwo, rolnictwo, produkeja débr konsumpcyjnych
i inne, czyli dziala jak katalizator dla rozwoju spoleczno-gospodarczego. Z kolei na
rozwéj agroturystyki oddzialuja rézne czynniki, np.: demograficzne, przyrodniczo-
geograficzne, spoleczno-ekonomiczne, historyczne, religijne, polityczne i prawne.
Ekonomiczny rozwéj agroturystyki charakteryzuje si¢ imponujacymi danymi na
globalnym rynku gospodarczym. Pokazuja one, ze jej rola w $wiatowej gospodarce
stale ro$nie’.

Turystyka migdzynarodowa, jak i agroturystyka wywiera potezny wplyw na za-
trudnienie. Przemyst turystyczny jest bardzo pracochfonnym przemystem, zatrudnia-
jacym przede wszystkim niewykwalifikowanych pracownikéw. Jednak nie oznacza
to, Ze W turystyce oraz agroturystyce nie zatrudnia si¢ wysoko wykwalifikowanej sity
roboczej.

Na $wiatowy rozwdj agroturystyki i ekoturystyki wplywaja postep naukowo-
technologiczny, poprawa jakosci zycia mieszkancow, zwigkszenie czasu wolnego,
stabilno$¢ gospodarcza i polityczna oraz wiele innych. Podstawe wspétczesnego ryn-
ku agroturystycznego zaréwno pod wzgledem jakosciowym, jak i ilo§ciowym stano-
wig platne urlopy pracownikéw.

W ostatnich latach rola agroturystyki, a takze podrézowania oséb starszych wzra-
sta. Wielkos¢ i stopiert wplywu agroturystyki na rozwéj gospodarczy mozna oszaco-
waé za pomoca réznych wskaznikéw. Wedlug wielu badaczy-analitykéw najwazniej-
szymi czynnikami tego rozwoju sa'’:

1. Wazrost gospodarczy i postep spoleczny, ktdre doprowadzily do wzrostu nie tylko
liczby 0séb podrézujacych stuzbowo, ale réwniez i liczby wycieczek w celach po-
znawczych;

2. Poprawa przemystu transportowego, ktdra spowodowala obnizenie cen wycie-
czek, czyniac je dostepnymi dla wigkszosci ludnosci;

8 W. Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 234.

® Tamze, s. 234.

' Akademia Agroturystyki i Rekodzielnictwa, E. Wisniewski, Wprowadzenie do turystyki i rozwd;
gréwnowazony w turystyce, materialy szkoleniowe, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [htep://
www.fir.org.pl/doc/Akademia_Agroturystyki_i_Rekodzielnictwa.pdf, data wejécia: 24 marca 2015].
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3. Wozrost liczby pracownikéw w krajach rozwinigtych gospodarczo i poprawa ich
stanu finansowego oraz poziomu kultury, co zwickszylo ich pragnienie pozna-
wania warto$ci duchowych i edukacyjnych;

4. Intensyfikacja pracy i otrzymywanie przez pracownikéw dluzszych urlopéw,
co wzmocnito potrzebe bardziej racjonalnego wypoczynku;

5. Rozwdj stosunkéw miedzypanstwowych i wymiany kulturowej migdzy krajami,
co przyczynito si¢ do ekspansji stosunkéw miedzyludzkich zaréwno pomiedzy
regionami, jak i wewnatrz nich;

6. Rozwdj sfery ustugowej pobudzil postep technologiczny w dziedzinie telekomu-
nikagji, co wywolalo wzrost zainteresowania odwiedzaniem réznych krajow i re-
gionéw.

Szanse ekonomiczne rozwoju agroturystyki na szczeblu migdzynarodowym stwo-
rzyly korzystne warunki rozwoju proceséw organizacyjnych i gospodarczych w po-
szczegblnych krajach. W zwiazku z tym turystyka i agroturystyka miedzynarodowa
dla wielu z nich jest:

1. Najwazniejszym zrédlem dochodéw dewizowych;

2. Czynnikiem stymulujacym bilans platniczy;

3. Pote¢znym bodZcem do rozwoju i dywersyfikacji w wielu sektorach (powstaja tak
przedsigbiorstwa, jak i poszczegdlne branze obstugujace przemyst agroturystycz-
ny i turystyczny).

Waznga cecha wyrdzniajacg agroturyzm od innych form turystyki sa odmienne
priorytety turystéw. Agroturysci na pierwszym miejscu stawiaja kontakt z przyroda,
zapoznanie si¢ z jej cennymi obiektami i zjawiskami oraz aktywny wypoczynek. Tra-
dycyjne rozrywki i bogate wyposazenia wynajmowanych doméw lub pokojéw sa
odbierane tylko jako czynniki mniej istotna. Rozwdj agroturystyki opiera si¢ na da-
zeniu do zminimalizowania zmian $rodowiska. Zmniejszone zapotrzebowanie na
infrastrukture turystyczng (hotele, restauracje i inne miejsca rozrywki) dostrzega si¢
biorac pod uwage wyliczenia zyskéw na kazde zainwestowane euro, a ten rodzaj
turystyki charakteryzuje si¢ mniejszym zuzyciem zasobéw''.

Agroturyzm mozna okresli¢ jako odpoczynek majacy na celu zapoznanie tury-
stéw z ekologia. Poznajac pickno przyrody, turysci doceniajg wartos¢ dbania o nia,
co zwigksza wklad agroturystyki w ksztaltowanie kultury ekologicznej. Zatem agro-
turystyka powinna przyczyni¢ si¢ do przywrdcenia i zachowania tradycyjnego sposo-
bu zycia mieszkaricéw, ich kultury i cech etnograficznych. Dobrym tego przyktadem
jest Puszcza Bialowieska, gdyz tam sektor prywatny zajmuje si¢ obstuga ponad 80%
zakwaterowani turystycznych. Jest to mozliwe, poniewaz s3 tworzone obszary przyle-
gle do obszaréw chronionych, specjalne otuliny, w ktérych dziatalno$¢ agrotury-
styczna dla gospodarstw domowych ma wyjatkowe zalety i zachety. Stworzenie

Y. Kurek, Tury.vt_j/kﬂ, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.
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takich obszaréw pozwolilo zmniejszy¢ koszt zwiazany z organizacja zakwaterowan
i zywieniem turystéw, a zaoszczedzone Srodki moga by¢ skierowane na szczegélne
ustugi dla turystéw: wycieczki, warsztaty ekologiczne, wypozyczanie sprzgtu tury-
stycznego, organizowanie wyjazdéw w unikalne miejsca przyrodnicze itp. Dodatko-
wo organizacje parkéw narodowych zajmuja si¢ utrzymaniem sieci drég czy $ciezek,
urzadzaniem imprez publicznych oraz kontroluja ci$nienie rekreacyjne w systemach
przyrodniczych. Tak wyglada funkcjonowanie wszystkich parkéw narodowych
w cywilizowanych krajach. Wlasnie taki schemat dziatania tworzy warunki ekono-
miczne zwigzane z zachowaniem tradycji etnicznych w peryferyjnych regionach kra-
jow. Realizowane jest to przez dzialania zmierzajace do zahamowania odptywu lud-
nosci wiejskiej z tych obszaréw oraz rozwdj turystyki, co umozliwia zintensyfikowa-
nie ich rozwoju spofeczno-gospodarczego'.

Tak wigc, aby agroturystyka miala pozytywny wplyw na rozwdj gospodarki
i sfere spoleczna w kraju, jak réwniez mogla by¢ rzeczywistym priorytetem dla tury-
styki, powinna uwzgledniaé trzy gléwne aspekty, ktore dotycza: orientacji turystéw
na spozywanie zasobow $rodowiska, ochrony $rodowiska naturalnego, a takze utrzy-
mania tradycyjnego sposobu zycia mieszkaricéw obszaréw peryferyjnych.

Wplyw agroturystyki na gospodarke i sfere¢ spoteczno-kulturowa

w opinii mieszkaficéw wojewédztwa podlaskiego

Wojewddzewo podlaskie jest bardzo atrakcyjnym regionem dla agroturystyki
i ma wszelkie szanse dalszego jej rozwoju, a zatem i pozytywnego jej oddzialywania
na rozwéj spoleczno-gospodarczy. Jest ono interesujace przyrodniczo, posiada wiele
unikatowych waloréw krajobrazowych i przyrodniczych, ktérymi mozna si¢ poszczy-
ci¢. Na jego terenie znajduja si¢ cztery parki narodowe, m.in.: Bialowieski, Biebrzan-
ski, Narwiariski i Wigierski. Kazdy z nich nie tylko wyrdznia si¢ i turystéw z calej
Polski. W wojewddztwie znajduja si¢ takze trzy parki krajobrazowe, m.in. Lomzyn-
ski Park Krajobrazowy Doliny Narwi, Park Krajobrazowy Puszczy Knyszyriskiej oraz
Suwalski Park Krajobrazowy. Na ich terenach znajduje si¢ duzo jezior, rzek, glazo-
wisk, torfowisk i wiszacych torfowisk, ciaggéw moren czolowych, keméw, oz, sandr,
wystepuja réwniez nieliczne wydmy. Te wszystkie zjawiska przyrodnicze wabia agro-
turystow. Dodatkowa atrakcja moze tez by¢ 88 rezerwatéw i 2058 pomnikéw przy-
rody."”” Wazng kwestia wyboru wojewddztwa podlaskiego przez agroturystéw jest
wysoki poziom wygody kwater agroturystycznych i ich duza liczebnos$¢ (tabela 1).

2. Kurek, Turystyka, op. cit.
" A. E., Szczepanowski, Walory turystyczne i atrakcje turystyczne wojewddztwa podlaskiego, t. 1, Walory
przyrodnicze, Wydawnictwo WSFiZ w Bialymstoku, Biatystok 2011.
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Tabela 1.
Kwatery agroturystyczne wedlug wojewddztw w 2011 roku na podstawie
Ewidencji Obiektéw Turystycznych prowadzonych przez urzedy gmin

Kwatery agroturystyczne
Wojewodztwo Obiekty
Miejsca noclegowe
Ogétem Polska=100

POLSKA 7852 100,0 82 694
dolnoslaskie 638 8,1 7330
kujawsko-pomorskie 256 33 3033
lubelskie 430 5,5 3652
lubuskie 95 12 946

todzkie 180 2,3 21889
matopolskie 1344 17,1 16127
mazowieckie 360 4,6 3587
opolskie 110 14 1109
podkarpackie 989 12,6 8 485
podlaskie 609 7,7 5673
pomorskie 622 79 7102
Slaskie 384 49 4875
Swietokrzyskie 291 37 2672
warminsko-mazurskie 743 95 7263
wielkopolskie 418 53 4737
zachodniopomorskie 383 49 4214

Zrédlo: Gléwny Urzad Statystyczny, Turystyka w 2011 roku, Warszawa 2012, s. 51.

Wedtug liczby posiadanych kwater agroturystycznych wojewédztwo podlaskie
znajduje si¢ na 6. miejscu w kraju (tabela 1). Taki wasnie rozklad gospodarstw agro-
turystycznych jest uwarunkowany wieloma czynnikami, np.: tradycjami, atrakcyjno-
$cig $rodowiska naturalnego, popularno$cia danego obszaru wsréd turystéw oraz
zaangazowaniem pracownikéw — ministerstw, gmin, stuzb doradztwa rolniczego —
odpowiedzialnych za rozwéj agroturystyki i promowanie tej formy dziatalnosci poza-
rolniczej. Analizujac te uwarunkowania, wojewddztwo podlaskie ma mozliwosci
znalezienia si¢ w czoléwcee atrakcyjnych wojewddztw w dziedzinie agroturystyki,
jednak do tego jest potrzebne wicksze zaangazowanie i skupienie si¢ na rozwoju
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agroturystyki zaréwno samych kwaterodawcéw, jak i wladz samorzadowych réznego
szczebla oraz lokalnych spotecznosci.

Wojewddztwo podlaskie docenia si¢ jako obszar atrakeyjny turystycznie, gdyz na
pytanie: czy swoja gming postrzega Pani/Pan jako atrakcyjna turystycznie?, znaczna
wigkszo$¢ ankietowanych odpowiedziala, ze dostrzega potencjal owej branzy. Zda-
niem 52,02% ankietowanych, ich gmina jest zdecydowanie atrakcyjna turystycznie,
lecz 32,68% ankietowanych odpowiedziato pozytywnie, ale mniej pewnie na to py-
tanie. Natomiast 8% ankietowanym bylo trudno okresli¢ swoja opini¢ na ten temat.
Zaledwie 7,30% respondentéw nie dostrzegalo atrakcyjnosci turystycznej swojej
gminy (rysunek 4).

Rysunek 4.
Odpowiedz mieszkaricéw na pytanie: czy swoja gmine postrzega Pani/Pan
jako atrakcyjna turystycznie?

%
4,00% 3,30

M Tak

Raczej tak
M Trudno powiedzie¢
M Raczej nie

32,68% m Nie

Zrédto: badania whasne.

Mieszkaricy analizowanych gmin byli w wigkszosci przypadkéw przychylnie
nastawieni wobec turystéw. Pozytywny stosunek do turystéw mialo 72% ankieto-
wanych, reszta ankietowanych (26,66%) byla obojetna i tylko 1,33% byto nastawio-
nych negatywnie. Mieszkadcy byli pozytywnie nastawieni, a turystéw odbierali jako
milych ludzi oraz osoby, ktére zostawiaja w ich gminach pieniadze. Uwazali, ze tury-
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§ci przyczyniaja si¢ do polepszenia zycia mieszkaricéw gminy i tym samym rozwoju
spofeczno-gospodarczego. Zdaniem mieszkanicéw, turysci korzystnie wplywaja na
sposéb ich myslenia, a czasami nawet ucza si¢ od nich czego$ nowego.

Wyniki przeprowadzonych badai wykazaly, ze ich pozytywne nastawienie wo-
bec turystéw wynika przede wszystkim z tego, ze sa to mili ludzie (rysunek 5). Taki
poglad mialo 47,11% ankietowanych. Nast¢pna, nieco mniej liczna, grupa oséb
(28,99%) uwazala, ze najwazniejsza przyczyna pozytywnego postrzegania turystow
jest fake, ze powoduja oni znaczacy wzrost dochodéw mieszkaricéw gmin, w keérych
przebywaja.

Rysunek 5.
Przyczyny pozytywnego nastawienia mieszkaficéw wzgledem turystéw

0,72%

10,14%
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myslenia
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Zrédho: badania whasne.

Przyczyna pozytywnego nastawienia wobec turystéw jest réwniez to, ze mozna
od nich nauczy¢ si¢ czego§ nowego — tak uwazalo 13,04% ankietowanych oséb,
a takze pozytywnie wplywaja na sposéb ich myslenia (10,14%).

Zdaniem 73,64% ankietowanych, warto jest na terenie gminy rozwija¢ agrotury-
styke. Byli takze tacy respondenci, ktérym bylo trudno wypowiedzie¢ si¢ na ten
temat — ich udziat wyniést 23,64%. Zaledwie 2,72% z ogétu ankietowanych bylo
zdania, ze nie warto w ich gminie rozwija¢ agroturystyki. Wedlug tej mniejszosci, ich
rejon jest malo atrakcyjny turystycznie, turysci tworza niepotrzebne zamieszanie
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i koszty zwiazane z prowadzeniem dzialalnosci agroturystycznej sa zbyt duze, a zyski
mate. Zdecydowanie wigcej argumentdéw przytoczono za potrzeba rozwoju tej formy
turystyki. Wskazywano migdzy innymi, ze rozwdj agroturystyki przynosi dochody,
przyroda okoliczna jest pigkna i zastuguje na uwagg turystow, natomiast agroturysty-
ka umozliwia powstawanie nowych miejsc pracy i ogélny rozwdj gminy oraz jest
jedna z niewielu dziedzin posiadajaca potencjat rozwojowy.

Najwazniejszymi korzy$ciami osiaganymi dzigki agroturystyce (wedlug ankieto-
wanych) jest tworzenie nowych miejsc pracy oraz zwigkszenie dochodéw ludnosci
i podniesienie poziomu ich zycia, na drugiej pozycji wskazywano poznawanie no-
wych ludzi, ich sposobu bycia i kultury, a na trzecim miejscu — poprawe wygladu wsi
i otoczenia, nastgpnie powstanie lub rozwéj innych branz posrednio zwiazanych
z turystyka oraz podniesienie rangi gminy w regionie. Zdecydowana wigkszo$¢ ankie-
towanych (63,58%) nie uwazala, ze rozwdj turystyki mégtby wywotaé jakies ujemne
skutki dla rozwoju gminu. Natomiast 22,51% ankietowanych powstrzymalo si¢ od
udzielenia odpowiedzi to pytanie. Nieliczna grupa (13,91%) ankietowanych sadzita,
ze rozwoéj agroturystyki méglby spowodowad ujemne skutki (rysunek 6), takie jak:
zwickszenie halasu i zanieczyszczeni Srodowiska, wzrost cen oraz przejmowanie przez
ludzi negatywnych wzorcéw zachowan od odwiedzajacych turystow.

Rysunek 6.
Odpowiedz ankietowanych na pytanie: czy uwaza Pani/Pan, ze rozwdj turystyki
moze przynie$é ujemne stosunki dla dalszego rozwoju gminy?

22,51%

o Nie
Tak

M Trudno powiedzie¢

1391% 63,58%

Zr6dto: badania whasne.
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Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze mieszaficy obszaréw wiejskich
wojewddztwa pozytywnie postrzegaja wplyw agroturystyki na rozwdj spoleczno-
gospodarczy ich regionu. Mieszkaricy doceniajg warto$¢ korzysci osiaganych z owej
dziatalnosci dla catego wojewddztwa. Walory turystyczne oceniaja wysoko i uwazaja,
ze ten obszar jest dobra atrakejg dla turystdw, a takze zauwazaja pewne aspekty, ktore
pozytywnie oddzialujg na ich zycie codzienne. Ludzie chca, aby ta forma turystyki
rozwijala si¢, gdyz to moze stworzy¢ nowe miejsca pracy, podnie$¢ ogélny poziom
zycia w wojewddztwie podlaskim i w ten sposob korzystnie wplynaé na rozwdj spo-
feczno-gospodarczy.

Podsumowanie

Agroturystyka jest waznym elementem zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiej-
skich wojewddztwa podlaskiego. Przedstawione powyzej rozwazania i analizy ankiet
powinny skfania¢ decydentéw do zdecydowanego promowania i popularyzacji roz-
woju agroturystyki w regionie. Sprzyja on wielofunkcyjnemu rozwojowi obszaréw
wiejskich, zwigksza dochody rolnikéw oraz ich rodzin, umozliwia rozwéj pokrew-
nych galezi zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego, takich jak: handel, ustugi,
motoryzacja, przetwdrstwo, gastronomia, rgkodzielo ludowe i inne. Rozwdj ustug
agroturystycznych warunkuje tworzenie nowych miejsc pracy, podnoszenie kwalifi-
kacji zawodowych, pobudza przedsigbiorczos¢ i inicjatywe ludnosci wiejskie;j.
Co oznacza, ze rozwdj w agroturystyce, podobnie jak i w pozostalych dziedzinach
gospodarki polskiej, nastgpuje w harmonii ze $rodowiskiem przyrodniczym i spo-
feczno-kulturowym, tym samym pozytywnie wplywajac na rozwéj spoteczno-gospo-
darczy regionu.
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Angelika Parfieniuk

Studenckie Koto Naukowe Ekonomistéw Turystyki
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Uniwersytet w Biatymstoku

Czynniki rozwoju agroturystyki
w wojewodztwie podlaskim
w Swietle badan ankietowych

Conditions of Agritourism Development in Podlaskie
Voivodeship in the view of surveys

Streszczenie

Celem badan byta charakterystyka motywéw podejmowania przez turystéw decyzji zwigzanych
z wyborem gospodarstwa agroturystycznego, a takze charakterystyka kwater agroturystycz-
nych w réznych aspektach prowadzonej dziatalnosci. W wyniku poréwnania opinii kwaterodaw-
cow agroturystycznych i turystéw dokonano préby opracowania rekomendacji skierowanych do
kierownikow kwater agroturystycznych.

Stowa klucze: agroturystyka, turystyka, turysta, Suwalszczyzna

Summary

The aim of the study was to describe the decision-making motives of tourists, the choice of
agritourism farm and description of agritourism lodgings in various aspects of its business.

By comparing the opinion of agritourism lodgings and tourists there has been made attempt of
develop recommendations to managers of lodgings.

Key words: agritourism, tourism, tourist, the Suwatki Region
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Wstep

Wojewddztwo podlaskie stynie z wielu waloréw, jednak warte uwagi sg zwlaszcza
walory $rodowiskowe, ktdre stwarzajg szanse rozwoju: agroturystyki, turystyki wiej-
skiej, krajoznawczej, czy tez uzdrowiskowej. Wsréd popularnych form spedzania
czasu na Podlasiu szczegblnie rozwija si¢ turystyka aktywna: kajakowa, rowerowa,
piesza i konna, a charakter regionu sprawia, ze uprawiajac taka turystyke, mozna
takie podziwia¢ przyrode, poznawaé lokalng kulture, histori¢ i tradycje'. Mimo ze
wojewddztwo podlaskie posiada potencjat turystyczny, liczne jego walory i dostgpne
atrakcje turystyczne nie stanowig tak wyjatkowego czynnika przyciagajacego tury-
stéw, jak mozna byloby przypuszczaé. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podla-
skiego do roku 2020 sa wymienione takie formy turystyki o najwickszym potencjale,
jak: aktywna turystyka rowerowa i kajakowa, turystyka wypoczynkowa na obszarach
cennych przyrodniczo i nad jeziorami, w tym wlasnie jest uwzgledniana agroturys-
tyka’.

W zwiazku z potencjalem rozwojowym turystyki w wojewddztwie podlaskim
wazne jest badanie opinii 0séb, do ktérych jest kierowana lub moze by¢ oferta tury-
styczna, a takze badanie tego, jak przygotowane s3 gospodarstwa agroturystyczne na
spelnienie tychze oczekiwan: czy sa plany rozwojowe nie tylko przygotowywane
przez wladze regionu, ale réwniez w samych kwaterach agroturystycznych. Za cel
badani przyjeto zatem analiz¢ motywéw podejmowania decyzji przez turystéw
w odniesieniu do gospodarstw agroturystycznych i zbadanie opinii kwaterodawcéw
o swoim gospodarstwie agroturystycznym. W wyniku poréwnania opinii kwatero-
dawcéw agroturystycznych i turystéw na temat réznych aspektéw prowadzonej dzia-
falnosci agroturystycznej i wypoczynku w kwaterze dokonano préby opracowania
rekomendacji skierowanych do kierownikéw kwater agroturystycznych.

Badanie przeprowadzano na obszarze powiatéw: suwalskiego, sejneriskiego, au-
gustowskiego, z czgécia danych z powiatu sokdlskiego, poniewaz wedlug rankingu
atrakcyjnosci turystycznej poszczegdlnych obszaréw wojewddztwa, w ktérym nie
uwzgledniono miast powiatowych, powiaty: augustowski, bialostocki, hajnowski
i suwalski zostaly uznane za obszary o wysokiej atrakcyjnosci przyrodniczej’.

' Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Dokument Rzadowy przyjety przez Rade Ministréw
w dniu 26 wrze$nia 2008 r., Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008 roku, s. 24-25.

> Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa
Podlaskiego, Projekt w wersji z dnia 19 marca 2013 roku, Zalacznik nr 1 do Uchwaly nr 150/
2157/2013 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 19 marca 2013 roku, s. 17-18.

3 Tamze, s. 17-18.
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Pojecie i istota turystyki oraz agroturystyki

Turystyka jest forma dziatar ludzkich w zakresie podrézowania i wypoczynku
poza miejscem zamieszkania, zwigzang z dobrowolng zmiang miejsca pobytu. Zmia-
na miejsca pobytu powinna obejmowaé ponad 24 godziny i mie¢ charakter nieza-
robkowy. Inspiracja w podejmowaniu turystyki sa odczuwane przez czlowieka po-
trzeby, najczedciej: poznawcze, wypoczynkowe i sportowe®. Turystyka jest istotna nie
tylko dla samych turystéw ze wzgledu na zaspokajanie ich potrzeb, lecz jednoczesnie
z punktu widzenia gospodarki, bedac zaréwno wazng sfera aktywnosci gospodarczej,
jak i sferg dzialalnosci spotecznej. Co wigcej, aktywno$¢ turystyczna nalezy do mier-
nikéw poziomu zycia mieszkadcow i jest jednym ze wskaznikéw rozwoju cywiliza-
cyjnego spoleczefistw, gléwnie z uwagi na swoj charakter dynamizujacy rozwdj spo-
feczno-gospodarczy przez tworzenie nowych miejsc pracy, podnoszenie jakosci zycia
spoleczeristwa i podwyzszanie konkurencyjnosci regionéw’. Odpowiednio zarzadza-
ny rozwdj turystyki powoduje poszerzanie $wiadomosci lokalnej spotecznosci w za-
kresie whasnej kultury, tradycji i rodowiska przyrodniczego, jak réwniez poszerza tg
wiedz¢ u wypoczywajacej spolecznosci z innych obszaréw. Ponadto eksportowanie
ushug turystycznych poprawia strukture bilansu platniczego kraju, a takze przyczynia
sie do redystrybucji dochodéw z regionéw bogatszych do biedniejszych®.

Turystyka nalezy do szybko rozwijajacych si¢ galezi gospodarki przynoszacych na
$wiecie znaczne zyski i powodujac tym samym wzrost zainteresowania ze strony pan-
stw dalszym rozwojem turystyki i dziedzin z nig powigzanych. Do przyczyn takiego
stanu mozna zaliczy¢ m.in. to, ze turystyka generuje wzrost gospodarczy, angazuje
do wspélpracy wiele sektordéw i dziedzin gospodarki, stajac si¢ zarazem katalizatorem
rozwoju regionalnego i lokalnego, aktywizuje rézne $rodowiska, wyzwala lokalna
przedsigbiorczo$¢ i drzemiacy w jednostkach potencjat do dziatania. Réwnocze$nie
istotnemu wzbogaceniu ulega struktura gospodarcza, ktéra umozliwia wykorzystanie
w dziatalnosci turystycznej réznych zainteresowan i pasji, nieraz nadajac nowa dy-
namike rozwoju o$rodkom, faczac obszary miejskie z wiejskimi, aktywizujac zwhasz-
cza polska wies dzigki turystyce czy agroturystyce, o ktérej jeszcze bedzie mowa.
Oddziatywanie turystyki na otoczenie gospodarcze i spofeczefistwo wykracza jeszcze
dalej — turystyka pelni zarazem rol¢ edukacyjna, wzmacniajac $wiadomos¢, odpowie-
dzialno$¢ i dbato$¢ o srodowisko u lokalnych spoltecznosci oraz ksztattujac wrazli-

* M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza Oérodka Postepu Organizacyjnego,
Bydgoszcz 2002, s. 10.

* Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Dokument Rzadowy przyjety przez Radg Ministréw
w dniu 26 wrze$nia 2008 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008, s. 3.

¢ Tamze, s. 3.
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wo$¢, poczucie estetyki i duchows inspiracje czerpana z wyjatkowych, waznych kul-
turowo miejsc’.

Turystyka jest idealnym przykladem sektora dziatalnosci gospodarczej funkejo-
nujacego wedlug tradycyjnej definicji zréwnowazonego rozwoju, to znaczy, ze przez
odpowiednie ksztaltowanie postaw i otoczenia wplywa na ochrong dziedzictwa kul-
turowego, przyrodniczego i pielegnowanie tradycji, tak aby potrzeby obecnego poko-
lenia byly zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokoleri na ich zaspokoje-
nie w tym aspekcie®.

Jednym z rodzajéw turystyki intensywnie rozwijajacym si¢ jest agroturystyka.
Etymologia wskazuje na to, ze stowo ‘agroturystyka’ powstalo przez polaczenie
dwoéch greckich stéw: ‘agros’, czyli roli oraz ‘agronomos’ — zarzadzania majatkiem
rolnym. W literaturze przedmiotu mianem agroturystyki jest okreslana taka forma
wypoczynku, ktéra odbywa si¢ na terenach gospodarstw rolniczych. Oparta jest ona
na bazie noclegowej gospodarstwa i oferowanej aktywnosci rekreacyjnej zwiazanej
z gospodarstwem rolnym i/lub $cistym jego otoczeniem. Agroturystyka zostala
wprowadzona do terminologii przez przedstawicieli strony podazowej, zatem inaczej
rozumiejg jg przedstawiciele gospodarstw rolnych $wiadczacych ushugi turystyczne,
a inaczej rozumieja ja sami turysci. Dla turysty agroturystyka zwykle oznacza aktyw-
no$¢ turystyczng czlowieka, zmierzajaca do poznania tajnikéw produkcji rolnej lub
wypoczynku w danym $rodowisku (wiejskim)®. Jeszcze nieco odmienniej jest ona
traktowana w krajach Unii Europejskiej, gdyz uznaje si¢ agroturystyke za jedna
z dziedzin rolnictwa.

Polityka spoleczno-gospodarcza wobec wsi i rolnictwa wspiera rozwéj nie tylko
samego rolnictwa, ale i innych dzialalnosci. W wiejskiej przestrzeni gospodarczej
coraz wigcej jest nowych, pozarolniczych funkgji, ktére przyczyniajg si¢ do réznico-
wania wiejskiej ekonomii i stopniowego odejscia od rolnictwa jako jedynej lub do-
minujacej funkeji tejze przestrzeni na rzecz takich dzialalnosci, jak agroturystyka.
Podkreslajac jej role w rozwoju otoczenia i spofecznosci lokalnych, zasadne jest po-
dejmowanie badan umozliwiajacych rozpoznanie i ukazanie potrzeb i motywéw
podejmowania decyzji przez turystéw, ktérzy moga w istotny sposéb oddziatlywaé na
dalszy rozwdj i ukierunkowanie agroturystyki w Polsce.

7 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku ... op. cit., s. 4-5.

8 Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://europa.eu/legislation_summaries/ environment/
sustainable_development/index_pl.htm, data wejscia: 31.03.2015].

? C. Marcinkiewicz, Rozwdj i stan polskiej agroturystyki, dokument elektroniczny, tryb dostepu:
[htep://www.sbc.org. pl/Content/80828/Zarz%C4%85dzaniel.2013%20Marcinkiewicz.pdf, data
wejscia: 11.02.2014].

-79 -



Turystyka w $wietle dotychczasowych badarn

Na podstawie danych z analizy przeprowadzonej przez S. Divisekera dotyczacych
konsumpcji turystéw pochodzacych z: Nowej Zelandii, Zjednoczonego Krélestwa,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej, Japonii i Australii i spedzajacych czas
w Australii zostaly wysunigte wnioski o wielu modelach konsumpcji turystéw.
W zaleznoéci od kraju pochodzenia tury$ci wydawali przykladowo wigkszg czes¢
budzetu przeznaczonego na wyjazd, w tym: wyzywienie, zakwaterowanie lub zakupy.
Co wigcej, okreslono, ze motywy postgpowania turystéw moga wplywaé na wybér
miejsca docelowego ich podrézy'®. Wniosek ten potwierdza zatem konieczno$é ba-
dania motywéw turystéw, ale takie przygotowania gospodarstw agroturystycznych,
obserwowania wyst¢pujacych rdznic, a nastgpnie ukierunkowania zmian rozwojo-
wych gospodarstw w strong tych, ktére odpowiadaja oczekiwaniom aktualnych
i potencjalnych klientéw.

Inne, interesujace wyniki badani przedstawiono w pracy M. Kozak i M. Rim-
mington, wskazujac gléwne przyczyny, dla ktérych respondenci badania, w tym
przypadku brytyjscy turysci odwiedzaja Turcje. Jako najwazniejsze wyrdzniono, takie
jak: przyjazne nastawienie lokalnych mieszkadcéw, jako$¢ udogodniert w miejscu
zakwaterowania, poziom higieny, poziom zatoczenia, wysokos$¢ cen, pogode, bez-
pieczenistwo, halas, zycie nocne i dostgpne rozrywki, wyzywienie. Mozna wigc uznad
je za istotng miar¢ poréwnawczg potencjalnych miejsc docelowych''.

Ciekawym wnioskiem z badari innych autoréw', ktéry mozna implementowaé
do dyskusji o turystyce w Polsce i rozwoju agroturystyki, w szczeg6lnosci o przeko-
naniu gospodarzy do promowania wiasnej dzialalnoéci agroturystycznej, jest to,
ze realnie mozna wplywad na ostateczny wybdr miejsca docelowego przez selektywne
i sekwencyjne przekazywanie potencjalnym klientom informacji o danym miejscu
(w tym przypadku o gospodarstwie) i o tym, co dane miejsce ma do zaoferowania.

'S, Divisekera, Economics of tourist’s consumption behaviour: Some evidence from Australia, Tour-
ism Management 31 (2010), s. 629-6306.

' M. Kozak, M. Rimmington, Measuring tourist destination competitiveness: wncepmal considera-
tions and empirical findings, Hospitality Management 18 (1999), s. 273-283.

' H. Oppewal, T. Huybers, G. I. Crouch, Tourist destination and experience choice: A choice exper-
imental analysis of decision sequence effects, Tourism Management 48 (2015), s. 467-476.
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Material i metodyka badan

Badania ankietowe zaréwno nad motywami, jakimi kierujg si¢ turysci w wyborze
miejsca wypoczynku i ich oczekiwaniami wobec gospodarstw agroturystycznych, jak
i charakteryzujace gospodarstwa agroturystyczne' przeprowadzono na terenie wy-
branych powiatéw wojewddztwa podlaskiego w czerweu 2014 roku, losowo dobiera-
jac respondentéw.

W badaniu gospodarstw agroturystycznych wziglo udziat 42 wiascicieli kwater
agroturystycznych. Badane gospodarstwa znajdowaly si¢ na obszarze powiatéw: su-
walskiego, sejneriskiego, augustowskiego i sokdlskiego w takich gminach, jak: Plaska
(35,71% gospodarstw), Suwatki (21,43%), Suchowola (9,52%), Giby (7,14%),
Nowinka (7,14%), Jeleniewo (7,14%), Krasnopol (2,38%), Sejny (2,38%). W przy-
padku 7,14% gospodarstw nie otrzymano zgody na podanie gminy, na ktdrej terenie
znajduje si¢ gospodarstwo.

Badane gospodarstwa znacznie réznily si¢ miedzy soba powierzchnia uzytkéw
rolnych. Stad tez podzielono je na grupy wedtug powierzchni w hektarach: (0-1 ha>
11,9% ankietowanych gospodarstw, (1-2 ha> 16,67% gospodarstw, (2-3 ha> 19,05%
gospodarstw, gospodarstwa o powierzchniach (3-4 ha>, (4-5 ha>, (5-6 ha> i (6-7 ha>
stanowily po 2,38% wszystkich gospodarstw agroturystycznych, (7-8 ha> 4,76%
gospodarstw, powyzej 8 ha — 9,52% gospodarstw, 28,57% badanych nie udzielito
odpowiedzi na pytanie dotyczace wielkosci gospodarstwa. Poza agroturystyka, go-
spodarstwa te zajmowaly si¢ dziatalnoscig tylko rolnicza w przypadku 14,29% ankie-
towanych gospodarstw, dziatalnoscig tylko pozarolnicza w przypadku 42,86% kwa-
ter i dziatalnoscia mieszana w przypadku 38,1% kwater. Prawie 5% badanych go-
spodarstw agroturystycznych nie udzielito odpowiedzi na pytanie zwiazane z dodat-
kowa dzialalnoscia. W prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej niezwykle istotne jest
wyksztalcenie przedsiebiorcy, co potwierdzily badania przedsiebiorczoéci'. W zwiaz-
ku z powyzszym w badaniu do kierownikéw gospodarstw agroturystycznych kiero-
wano pytanie o ich wyksztalcenie. Wyksztalcenie podstawowe posiadato jedynie
2,38% ankietowanych wlascicieli kwater agroturystycznych, zasadnicze zawodowe —
21,43% gospodarzy, $rednie 47,62%, a wyzsze az 28,57% ankietowanych gospoda-
rzy agroturystycznych. Wiek wlascicieli réwniez miat wplyw na wyniki gospodarstwa
agroturystycznego. W badaniu najwigcej, po 30,95% respondentéw, stanowili kie-
rownicy gospodarstw w grupach wiekowych: 41-50 lat i 51-60 lat, nastgpnie
14,29% stanowili kierownicy w grupie wieckowej 31-40 lat, 11,90% w grupie 20-30

" W opracowaniu pojecie ‘gospodarstwa agroturystyczne’ stosowano zamiennie z ‘kwaterami
agroturystycznymi’, to samo dotyczy pojeé: ‘gospodarzy’ i ‘kwaterodawcow’.

'* Szerzej na ten temat: D. Wectawska, P. Zadura-Lichota, Wphyw edukacji na postawy przedsie-
biorcze i przygotowanie miodych Polakéw do dziatalnosci gospodarczej, [w:] Raport o stanie sektora
matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008—-2009, PARP, Warszawa 2010.
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lat i 9,52% stanowili kierownicy z grupy wickowej 61 lat wzwyz. Natomiast 2,3%
kierownikéw gospodarstw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Badane gospodar-
stwa agroturystyczne réznily si¢ réwniez pod wzgledem liczby oferowanych miejsc
noclegowych; 9,52% ankietowanych oferowato do 5 miejsc noclegowych wlacznie.
Tymczasem, najwigcej 42,86% oferowato od 5 do 10 miejsc noclegowych wiacznie.
Analiza badani wykazata, ze 19,05% posiadalo do dyspozycji turystéw powyzej 10
miejsc noclegowych do 15 miejsc wlacznie, zas od 15 do 20 miejsc noclegowych
wiacznie oferowato 16,67% respondentéw. Niewiele, jedynie 4,76% ankietowanych
gospodarstw agroturystycznych mialo w swojej ofercie od 20 do 25 miejsc noclego-
wych wlacznie, a 7,14% respondentéw powyzej 30 miejsc noclegowych.

W badaniu turystéw, przeprowadzonym na tym samym obszarze co gospodar-
stwa agroturystyczne, wzigto udzial facznie 90 oséb. Badana grupa zostata scharakte-
ryzowana wedlug nastepujacych parametréw: ple¢, wiek, wyksztalcenie, liczba czlon-
kéw rodziny (poza respondentem) i status zatrudnienia. Kobiety stanowily 54,44%
ankietowanych, a 45,56% mezczyzni. Najwiccej, 33,33% badanych stanowity osoby
w wieku 50-59 lat, nieco mniej, 27,78% osoby w wicku 30-39 lat, nastepnie
16,67% respondentéw miato 40-49 lat. Osoby ponizej 18. roku zycia objely 7,78%
ankietowanych, czyli tyle samo, co osoby w wieku 19-29 lat. Najmniej, 6,67% byli
to respondenci powyzej 60. roku zycia. Najwigcej, 56,67% respondentéw posiadato
wyksztalcenie wyisze, 33,33% wyksztalcenie $rednie, 5,56% wyksztalcenie zasadni-
cze zawodowe, a 4,44% gimnazjalne. Zaden z ankietowanych nie zakoriczyt edukacji
na etapie podstawowym. Znaczng réznorodnos¢ respondentéw ukazala takze liczeb-
no$¢ ich rodzin. Najwigcej, 31,11% stanowili respondenci z czterema cztonkami
rodziny. Zblizony udziat 21,11% oraz 20,00% tworzyli kolejno respondenci posia-
dajacy trzech i dwéch cztonkdéw rodziny. Jednego cztonka rodziny posiadato 11,11%
badanych, 7,78% to osoby samotne, za$ 4,44% respondenci posiadajacy w rodzinie
5 czlonkéw. Natomiast po 2,22% stanowili respondenci posiadajacy 6 cztonkéw
oraz respondenci posiadajacy 7 lub wiccej cztonkéw rodziny. Najliczniejsza grupe
ankietowanych tworzyli pracownicy najemni — 55,56%. Az 31,11% badanych urlo-
powiczéw to prywatni przedsi¢biorcy, po 5,56% badanych turystéw stanowili ucz-
niowie i studenci. Jedynie 3,33% badanych turystéw to emeryci, a najmniej, 1,11%
badanych to rencisci.

W zwiazku ze znaczna obszernoscig badania, wieloscig badanych grup i liczebno-
$cig pytant w kwestionariuszach ankietowych, w niniejszym opracowaniu ograniczo-
no rozpatrywane tresci do najwazniejszych w opinii autorki.
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Wyniki bada — turystéw i kwaterodawcéw

Wyjazd na wakacje do gospodarstwa agroturystycznego, hotelu czy domkéw
letniskowych, a takze niezaleznie od przeznaczanych na ten cel $rodkéw, zazwyczaj
w pewien sposob nalezy zaplanowal i przygotowal. Jednym z kulminacyjnych mo-
mentéw wyboru jest wybdr regionu docelowego i odpowiedniego lokum do zakwa-
terowania. Wiedza o tym, na co zwracaja uwage turysci, planujac wypoczynek, moze
w istotny spos6b przyczyni¢ si¢ do poprawienia oferty przez kwatery agroturystyczne
i w konsekwencji podniesienia zyskownosci prowadzonej dziatalnosci. Na co zatem
przede wszystkim zwracali uwage turyéci poddani badaniu ankietowemu, planujac
swoj odpoczynek?"

Wykres 1.

Na co w pierwszej kolejnosci zwracali uwagg turysci, planujac swéj odpoczynek?

80,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 .
0,0 -

Atrakcje Cena Odlegtosé Wyposazenie

Zrédto: badania whasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (az 70%) glownie zwracata uwage na
atrakcje dostgpne na miejscu. Co ciekawe, czynnik cenowy wywarl swéj wplyw je-
dynie na 34,44% respondentéw. Odleglo$¢ od miejsca zamieszkania miata istotne
znacznie dla 13,33% respondentéw, a wyposazenie gospodarstwa jedynie dla 7,78%
ankietowanych. Na tej podstawie mozna wicc przyjaé, ze w prowadzeniu dziatalnosci
agroturystycznej jednym z najwazniejszych czynnikéw przyciagajacych turystéw sa
dostepne atrakcje. Aby zatem prowadzi¢ dziatalno$¢ agroturystyczng, warto zalozyé

' Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru, zatem odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%.
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ja w miejscu z ciekawymi i/lub licznymi atrakcjami. Te moga przyciagnaé potencjal-
nych klientéw kwatery na wystarczajaco dtugi okres, zeby zaplanowany wypoczynek
i zwiedzanie lokalnych atrakeji wymagaly noclegu i/lub wyzywienia. Zdecydowanie
jest to trudne w realizacji, gléwnie z tego powodu, ze gospodarstwa maja swoje stale
polozenie, czesto od wielu pokolen i przeprowadzka jest niemozliwa ze wzgledu na
wigzy rodzinne, tradycje i przywiazanie do gospodarstwa. Jezeli nie ma mozliwosci
zmiany miejsca prowadzonej dziatalnoci agroturystycznej, warto skoncentrowaé ja
na pozostatych elementach, na ktére turysci przede wszystkim zwracali uwagg, czyli
czynnik cenowy i wyposazenie kwatery agroturystycznej. Wplyw na turystéw zainte-
resowanych odlegloscia miejsca zamieszkania od kwatery mozna wywrze¢ w wyniku
kierowania swojej oferty do mieszkaricéw najblizej potozonych regionéw dzigki réz-
nym $rodkom przekazu (szerzej na ten temat w dalszej czgéci opracowania).

Na decyzje turystéw zwigzane z docelowym miejscem podrézy wplywa takie
znajomo$¢ wybranego regionu, w tym przypadku wojewdédztwa podlaskiego. Wsréd
ankietowanych 10% przyznalo, ze jest po raz pierwszy na Podlasiu. Najwigcej, 30%
respondentéw, nie mogac sprecyzowaé odpowiedzi, uznalo, ze przyjezdzalo tu oka-
zjonalnie. Jeden, dwa razy w obrebie wojewddzewa podlaskiego bylo 22,22% ankie-
towanych, a trzy, cztery razy 6,67% badanych turystéw, natomiast powyzej czterech
razy odwiedzito to wojewddztwo 4,44% respondentéw. Wsréd ankietowanych tury-
stéw 26,67% stanowili mieszkaricy wojewddzewa podlaskiego, podrézujacy w obre-
bie wlasnego wojewédztwa, co podkresla znaczenie turystyki w wymiarze lokalnym
na obszarze jednego wojewddztwa i potencjalne korzysci plynace z rozpoznawalnosci
danej kwatery agroturystycznej w regionie.

Stosowanie narzedzi marketingowych jest domena prawie kazdej dziatalnosci
gospodarczej, a ich wykorzystanie przyczynia si¢ do zwigkszenia rozpoznawalnosci
produktéw, ustug, marki, zwickszenia sprzedazy i liczby klientéw. W dzialalnosci
agroturystycznej réwniez odgrywaja istotna role. Zatem, z jakich Zrédel korzystaja
turysci, ktdrzy chcg uzyskad informacje, a z jakich wlasciciele kwater agroturystycz-
nych do promowania swojej dzialalnosci? Wsréd badanych turystéw bezsprzecznie
dominowaly dwa Zrédla informacji — znajomi (61,11%) oraz szeroko rozumiany
Internet (30%). Niewielki odsetek ankietowanych, 3,33%, przyznal, ze po prostu
zna ten teren, natomiast inne odpowiedzi oscylowaly wokét 1%.

Biorac pod uwagg mnogo$¢ srodkéw komunikagji i reklamy, a takze liczne ko-
rzy$ci plynace z ich stosowania, dziwi, ze az 1/3 badanych gospodarstw agrotury-
stycznych ich nie stosuje, a tylko 66,67% respondentéw korzysta z réznych form
promocji obiektu. Wéréd wymienianych form reklamy zdecydowanie dominowato
zrédto promogji, jakim jest Internet, m.in.: portale turystyczne, gminne, whasne
strony internetowe. Nastgpnie 25% reklamujacych si¢ kwater agroturystycznych
odczuwalo korzyséci plynace z promogji ,poczta pantoflowa”, pozostale 25% stoso-
wanych form stanowily: ulotki, broszurki, reklamy w gazetach, czasopismach itd.
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Co ciekawe, jedynie 3,57% ankietowanych gospodarzy wskazato na Zrédlo promocji,
jakim jest bardzo popularny wspélczesnie portal Facebook. Jak mozna zauwazyd,
u obu grup respondentéw dominowaly Zrédta uzyskiwania i przekazywania informa-
Gji, jakimi s Internet i kontakty towarzyskie, jednakze w innych proporcjach. Wig-
cej turystéw korzystalo z poleceri znajomych, a mniej z Internetu, natomiast wigcej
kwaterodawcéw gospodarstw agroturystycznych wybieralo Internet niz odczuwalo
korzysci z tak zwanej ,poczty pantoflowej”. Mozna przypuszczal, iz w uzyskiwaniu
informacji odmienne proporcje wérdd turystow i gospodarzy sa spowodowane tym,
ze trudniej jest gospodarzom kwater agroturystycznych wplyna¢ na turystéw odwie-
dzajacych ich gospodarstwo na tyle, zeby zareklamowali je wsréd swoich znajomych.
Jednak, wydaje si¢, ze pozytywny wizerunek kwatery agroturystycznej, mita obstuga
i oferowane udogodnienia oddziatuja na t¢ form¢ promogji.

Nie wszyscy turysci byli ankietowani bezposrednio w gospodarstwie agrotury-
stycznym, dlatego tez na potrzeby badania sprawdzono, z jaka czestotliwoscia ankie-
towani turysci korzystali z ustug kwatery agroturystycznej (wykres 2).

Wykres 2.
Ile razy turysci korzystali z ushug kwatery agroturystycznej?
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Zrédto: badania whasne.
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Dominowali respondenci, ktdrzy korzystali z ustug kwatery agroturystycznej trzy
razy i wigcej — 51,11%. Znacznie mniej, gdyz 21,11% ankietowanych korzystato
z tychze ustug dwukrotnie, 15,56% wypoczywalo w gospodarstwie agroturystycz-
nym po raz pierwszy, a 11,11% ankietowanych turystéw nigdy nie kwaterowalo si¢
w takim gospodarstwie'®. Respondentéw korzystajacych z ustug kwater agrotury-
stycznych zapytano takze o to, czy zawsze wybieraja t¢ sama kwatere. Co ciekawe,
mniej wigcej taki sam udzial respondentéw wybierat zawsze t¢ sama kwatere agrotu-
rystyczng (48,75%), jak i staral si¢ zawsze wybiera¢ inng kwaterg (51,25%).

Nieco odmiennie sytuacja ksztaltuje si¢ z punktu widzenia gospodarstw agrotu-
rystycznych. W strukturze odwiedzajacych gospodarstwa turystéw stali klienci sta-
nowili najwickszy udzial (powyzej 75% wszystkich klientéw) u 14,29% kwater,
u takiego samego odsetka badanych kwater stalych klientéw bylo mniej, gdyz
51-75% wszystkich klientéw. U najwickszej czesci badanych gospodarstw (38,1%)
stali klienci to 26-50% wszystkich klientéw, a u niewielu mniej gospodarstw
(33,33%) stanowili oni 0-25% klientéw.

Wykres 3.
Jaki byl motyw wyboru przez turystéw wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym?

Wypoczynek w ciszy i spokoju

Atrakcyjny pod wzgledem przyrodniczym i kulturowym
region

Mozliwos¢ aktywnego spedzania wolnego czasu
Atrakcyjna oferta turystyczna

Korzystna oferta cenowa

Mozliwo$¢ konsumpcji i zakupu produktéw z gosp.
rolnego

Mozliwosé realizowania wtasnego hobby

Mozliwos¢ zabrania ze soba domowego zwierzaka

Mozliwo$¢ uczestnictwa w tradycyjnych pracach wiejskich
i poznanie specyfiki gosp. rolnego

Zrédto: badania whasne.

16 W zwiazku z tym, ze respondenci Ci nigdy nie kwaterowali sie w gospodarstwie agroturystycz-
nym zostali oni wylaczeni z dalszej analizy.
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Dokonujac wyboru gospodarstwa agroturystycznego, turysci kierowali si¢ réz-
nymi motywami (wykres 3). Jedne czynniki mialy wigksze znaczenie, inne mniejsze.
Na pytanie o motyw wyboru wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym'/
u badanych turystéw, az 73,75% respondentéw za gtéwny motyw wyboru gospodar-
stwa agroturystycznego jako miejsca zakwaterowania i wypoczynku uznawalo to,
ze w gospodarstwie wypoczywa si¢ w ciszy i spokoju, nast¢pnie 50% ankietowanych,
ze gospodarstwo znajduje si¢ w atrakcyjnym pod wzgledem przyrodniczym i kultu-
rowym regionie. Mozliwo$¢ aktywnego spedzania wolnego czasu jako wazny motyw
wyboru gospodarstwa agroturystycznego wskazalo 40% respondentéw, a po 35%
ankietowanych opowiedzialo si¢ za atrakcyjna oferta turystyczng i korzystna ofertg
cenowa wybranego gospodarstwa. Mozliwos¢ konsumpcji i zakupu produkeéw
z gospodarstwa potwierdzito 21,25% respondentéw, 18,75% wypoczywajac w kwa-
terze agroturystycznej miato mozliwo$¢ realizowania wlasnego hobby, a po 3,75%
respondentéw wskazato mozliwo$¢ uczestnictwa w tradycyjnych pracach wiejskich
i poznanie specyfiki gospodarstwa rolnego oraz mozliwo$¢ zabrania ze soba domo-
wego zwierzecia, zwracajac przez to uwage na to, czy dane gospodarstwo agrotury-
styczne stwarza warunki do zakwaterowanie wraz z pupilem.

Mozliwo$¢ aktywnego spedzania wolnego czasu jako waznego powodu przyjazdu
turystow decyduje o tym, ze gospodarstwa agroturystyczne wychodza naprzeciw
oczekiwaniom turystéw i dysponujg szeroka gamg atrakeji turystycznych oferowa-
nych juz w samym gospodarstwie'®, abstrahujac od atrakeji turystycznych dostep-
nych w poblizu kwatery. Najwi¢cej ankietowanych gospodarzy (97,62%) oferowato
kwaterobiorcom do dyspozycji rézne gry i zabawy. Z uwagi na specyfike obszaru,
50% gospodarstw agroturystycznych posiadalo wypozyczalnie sprzetu wodnego,
42,86% wypozyczalni¢ roweréw, a 35,71% oferowalo organizacj¢ splywéw kajako-
wych. Wsréd oferowanych turystom mniej lub bardziej aktywnych form spedzania
czasu ankietowani gospodarze agroturystyczni wskazywali takze na: grille i ogniska
(23,81%), konie (19,05%), saung (14,29%), dostep do jeziora (7,14%), inne sporty
wodne (7,14%), narty biegowe (7,14%), warsztaty kulturowe (rzemioslo, zielarstwo,
szlaki turystyczne, nauka gotowania tradycyjnych potraw) réwniez 7,14%, i wiele
innych, np.: przejazdzki bryczka, kuligi, place zabaw dla dzieci, wycieczki zagranicz-
ne, wedkowanie, plywanie tratwa, mozliwo$¢ korzystania z basenu, boiska, korty
tenisowe, bilard, dyskoteki, imprezy zorganizowane i sady ekologiczne. Zatem wéréd
atrakgji oferowanych turystom przez gospodarstwa agroturystyczne znajduje si¢ bar-
dzo wiele réznorodnych form aktywnosci oraz wypoczynku. Kazdy moze znalezé co$

dla siebie.

"7 Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru, zatem odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%.
'8 Jak wyzej.
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Jak weczesniej wspomniano, 21,25% ankietowanych turystéw potwierdzito moz-
liwo$¢ konsumpgji i zakupu produktéw z gospodarstwa jako jeden z czynnikéw mo-
tywujacych do przyjazdu na teren gospodarstwa agroturystycznego. Zapytano wiec
wszystkich respondentéw z grupy turystéw o to, jaka forme gastronomii wybieraja"’.
Najpopularniejszymi formami gastronomii okazaly si¢: wyzywienie u gospodarzy
(43,75%) i samodzielne przygotowanie positku (46,25%). Rzadziej, jedynie u 8,75%
respondentéw, obie te formy wyzywienia bywaly faczone. Z baru i/lub restauracji
korzystalo 10% ankietowanych. Czg$¢ ankietowanych turystéw nie ograniczala si¢
do jednej czy dwoéch form wyzywienia i podczas wypoczynku w gospodarstwie agro-
turystycznym laczyta wszystkie wymienione formy wyzywienia.

W przypadku gospodarstw agroturystycznych, w 57,14% badanych przypadkéw
oferowano wyzywienie, w pozostatych 42,86% kwaterach agroturystycznych nie bylo
takiej mozliwosci, przy czym 80,95% badanych gospodarstw agroturystycznych bylo
skfonnych dostosowywac¢ si¢ do potrzeb swoich gosci, np. w kwestii godzin wydawa-
nych positkéw.

W planowaniu wypoczynku jest wazne z kim jedziemy i czy wybrane miejsce jest
przystosowane do danej grupy turystéw. Zapytani o ten aspekt® turysci w zdecydo-
wanej wickszosci preferowali wyjazdy grupowe: z rodzing (53,75% ankietowanych)
albo ze znajomymi (50%). Jedynie 1,25% respondentéw przyjezdzato samotnie.
Natomiast w przypadku gospodarstw agroturystycznych odpowiedzi ksztaltowaly si¢
zgota odmiennie i byly takie bardziej szczegdtowe (wykres 4)*'. Gospodarze ocenili,
ze najczeéciej przyjezdzaly do nich rodziny z dzie¢mi (w opinii 90,48% responden-
téw), mlodziez (30,95% uzyskanych opinii), rodziny bez dzieci i seniorzy (po 23,81%
opinii respondentéw). Rzadziej przyjezdzaly natomiast osoby samotne (21,43%
respondentéw) i grupy zorganizowane, takie jak obozy czy wycieczki (19,05%).

Ostatnim, przytoczonym w niniejszym opracowaniu pytaniem bylo to skierowa-
ne do kwater agroturystycznych w zakresie dalszych zamiaréw rozwojowych
w dzialalnosci turystycznej. Swoja dziatalno$¢ chcialo rozwija¢ 69,05% badanych
gospodarstw agroturystycznych, za$ 26,19% przyznalo, ze nie zamierza rozwijaé
dzialalnoéci turystycznej. Tymczasem 4,75% badanych gospodarzy nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie.

' Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru, zatem odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%.
2 Jak wyzej.
! Jak wyzej.
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Wykres 4.
Ktéra z wybranych grup najczesciej odwiedza gospodarstwa agroturystyczne?
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Zrédto: badania whasne.

Podsumowanie

Wojewddzewo podlaskie posiada potencjal, ktdry moga wykorzystaé kwatero-
dawcy agroturystyczni. W rozwijaniu swojej dziatalnosci i jej ukierunkowaniu jest
istotne uzyskiwanie informacji od turystéw, na co zwracaja uwage w planowaniu
wypoczynku, a takze dostosowanie oferty do pozyskanych opinii i poznanych ocze-
kiwan. W $wietle przeprowadzonych badad mozna wysunaé wniosek, ze wystgpuja
znaczne réznice w tym, na co zwracaja uwagg turysci podczas planowania wypo-
czynku, a w tym, co oferuja gospodarstwa agroturystyczne. Réznice te wystepuja
réwniez w wykorzystywanych Zrédach uzyskiwania informacji o potencjalnych miej-
scach wypoczynku. Najbardziej zaskakujaca konkluzja jest ta, ze znaczna liczba go-
spodarzy nie chce dalej rozwija¢ swojej dziatalnosci (az 1/4 kwaterodawcéw).

Zebrane w opracowaniu dane moga postuzy¢ whascicielom i/lub zarzadcom go-
spodarstw agroturystycznych do lepszego poznania oczekiwan ludnosci odwiedzaja-
cej wojewddztwo podlaskie oraz opracowania strategii rozwoju whasnej dziatalnosci,
tak aby jak najlepiej dostosowaé oferte¢ do potrzeb turystow. Jednocze$nie nalezy
pamictad, ze przeprowadzone badania ankietowe stanowia jedynie wycinek z rzeczy-
wistosci gospodarczej i nie obejmuja wielu interesujacych aspektéw.

-89 -



Bibliografia

1. Divisekera S., Economics of tourist’s consumption bebaviour: Some evidence from Austral-
ia, Tourism Management 31 (2010).

2. Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://europa.eu/legislation_summaries/ environ-
ment/sustainable_development/index_pl.htm, data wejscia: 31.03.2015].

3. Drzewiecki M., Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postgpu Organi-
zacyjnego, Bydgoszcz 2002.

4. Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Dokument Rzadowy przyjety przez Rade
Ministréw w dniu 26 wrze$nia 2008 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa
2008.

5.  Kozak M., Rimmington M., Measuring tourist destination competitiveness: conceptual
considerations and empirical findings, Hospitality Management 18 (1999).

6. Marcinkiewicz C., Rozwdj i stan polskiej agroturystyki, dokument elektroniczny, tryb
dostepu: [http://www.sbc.org.pl/Content/80828/Zarz%C4%85dzaniel.2013%20
Marcinkiewicz.pdf, data wejécia: 11.02.2014].

7. Oppewal H., Huybers T., Crouch G.1., Tourist destination and experience choice: A choice
experimental analysis of decision sequence effects, Tourism Management 48 (2015).

8.  Swategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Urzad Marszatkowski Wo-
jewodztwa Podlaskiego, Projekt w wersji z dnia 19 marca 2013 roku, Zafacznik nr 1 do
Uchwaly nr 150/2157/2013 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 19 marca 2013
roku.

9. Wedctawska D., Zadura-Lichota P., Wphw edukacji na postawy przedsichiorcze i przygo-
towanie mbodych Polakéw do dziatalnosci gospodarczej, [w:] Raport o stanie sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2009, PARP, Warszawa 2010.

-90 -



Iwona Izabela Panas

Studenckie Koto Naukowe Ekonomistéw Turystyki
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Uniwersytet w Biatymstoku

Turystyka zdrowotna w opinii mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego

Health tourism in the opinion of the inhabitants
of Podlasie voivodeship

Streszczenie

Turystyka jest najbardziej dynamicznym sektorem gospodarki $wiatowej. Jedng z form turysty-
ki, ktdra cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem spoteczenstwa, jest turystyka zdrowotna.
Celem pracy byto przedstawienie poziomu zainteresowania mieszkaricow wojewodztwa podla-
skiego turystykg zdrowotng, obejmujacy turystyke: sanatoryjno-uzdrowiskowa, regeneracyjno-
estetyczng i medyczng. Do badan wykorzystano kwestionariusz ankiety przeprowadzony
w 2014 roku w grupie 80 osdb, wybranych losowo, bedgcych mieszkaricami wojewddztwa pod-
laskiego. Przeprowadzona ankieta potwierdzita znakomitg znajomos¢, a takze duze zaintereso-
wanie mieszkacow wojewddztwa podlaskiego réznorakimi rodzajami turystyki zdrowotnej.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw decydowata sie raz do roku na wyjazdy zwigzane
z turystyka zdrowotng i to najczesciej wyjazdy weekendowe. Nieco mniej oséb wyjezdzato na-
wet rzadziej niz raz do roku. Najczesciej odwiedzang miejscowoscig na terenie wojewddztwa
podlaskiego w celu uprawiania turystyki zdrowotnej byt Biatystok oraz lezacy w poblizu Suprasl.
Znaczna cze$¢ spofeczenstwa wykazuje duze zainteresowanie i znajomo$¢ zagadnien zwigza-
nych z turystykg zdrowotna. Uzyskane dane moga wskazywac potrzeby wspdtczesnego spote-
czenstwa, ktére planujgc wyjazdy, taczy wypoczynek z réznego rodzaju zabiegami dla zdrowia
i urody.

Stowa klucze: turystyka, zdrowie, Spa & Wellness, medycyna, uzdrowisko
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Summary

Tourism is the most dynamic sector of the world economy. One of the forms of tourism, which
enjoys increasing public interest, is health tourism. The aim of the study was to present the level
of interest Podlasie region's population health tourism, including tourism: health spa, spa &
wellness and medical spa. The study used a questionnaire carried out in 2014 in a group of 80
people, selected at random, who are residents of Podlaskie voivodeship. The conducted survey
confirms the excellent knowledge, as well as a lot of interest Podlasie voivodeship inhabitants of
the variety of types of health tourism. The vast majority of respondents opting for medical tour-
ism trips on an annual basis and are mostly weekend trips. Slightly fewer people are leaving
even less frequently than once a year. The most visited village in the province of Podlasie in
order to have health tourism is lying in Bialystok and nearby Suprasl. A large part of society has
a strong interest and knowledge of issues relating to health tourism. The resulting data may
indicate the needs of contemporary society, whose representatives planning trips combine
leisure with different kinds of treatments for health and beauty.

Key words: tourism, health, Spa & Wellness, medicine, health spa

Wstep

Turystyka jest najbardziej dynamicznym sektorem gospodarki §wiatowej. Mimo
wielu kryzyséw, ktére mialy wpltyw na ogdlna kondycje gospodarki na $wiecie, tury-
styka najmniej odczula ich dziatanie. To jedyny sektor, ktéry szczeg6lnie umozliwia
tworzenie miejsc pracy i zwigkszanie zatrudnienia, powodujac spadek stopy bezrobo-
cia'.

Wedhug definicji Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO — United Nations
World Tourism Organization): Turystyka obejmuje 0gét czynnosci 0séb, ktdre podrézujaq
i praebywajg w celach wypoczgynkowych, stuzbowych lub innych nie diuzej niz przez rok
bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wytqczeniem wyjazdow, w ktorych
glownym celem jest aktywnos¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci’.

Jedng z form turystyki, ktdra cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem spote-
czefistwa, jest turystyka zdrowotna. Stanowi ona t¢ cz¢$¢ turystyki, ktdra rozwijata
si¢ od wiekédw — w starozytnosci byly to wyjazdy ,do wod”; wspélczesnie sg to zapla-
nowane wyjazdy turystyczne. Zrédlem motywacji takich wyjazdéw byta i w dalszym
ciagu jest regeneracja sit fizycznych i psychicznych, ktére sa ,zuzywane” przez nieko-
rzystne warunki zycia wspdlczesnego cztowieka’.

'J. Walasek, Turystyka w Unii Europejskiej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014.

> World Tourism Organization, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [www.unwto.org, data
wejécia: 23.03.2015].

3 J. Rab-Przybylowicz, Produkt turystyki medycznej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014.
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Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie oceny poziomu zaintereso-
wania mieszkaficow wojewddztwa podlaskiego turystyka zdrowotna, ktéra obejmuje
turystyke: sanatoryjno-uzdrowiskowa, regeneracyjno-estetyczna i medyczng. Realiza-
¢ja celu badawczego wymagata przeprowadzenia badan ankietowych wsréd miesz-
karicéw wojewoddztwa podlaskiego. Ponadto w pracy zaprezentowano i poddano
ocenie baz¢ turystyki zdrowotnej w wojewédztwie podlaskim.

Turystyka zdrowotna w wojewddztwie podlaskim

Turystyka zdrowotna jest niezwykle zréznicowanym i wielowymiarowym rodza-
jem turystyki. Gléwnym sposobem regeneracji sit psychicznych i fizycznych sa bodz-
ce naturalne (powietrze, storice, woda), a takze ruch w wymiarze odpowiadajacym
kondycji danej osoby. Zabiegi, ktérym jest poddawana osoba wybierajaca taka forme
turystyki, moga mie¢ charakter terapeutyczny lub profilaktyczny. Przybierajg one
forme zabawowa, a wigc s3 odczuwane jako doznania o charakterze hedonistycz-
nym®.

Wyjazdy o charakterze sanatoryjno-uzdrowiskowym sa specyficzng forma tury-
styki zdrowotnej ze wzgledu na cel podrézy. Jest nim leczenie réznego typu schorzen
oraz podnoszenie ogélnego stanu zdrowia dzigki zapobieganiu schorzeniom. Lecze-
nie w uzdrowiskach to dziatalno$¢, ktéra polega na $wiadczeniu opieki zdrowotne;.
Prowadzona jest przez zaklady lecznictwa uzdrowiskowego, wykorzystujacego wia-
$ciwosci warunkéw $rodowiska naturalnego, w tym m.in.’: wlasciwosci lecznicze
mikroklimatu; whasciwosci naturalnych surowcéw leczniczych: gazéw oraz kopalin
leczniczych, do ktérych zalicza sig: pleoidy, wody lecznicze i termalne; whasciwosci
lecznicze klimatu, np. talasoterapia® oraz subterraneoterapia’.

Aktualnie wymagania zawarte w Ustawie o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowi-
skach i obszarach ochrony wuzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych spelniaja
w wojewo6dztwie podlaskim tylko dwie miejscowosci: Augustéw i Suprasl. Pierwsza
z nich pelny status miejscowosci uzdrowiskowej posiada od 1993 roku. Osiem lat
p6zniej taki tytul uzyskat Suprasl.

Sanatorium Uzdrowiskowe ,Budowlani” w Augustowie to obiekt zlokalizowany
niecate 3 km od centrum miasta, na terenie nazywanym ,Zielonymi Plucami Pol-

4S. Bosiacki, O humanistycznej koncepcji rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce, [w:] Turystyka
w humanistycznej perspektywie, (red.) M. Kazimierczak, Wydawnictwo AWEF, Poznari 2004.

> Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych [Dz.U. 2005, Nr 167, poz. 1399].

¢ Poradnik zdrowie. Medycyna niekonwencjonalna, dokument elektroniczny, tryb dostepu: [www.
poradnikzdrowie.pl, data wejscia: 09.04.2015].

7 Pulmonologia — Portal pacjentéw, dokument elektroniczny, tryb dostepu [www.pulmonologia.
mp.pl, data wejscia: 09.04.2015].
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ski”. W czasie pobytu w uzdrowisku istnieje mozliwo$¢ skorzystania z wielu zabie-
gbéw, ktére w znacznym stopniu poprawiaja samopoczucie, m.in. z: hydroterapii,
laseroterapii, magnetoterapii, kinezyterapii, krioterapii, $wiattolecznictwa, a takze
zabiegéw inhalacyjnych i masazy®.

Od 2013 roku Hotel *** Knieja przejal funkcje uzdrowiska w Supraslu. Jego
unikatowo$¢ polega na ,wykorzystaniu” Puszczy Knyszyniskiej do celéw leczniczych
oraz rekreacyjnych. Otoczenie boréw sosnowych, przez ktére wije si¢ koryto rzeki
(Suprasl) daje niepowtarzalne szanse rozwoju. Wyodrebnione strefy ochrony uzdro-
wiskowej umozliwiaja rozwéj ustug turystycznych, jak réwniez prowadzenie lecznic-
twa uzdrowiskowego. Suprasl lezy na tzw. czarnym zlocie, czyli ztozach borowin
posiadajacych niezwykte whasciwosci lecznicze. Drzigki temu, od 2002 roku to baj-
kowe miasteczko moze si¢ poszczyci¢ statusem uzdrowiska o charakterze: nizinnym,
klimatycznym, borowinowym’.

Turystyka regeneracyjno-estetyczna jest nazywana turystyka SPA & Wellness.
Termin spa stosuje si¢ do okreslenia tradycyjnych uzdrowisk, a takze nowych cen-
tréw odnowy biologicznej. Pochodzi on od facifiskiego sformulowania: Sanitas per
aquam, co w dostownym tlumaczeniu oznacza ,zdrowie dzigki wodzie". Turystyka
SPA & Wellness polaczyta wiele, pozornie nie zwiazanych ze soba, gatezi gospodarki,
takich jak: kosmetyka, hotele, architektura oraz medycyna konwencjonalna, budow-
nictwo, masaze i fitness'’. Jest niezwykle dynamicznie rozwijajaca sie galezia turys-
tyki.

Produkty oraz zabiegi, ktére pochodza z tej formy turystyki zdrowotnej, to
m.in.:"

* pobyty lecznicze — health care vacation,

* pobyty, ktérych celem przewodnim jest zapobieganie efektom starzenia si¢ ské-
Iy — anti aging vacation,

* pobyty ukierunkowane na odnowg sit witalnych organizmu — wellness vacation,

* odnowa biologiczna dotyczaca wygladu zewnetrznego — beauty vacation.

Forma turystyki zdrowotnej, jaka jest Spa & Wellness, jest catkowicie nowa
marka znajdujaca si¢ na polskim rynku turystycznym. Jej rozwéj i zwiazane z nig
ushugi dodatkowe, czyli hotelarskie oraz terapeutyczne, wynikaja z coraz wigkszego

8 Portal o turystyce medycznej w Polsce, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [www.medi-tour.pl,
data wejécia: 15.04.2015].

* Turystyczny portal Gminy Suprasl, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: www.suprasl.pl, [data
wejscia: 15.04.2015].

1 A. Koretczuk, Turystyka Spa & Wellness, [w:] Turystyka zdrowotna, M. Boruszczak (red.), Wy-
dawnictwo WSTiH w Gdansku, Gdarsk 2010.

" Tamze.
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zainteresowania spoleczeristwa zdrowym trybem zycia'?. Wielu turystéw pragnie
dozna¢ zabiegéw regeneracyjno-estetycznych. Wybiera do tego celu osrodki SPA,
ktére znajdujg si¢ przede wszystkim w hotelach. Na terenie wojewddztwa podlaskie-
go miesci si¢ jedynie czternascie hoteli, ktére w swojej ofercie posiadajg komplekso-
we ushugi tego typu na miejscu. Gléwnie sg to obiekty o wysokim standardzie, czyli
posiadajace maksymalnie cztery gwiazdki w kategoryzacji obiektéw hotelarskich.
Naleza do nich m.in.: trzygwiazdkowy Hotel ,Warszawa” w Augustowie, cztero-
gwiazdkowy Hotel ,Zubréwka” w Bialowiezy, czterogwiazdkowy Hotel Branicki
w Bialymstoku.

Turystyka medyczna obejmuje wyjazdy do o$rodkéw medycznych. Jej celem jest
poddanie si¢ zabiegom niedostgpnym, kosztownym lub niewykonywanym w miejscu
stalego zamieszkania. Na wyjazdy zwiazane z turystykq medyczng ma wplyw jakos¢
i cena ustug, a takze poziom obstugi®.

W ciagu ostatnich kilku lat jest obserwowany ciagly naptyw turystéw zagranicz-
nych, przyjezdzajacych do Polski w celach medycznych. W celach zdrowotnych od-
wiedzajg Polske osoby z: Niemiec, Wielkiej Brytanii czy Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich. Ich pobyty dotycza gléwnie: wizyt i zabiegéw stomatologicznych, gastro-
logicznych, ginekologicznych lub chirurgii plastycznej. Przyjazdy turystéw zagra-
nicznych przyczyniaja si¢ do rozwoju danej placéwki w zakresie medycznym oraz
bazy turystycznej, jaka stanowia: hotel, restauracje czy wycieczka krajoznawcza'“.

Turystyka medyczna trafita na listg¢ 27 branz sporzadzona w Ministerstwie Go-
spodarki w 2010 roku, z ktérych zostata wybrana jako jedna z 15 najbardziej koja-
rzacych si¢ z Polska i budujaca jej pozytywny wizerunek za granica. Wyselekcjono-
wane branze majg otrzymywaé potezne wsparcie z funduszy unijnych na promocjg
gospodarcza .

Najwickszym zainteresowaniem wsrdd turystéw zagranicznych ciesza si¢ placéw-
ki stomatologiczne na terenie wojewddztwa podlaskiego. Do biatostockich gabine-
téw chetnie przyjezdzaja: Anglicy, Niemcy oraz Duriczycy, doceniajacy profesjona-
lizm polskich stomatologéw. Jednoczesnie korzystaja z wyjatkowo niskich cen zabie-
gbéw 1 wysokiej jakosci ustug. Dobrym przyktadem jest Medica Dental, czyli gabinet
stomatologiczny specjalizujacy si¢ w implantologii. Ustuga ta jest niezwykle popu-
larna wsréd obcokrajowcéw. Turyéci chetnie odwiedzaja réwniez profesjonalnie
wyposazong klinike¢ Dent-Plast, Specjalistyczng Przychodni¢ Stomatologii Kosme-

'2 Portal Tourmedica, dokument elektroniczny, tryb dostepu: [www.tourmedica.pl, data wejscia:
10.04.2015].

" Portal Tourmedica, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [www.tourmedica.pl, data wejscia:
10.04.2015].

7. Czerwitiski, Podstawy turystyki, Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wroctaw-Poznar 2011.
5 A. Wecisto, Turystyka medyczna, dokument elektroniczny, tryb dostepu:
[www.izp.wnz.cm.uj.edu.pl, data wejscia: 17.04.2015].
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tycznej DentMedica, a takze gabinet stomatologiczny BR Dent. Zainteresowani
ustugami z zakresu: protetyki, implantologii, chirurgii szczgkowej oraz endodongji
moga podda¢ si¢ zabiegom w Wielospecjalistycznej Klinice Stomatologicznej Ars-
Dent".

Wyniki badad

Badania ankietowe przeprowadzono w 2014 roku na grupie 80 os6b, wybranych
losowo, bedacych mieszkaricami wojewddzewa podlaskiego. Przeprowadzona ankieta
potwierdzita znakomita znajomos¢, a takze duze zainteresowanie mieszkaricéw wo-
jewoddztwa podlaskiego réznorakimi rodzajami turystyki zdrowotnej. Jednak, jak
wynika z badan, nie dla kazdego z ankietowanych oséb zjawisko turystyki zdrowot-
nej bylo jednoznaczne. Turystyka zdrowotna kojarzyla si¢ gléwnie z wyjazdami do
uzdrowisk. Zdecydowanie mniejszej grupie ankietowanych takie wyjazdy kojarzyly
si¢ z obiektami SPA & Wellness. Bardzo ogélnikowej odpowiedzi udzielito 16%
respondentéw, poniewaz wyjazdy rekreacyjno-wypoczynkowe znalazly si¢ we wszyst-
kich formach turystyki niezaleznie od tego, czy jest to turystyka: wypoczynkowa,
zdrowotna, biznesowa czy religijna. Uzyskane podczas wywiadu odpowiedzi zostaly
przedstawione na rysunku 1.

Korzystanie z ofert obiektéw wchodzacych w sklad bazy turystyki zdrowotnej
jest niezwykle popularne. Jedynie 14%, z przebadanych 80 respondentéw, przyzna-
Yo, ze nigdy nie korzystalo z zadnej aktywnos$ci zwiazanej z ta forma turystyki.
To niewielki utamek i $wiadczy o wysokim poziomie ustug i swiadomosci spoteczeni-
stwa, ze dbanie zaréwno o swoje cialo, jak i dusz¢ jest niezmiernie wazng kwestia,
ktérej nie nalezy pomijaé. Uzyskane dane obrazuje rysunek 2. Zdecydowana wigk-
sz0$¢ respondentéw decydowala si¢ na wyjazdy dotyczace turystyki zdrowotnej raz
do roku i byly to najcz¢sciej wyjazdy weekendowe. Nieco mniej oséb wyjezdzato
nawet rzadziej niz raz do roku. Prezentowane dane pokazuja, ze ludzie sg zaintereso-
wani wyjazdami do uzdrowisk, SPA czy gabinetéw medycznych, lecz ich fundusz
domowy nie przekracza dochodu w wysokosci redniej krajowej na osobe. Nie jest to
wiele, jezeli wzia¢ pod uwage ceny specjalistycznych zabiegéw. Bez watpienia, wiele
os6b chcialoby czesciej bra¢ udziat w tego typu wyjazdach, ale nie kazdy moze sobie
na to pozwolié.

' Portal Tourmedica, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [www.tourmedica.pl, data wejscia:
14.03.2015].
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Rysunek 1.
Postrzeganie pojecia turystyki zdrowotnej przez mieszkaicéw wojewddztwa podlaskiego

_ Wyjazdy w celu
zabiegow
uzdrowiskowych;
63%

Korzystanie z ustug
obiektéw SPA &
Wellness; 41%

Wyjazdy dotyczace
zabiegow
Wyjazdy rekreacyjno medycznych; 32%
- wypoczynkowe;
25%

Zré6dto: badania whasne.

Rysunek 2.
Poziom aktywnosci mieszkaficéw wojewédztwa podlaskiego w zakresie korzystania
z bazy turystyki zdrowotnej

Czy kiedokolwiek uprawiat/a Pan/Pani turystyke zdrowotng na terenie
wojewddztwa podlaskiego?

B Tak, bratem/am

udziatu Nie, nigdy nie
w aktywnosciach bratem/am udziatu
turystyki w aktywnosciach

zdrowotnej; 86% turystyki

zdrowotnej; 14%

Zrédto: badania whasne.
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Statystyke dotyczaca czgstotliwosci odwiedzin w obiektach turystyki zdrowotnej
przedstawiaja rysunki: 3. oraz 4.

Rysunek 3.
Czestotliwo$é pobytu w obiektach turystyki zdrowotnej

Jak czesto odwiedza Pan/Pani obiekty wchodzace w skfad turystyki
zdrowotnej?

W Rzadziej niz raz w roku
1 Raz do roku
m Dwa razy do roku

B Wiecej niz dwa razy do roku

Zrédto: badania whasne.

Rysunek 4.
Dlugo$¢ pobytu w obiektach turystyki zdrowotnej

Jak dtugo trwa Pani/Pana pobyt w tego typu obiektach?

M jeden dzien
= weekend
M 1 tydzien

M 2 tygodnie i duzej

Zr6dto: badania whasne.
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Najczeéciej odwiedzang miejscowoscia w celu uprawiania turystyki zdrowotnej
jest Bialystok. To miasto na terenie wojewddztwa podlaskiego, ktdre skupia wszyst-
kie najlepsze osrodki medyczne w pétnocno-wschodniej Polsce. Na jego terenie mie-
§ci si¢ kilka dobrze wyposazonych osrodkéw SPA & Wellness z fantastycznie wykwa-
lifikowana kadra. Niecate 16 km od Bialegostoku znajduje si¢ Suprasl, do ktérego
respondenci udaja si¢ réwnie czesto. To miasteczko typowo uzdrowiskowe, ktére
urzeka swoim urokiem waskich uliczek i wiekowych domkéw. Augustéw jako druga
a zarazem ostatnia miejscowo$¢ w wojewddztwie podlaskim, posiadajaca status
uzdrowiska, jest nieco mniej popularny niz Suprasl. Jednak to wlasnie Augustéw byt
pierwsza miejscowoscia posiadajaca tenze status. Wyniki dotyczace powyzszej kwestii
przedstawia rysunek 5.

Rysunek 5.
Poziom atrakcyjnosci miejscowosci w wojewddztwie podlaskim
w zakresie turystyki zdrowotnej

Do jakiej miejscowosci w wojewddztwie podlaskim jezdzi Pan/Pani najczesciej
w celu uprawiania turystyki zdrowotne;?

M Augustow
Suprasl|
M Biatystok

M inne (Biatowieza)

Zrédto: badania whasne.

Respondenci byli poproszeni o zarekomendowanie najlepszego osrodka uzdrowi-
skowego w wojewddztwie podlaskim i 70% ankietowanych polecito uzdrowisko
w Hotelu Knieja w Supraslu. To ogromna przewaga, bioragc pod uwage fake, ze to
uzdrowisko funkcjonuje dopiero od dwéch lat. Z rozméw z osobami badanymi wy-
nika, ze najwazniejszymi czynnikami decydujacymi byly: profesjonalna obstuga, jak
réwniez zakres ustug rehabilitacyjno-uzdrowiskowych. Whasnie te dwie cechy obiek-
tu wplynely na wybér obiektu do wypoczynku i regeneracji sit. Jedynie 15% bada-
nych kierowalo si¢ bogactwem naturalnych z46z leczniczych, a 7% ankietowanych
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decyzje o wyborze miejsca podejmowalo na podstawie warunkéw noclegowych.
Uzyskane dane przedstawia rysunek 6.

Rysunek 6.
Determinanty wyboru obiektu uzdrowiskowego

Czym kieruje sie Pani/Pan, wybierajac obiekt uzdrowiskowy?

m Bogactwem naturalnych z16z leczniczych
Warunkami hotelowymi
W Zakresem ustugi rehabilitacyjno -

leczniczej
M Poziomem kwalifikacji personelu

Zrédlo: badania wlasne.

Osoby biorace udziat w badaniu, podejmujac decyzje o wyjezdzie w ramach
turystyki zdrowotnej, kierowaly si¢ gléwnie checia odnowy biologicznej. To relaks
w strefie komfortu, bez codziennego stresu i zmartwieri. Kolejnym motywem byla
poprawa samopoczucia. Te powody wynikaja z ciaglego ,wyscigu szczuréw” i zycia
w szybkim tempie. Problemy nawarstwiaja si¢, a to powoduje jeszcze wigkszy poziom
stresu. Wlasnie jego minimalizowaniu stuzy turystyka zdrowotna. Turystyka uzdro-
wiskowa mozne poméc w odzyskaniu sily dzigki masazom czy zabiegom dzialajacym
zaréwno na cialo, jak i umyst. W obiektach SPA & Wellness mozna poprawi¢ urode
czy wspomoc ,matke natur¢” w rozwoju wlasnego ciala. Natomiast w o$rodkach
medycznych specjalisci zajmujg si¢ powaznymi schorzeniami, tak aby osoby do nich
przybywajace czuly si¢ jak najbardziej komfortowo. Wyniki ankiety dotyczace réz-
nych motywéw wyjazdéw zwiazanych z turystyka zdrowotng obrazuje rysunek 7.

Atrakcyjnos¢ wojewddztwa podlaskiego zwiazang z uprawianiem turystyki zdro-
wotnej bardzo wysoko ocenito 90% ankietowanych. Deklarowalo, ze ten obszar
chetnie bedg poleca¢ do uprawiania tej formy turystyki. Zaledwie 10% ankietowa-
nych nie polecitoby wojewddztwa podlaskiego do uprawiania turystyki zdrowotnej
(rysunek 8), przy czym 15% ankietowanych nie korzystato nigdy z ustug turystyki
zdrowotnej w tym wojewddztwie.
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Rysunek 7.
Motywy wyjazdéw dotyczace turystyki zdrowotnej

Co jest gtéwnym motywem Pani/Pana wyjazdow dotyczacych turystyki
zdrowotnej?

Cheé zmiany
otoczenia; 17%
Aktywne spedzanie

czasu; 12%

Rekreacja; 11% Odnowa biologiczna;
| 4%

I
Poprawa wygladu;
12%

Poprawa
samopoczucia; 52%

Profilaktyka; 19%
Poprawa stanu
zdrowia; 14%

Wypoczynek
fizyczny; 13%

Zr6dto: badania whasne.

Rysunek 8.
Ocena atrakcyjnosci wojewddztwa podlaskiego do uprawiania turystyki zdrowotne;j

Czy polecitaby/tby Pani/Pan wojew6dztwo podlaskie jako doskonate miejsce
do uprawiania turystyki zdrowotnej?

| Tak, chetnie polece wojewddztwo
podlaskie do uprawiania turystyki
zdrowotnej

Nie, nie polece wojewddztwo
podlaskie do uprawiania turystyki
zdrowotnej

Zrédto: badania whasne.
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Ponadto wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze osoby, ktére chociaz raz
skorzystaly z tej formy turystyki, beda ja rekomendowaé, wskazujac wojewddztwo
podlaskie jako miejsce doskonale do regeneracji sit psychicznych i fizycznych, a takze
poprawy: zdrowia, wygladu oraz kondycji.

Wybrane programy finansujace rozwdj turystyki zdrowotnej

Unia Europejska daje mozliwo$¢ dofinansowania projektéw inwestycyjnych
planowanych przez podmioty prowadzace dzialalno$¢ uzdrowiskowa. W pierwszym
kwartale 2010 roku mogly z tego skorzysta¢ uzdrowiska potozone w wojewddztwach:
kujawsko-pomorskim i dolnoslaskim. Dofinansowanie dotyczylo inwestycji w infra-
strukture: wypoczynkowo-uzdrowiskows z otaczajacym terenem, jak réwniez budo-
wy, przebudowy i rozbudowy urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego (np.: parkéw
zdrojowych, pijalni uzdrowiskowych, rehabilitacyjnych basenéw, uje¢ wéd leczni-
czych i termalnych). Wysoko$¢ dotacji byta uzalezniona od wielkosci podmiotu.
Firmy prywatne mogly liczy¢ na dofinansowanie na poziomie od 40 do 70% nakta-
déw inwestycyjnych.

Fundusze na funkcjonowanie uzdrowisk pochodza ze $rodkéw finansowych
panstwa, towarzystw ubezpieczeniowych, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz r6z-
nego rodzaju ubezpieczent. Tendencja wszystkich panistw europejskich jest stopniowe
odchodzenie od finansowania lecznictwa uzdrowiskowego przez budzet paristwa'’.

Aby zalozy¢ obiekt zaliczany do bazy turystyki regeneracyjno-estetycznej, mozli-
we jest ubieganie si¢ o dofinansowanie z Urzedu Pracy. Mozna z niego uzyska¢ mak-
symalnie 18 600 zi. Kolejna opcja jest dotacja z Unii Europejskiej (maksymalnie
40 000 zb). W ramach tej opgji finansowania w latach 2007-2013 funkcjonowat
Program Kapitat Ludzki'®, ktéry udzielal wsparcia i promocji przedsigbiorstwa oraz
zatrudnienia pracownikéw, a takie Regionalny Program Operacyjny w przypadku
budowy obiektéw majacych na celu podniesienie konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa'”. Wysoko$¢ wsparcia finansowego byla uzalezniona od wojewddztwa (np.:
50% wojew6dztwo malopolskie, 70% wojewddztwo lubelskie), w ktérym jest pla-
nowana realizacja inwestycji. Jednak, aby méc staraé si¢ o dofinansowanie, nalezy

"7 ]. Kras, Istota i znaczenie turystyki uzdrowiskowej w Polsce, Uniwersytet Rzeszowski, t. 29*, Rze-
sz6w 2011, s. 151-162.

'8 Polski portal dla ksiggowych, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [www.mojafirma.infor.pl,
data wejécia: 08.05.2015].

9 Serwis informacyjny branzy turystycznej, dokument elektroniczny, tryb dostepu: [www.tur-
info.pl, data wejécia: 17.04.2015].
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,by¢” lub ,sta¢ si¢" przedsigbiorca juz w momencie skladania wniosku o dofinanso-
wanie®.

Natomiast, jesli chodzi o turystyke medyczna, to Departament Turystyki
w Ministerstwie Sportu i Turystyki oglosit w 2015 roku otwarty konkurs ofert na
realizacje zadan publicznych z jej zakresu. Srodki pochodzace z Ministerstwa
(w wysokosci 2 mln zt) powinny by¢ przeznaczone na tworzenie: strategii, studium
wykonalnosci, badan, analiz, certyfikacji i rekomendacji, planéw rozwoju, organizo-
wanie imprez oraz konkurséw. Preferowane beda przedsigwzigcia realizowane
w Polsce na rzecz rozwoju i promogji regionu Morza Baltyckiego, Polski Wschodniej
i Karpat. Departament oczekuje dzialari promujacych turystyke medyczna na wyzej
wymienionych terenach, jak réwniez bazy wspomagajacej ten rodzaj turystyki, czyli
bazy hotelarskiej i wypoczynkowej®'.

Podsumowanie

Analizujac dane zebrane za pomoca kwestionariusza ankiety, nalezy podkresli¢,
iz znaczna czg$¢ spoleczeristwa wykazuje duze zainteresowanie i znajomos$¢ zagadnieni
zwiazanych z turystyka zdrowotna. Uzyskane dane moga wskazywaé potrzeby wspél-
czesnego spoleczenistwa, ktére planujac wyjazdy, faczy wypoczynek z réznego rodzaju
zabiegami dla zdrowia i urody.

Miasto Bialystok moze poszczyci¢ si¢ najwigksza liczba osrodkéw turystyki me-
dycznej w wojewddzewie podlaskim. Co wigcej, prezentujg one wysoka jako$¢ i stan-
dard $wiadczen zdrowotnych.

Najbardziej popularnym os$rodkiem SPA & Wellness jest Hotel Knieja w Supra-
$lu. Mimo zaledwie dwuletniego doswiadczenia, profesjonalna obstuga i zakres ustug
rehabilitacyjno-uzdrowiskowych przyciagaja ogromna rzeszg turystéw nie tylko
z wojewddztwa podlaskiego.

Zdecydowana wickszo$¢ badanych oséb ocenita wojewddztwo podlaskie jako
doskonate miejsce do uprawiana turystki zdrowotnej. Ponadto osoby te zadeklarowa-
ly che¢é popularyzowania tego obszaru jako doskonalego miejsca do regeneracji sit
psychicznych i fizycznych, a takze poprawy: zdrowia, wygladu i kondycji.

Fakt, iz sektor turystyki zdrowotnej ma duzy potencjal i warto w niego zainwe-
stowa¢, zauwazyly wszystkie kraje na calym $wiecie. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba
inwestycji w ten sektor gospodarki. Polski Instytut Turystyki ocenil, ze rynek tury-
styki zdrowotnej bedzie rozwija¢ si¢ w coraz szybszym tempie. Przyrost liczby tury-

2 Portal z poradami biznesowymi, dokument elektroniczny, tryb dostepu: [www.info.biz.pl, data
wejécia: 17.04.2015].

' Biuletyn Informacji Publicznej Ministerstwa Sportu i Turystyki, dokument elektroniczny, tryb
dostepu: [www.bip.msit.gov.pl, data wejscia: 17.04.2015].
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stéw bedzie efektem rosnacych potrzeb starszych pacjentéw (tzw. demograficzny,

senioralny wyz w Europie) oraz drugiej grupy klientéw — aktywnych zawodowo oséb

poszukujacych alternatyw zwiazanych z regeneracja sit psychicznych i fizycznych.

Intensywna kampania promocyjna turystyki zdrowotnej oraz rynku ustug medycz-

nych z pewnoscig przyczyni si¢ do systematycznego wzrostu liczby 0séb odwiedzaja-

cych zaréwno krajowe, jak i zagraniczne, polskie obiekty turystyki zdrowotnej™.
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Turystyka wiejska w perspektywie rozwoju
przedsiebiorczosci na Suwalszczyznie

Rural tourism in the perspective of the development
of entrepreneurship in the Suwatki region

Streszczenie

W artykule zostata omdéwiona problematyka przedsiebiorczosci w dziatalnosci turystycznej na
przyktadzie Suwalszczyzny. Jest to obszar stynacy z pieknego i naturalnego srodowiska, wyko-
rzystujacy jak najlepiej swoje walory przyrodnicze. Na podstawie badai przeprowadzanych
wsréd mieszkaicow, turystdw i wiascicieli gospodarstw turystycznych wojewddztwa podlaskie-
go autorka wymienita przestanki decydujace o atrakcyjnosci tego obszaru, a tym samym prze-
stanki rozwoju przedsiebiorczosci.

Stowa kluczowe: przedsiehiorczos¢, dziatalnosé turystyczna, Suwalszczyzna

Summary

The article discussed the issues of entrepreneurship in tourism activities, for example the
Suwatki region and related issues. It is an area with a beautiful and natural environment, using
best their natural beauty. Based on research conducted among residents, tourists and owners of
tourist farms Podlaskie province author mentioned the conditions under which the attractive-
ness of the area, and thus the conditions for the development of entrepreneurship.

Key words: enterprise, tourism activities, Suwatki
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Wstep

W dzisiejszych czasach dziatalno$¢ turystyczna na obszarach wiejskich staje si¢
coraz bardziej popularng forma wypoczynku. Dla wielu 0séb jest to aktywne spedze-
nie czasu na fonie natury, z daleka od miejskiego zgietku, zanieczyszczen i hatasu.

W artykule oméwiono zagadnienia zwiazane z przedsigbiorczoscia w agrotury-
styce na Suwalszczyznie, ktéra jest dobrym miejscem do prowadzenia tego typu dzia-
falnosci. Przedsigbiorczos¢ wiejska to czesto poszukiwanie zaréwno przez rolnikéw,
jak i mieszkaficow wsi dodatkowych Zrédel dochodu. Umozliwia je rozwdj dziatal-
nosci agroturystycznej, keéra dzigki zapewnieniu bazy noclegowej i aktywnosci re-
kreacyjnej jest jedna z form utrzymania rodzin rolnikéw i gospodarstw domowych.
Tym samym stwarza warunki do rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich.

Gléwnym celem artykutu bylo ukazanie przedsigbiorczosci mieszkaicéw Su-
walszczyzny prowadzacych dziatalno$¢ turystyczna. Autorka korzystala z literatury
przedmiotu dotyczacej agroturystyki i przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich.
Zakres podmiotowy to wojewddztwo podlaskie, w szczegdlnosci kraina historyczna,
ktéra jest Suwalszczyzna, jej mieszkaricy i turysci. Zastosowano takie metody badaw-
cze, jak technika ankiety i metoda opisowa.

Turystyka wiejska i przedsigbiorczo$¢ w ujeciu teoretycznym

Turystyka jest niezbednym elementem rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin,
ktérego zadaniem jest poprawienie jakosci zycia mieszkaricéw, jak réwniez ich wzro-
stu gospodarczego. Jest ona takze waznym czynnikiem w rozwoju lokalnym poszcze-
gblnych jednostek terytorialnych'. W Polsce turystyka wiejska rozwinela si¢ juz na
poczatku XIX wieku, méwiono o niej wtedy: wczasy na wsi, wezasy letniskowe lub
wczasy pod grusza’.

Wedtug Sikory, cechy turystyki wiejskiej wazne dla turystéw to mozliwosci’:

* odpoczynku w $rodowisku innym niz warunki zycia i pracy na obszarach zur-
banizowanych;

* przebywania w zdrowym $rodowiskiem przyrodniczym;

* kontaktu z: zyciem wiejskim, pracami rolnymi, zwierzetami domowymi, kultu-
ra, folklorem i rzemiostem ludowym na wsi;

"' I. Sikorska-Wolak (red.), Turystyka w rozwoju lokalnym, SGGW WE-R, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2004, s. 57.

> M. Debniewska, M. Tkaczuk, Agroturystyka: koszty, ceny, efekty, Wydawnictwo POLTEXT,
Warszawa 1997, s. 17.

> W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 79, [za:]
J. Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, Wydawnictwo WSiP, Warszawa 1992, s. 69.
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* prébowania zdrowej zywnosci

* zwiedzania zaréwno parkéw narodowych, krajobrazowych, jak i rezerwatéw
przyrody

* korzystania z ciszy, spokoju oraz waloréw malego ruchu.

Jedna z jej form jest agroturystyka. Ta natomiast jest forma wypoczynku odby-
wajaca si¢ na terenach wiejskich ze wzgledu na charakter rolniczy, ktéra jest oparta
nie tylko na bazie noclegowej, ale i aktywnosci rekreacyjnej zwiazanej z gospodar-
stwem rolnym oraz jego otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym)*.
Gospodarstwo agroturystyczne poza gospodarstwem rolnym prowadzi dziatalnos¢
w zakresie ustug noclegowych oraz zywieniowych, stosujac wlasne zasoby mieszkalne
i produkcje rolnicza’. Turysci maja mozliwo$¢ wspétuczestnictwa w pracach wyko-
nywanych na obszarach wiejskich®.

Do dodatkowych atrybutéw agroturystyki mozna zaliczy¢ goscinnos¢ i otwartosé
Polakéw. Innym walorem jest regionalna, zdrowa kuchnia, dzigki ktdrej coraz wigcej
godci przyjezdza z zagranicy’. Wspélczesna turystyka zwraca réwniez uwage na: styl
zycia, sposdb poznawania kultury, tradycji oraz przyrode i ludzi. Powoduje takze
rozwéj gospodarczy i spoleczny obszaréw turystycznych®.

Agroturystyka w Polsce jest podejmowana przez’:

* rolnikéw posiadajacych gospodarstwo rolne; jest to dodatkowa dziatalno$¢ po-
zarolnicza, ktéra sprowadza si¢ do wynajmu pokojoéw oraz miejsc na ustawianie
namiotéw, jak réwniez sprzedazy positkéw domowych is$wiadczenia innych
dodatkowych ustug zwiazanych z pobytem turystéw;

* mieszkaricéw wsi czy whascicieli gospodarstw domowych na wsi, ktérzy sa nie-
zwiazani z gospodarstwem rolnym, ale $wiadczacych ustugi turystyczne;

* inne osoby mieszkajace poza wsia; zazwyczaj jest to dziatalno$¢ gospodarcza,
polegajaca na prowadzeniu profesjonalnych obiektéw noclegowych badz ga-
stronomicznych.

*1. Sikorska-Wolak (red.), Turystyka w rozwoju lokalnym, SGGW WE-R, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2004, s. 81. oraz M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza Osrodka
Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2002, s. 43-46.

> M. Roman, A. Roman, Kuchnia lokalna jako element produktu agroturystycznego, [w:] Szlaki
kulinarne jako element turystycznej atrakcyjnosci regionu Mazowsze, P. Dominik (red.), Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2014, s. 119-132.

¢ W. Kurek, Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 232.

7 V. Biczysko, Zarzqdzanie finansami w przedsigbiorstwie turystycznym, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011, s. 43.

8 G. Gotembski (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 9.

°A. Tokarz, Gospodarka turystyczna, A. Panasiuk (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 227-228.
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Natomiast: przedsigbiorstwo turystyczne mozna scharakteryzowac jako celowo zor-
ganizowany, samodzielny ekonomicznie i wyodrebniony pod wzgledem techniczno-ustu-
gowym, przestrzennym oraz prawnym zespot ludzi, Srodkéw materialnych i finansowych,
powolany do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej (Swiadczenia ustug tury-
stycznych) w zakresie zaspokajania w sferze turystyki potrzeb ludnosci podrézujgcej (i nie
tylko) i pozwalajgcy na maksymalizacje korzysci danego przedsigbiorstwa'.

Rapacz uwaza, ze przedsi¢biorstwo turystyczne: jest jednostkq organizacyjng, ktéra
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq bedgcq odplatnym swiadczeniem ustug uczestnikom
roznych typow badz rodzajow turystyki. Osobami, ktdre czerpiq zyski i korzysci z efektéw
pracy przedsighiorstwa turystycznego, nie liczqc tylko 0séb przebywajacych poza swoim
miejscem zamieszkania, bedg réwniez mieszkaricy miejscowosci, w ktdrej powstaje dany
produkt turystyczny. Bardzo czesto jest on konsumowany przez turystow i sklada sig
z oferty ustugowej wielu réznych przedsigbiorstw turystycznych (np.: hotelarskich, gastro-
nomicznych, przewozowych)"'.

Przedsi¢biorstwo to nie tylko proces, ktory mozna opisywal jezykiem zarzadza-
nia i organizacji. Jest przede wszystkim warto$cig uwarunkowana kulturowo, a takze
wyrazem kultury spolecznej, dzieki ktdrej zmienia si¢ spoteczeristwo .

Za istotg przedsigbiorczosci mozna przyja¢ cechy oséb i organizacji, jak réwniez
proces (ujecie procesowe). W tym rozumieniu przedsigbiorcze dziatania charaktery-
zuja takie komponenty, jak'’:

* wrazliwo$¢ na zmiany; proaktywne zachowanie;

* innowacyjnos$¢é; kreatywnos¢ i wprowadzenie nowosci;
* gotowo$¢ do ponoszenia ryzyka;

* gotowo$¢ do uczenia si.

Znaczenie waloréw przyrodniczo-krajobrazowych Suwalszczyzny
dla rozwoju agroturystyki

Na rozwéj agroturystyki maja duzy wplyw walory przyrodniczo-krajobrazowe
polskiej wsi (powierzchnie chronione, réznorodnos¢ fauny i flory, rézne osobliwosci
przyrody). Jednoczesnie duze znaczenie dla turystéw ma zachowanie sposobéw go-
spodarowania i charakter zaje¢ rolniczych. Do zasobéw, ktérymi dysponuje polska
wie$, mozna takze zaliczy¢ walory kulturowe: zabytkowe budownictwa, muzea, sztu-

' A. Panasiuk (red.), Ekonomika turystyki i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 374.

"Tamze.

12S. Barczyk, Przedsigbiorczy samorzqd lokalny i jego inwestycje, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s. 78.

M. Bednarczyk (red.), Przedsighiorczos¢ w turystyce, zasady i praktyka, Wydawnictwo Fachowe
CeDeWu.pl, Warszawa 2010, s. 23.
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ke i rzemiosto ludowe'®. Oprécz kwater agroturystycznych, powstaja réwnoczesnie
zaklady ushugowe, restauracje i sklepy. Dzi¢ki temu ludzie mlodzi nie musza emi-
growa¢ do miast, poniewaz moga znalez¢ zatrudnienie w rodzinnych wsiach. Agrotu-
rystyka przyczynia si¢ zarazem do rozwoju calej gminy, ktéra dysponuje w ten spo-
s6b wigksza iloscig srodkéw finansowych na rozwdj zaréwno poziomu kulturalnego
wsi, jak i ochrong $rodowiska czy budowe infrastruktury”.

Suwalszczyzna jest regionem, w ktérym udalo si¢ zachowad nieskazona przyrode
oraz pickne i naturalne $rodowisko. Miejsce to charakteryzuje si¢ czystym powie-
trzem, przejrzystoscia wody jezior czy rzek. Posiada rozlegle tereny, na ktérych znaj-
duja si¢ obszary chronione, cieszace si¢ coraz wicksza popularnoscia wsréd turystow.
Suwalszczyzna jest idealnym miejscem, gdzie mozna znalezé wytchnienie od miej-
skiego zgietku, ciaglego pospiechu i nieustajacego hatasu. Teren ten posiada blisko
1000 km znakowanych szlakéw turystycznych (piesze, rowerowe oraz konne).
Region ten slynie réwniez z setek jezior, ktére doskonale nadaja si¢ do kapieli, wed-
kowania czy uprawiania sportéw wodnych. Wystepuje jeszcze wiele innych atrakgji
turystycznych, kedre warto zobaczy¢. Przede wszystkim mozna znalez¢ tu ciszg i spo-
kéj, ktérych czesto brakuje w przepetnionych uzdrowiskach'®.

W dzisiejszych czasach dzialalnos¢ turystyczna na obszarach wiejskich musi kon-
kurowaé¢ z wycieczkami zagranicznymi czy wielkimi aglomeracjami miejskimi.
Czgsto turysci zastanawiajg sig, czy spedzi¢ urlop badz dluzszy weekend na lonie
natury posréd Ik, laséw, terendw nieskazonych, czy wybra¢ wicksze miasta z pick-
nym Starym Miastem i zabytkami, mieszkaniem w hotelach badz pensjonatach lub
catkowicie wyjecha¢ za granicg do cieplych krajéow i méc wygrzewaé si¢ na plazach,
korzysta¢ z kapieli w morzu i innych atrakcji. Mieszkaicy wigkszych miast, np. War-
szawy, zeby odpocza¢ od ciaglego zgietku, hatasu, zanieczyszczen i codziennego stre-
su czgsto wybieraja tereny wiejskie. Dla typowych ,mieszczuchéw” atrakcja moze
by¢ nawet udzial w tradycyjnych pracach wiejskich i poznanie specyfiki gospodar-
stwa rolnego'’.

W przypadku Suwalszczyzny do jest wyboru wiele miejsc oferujacych ciekawe
atrakcje turystyczne z duza liczbg gospodarstw agroturystycznych, np.: Augustéw,
Suwalki, Plaska, Giby.

W gminie Augustow znaczng cze$¢ stanowia lasy, bo az 32%, z duza réznorod-
noscia zi6l, ptactwa i zwierzyny. Najbardziej popularna i rozwijajaca jest turystyka

4 D. Knecht, Agroturystyka w agrobiznesie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 111.

"> B. Sawicki, A. Mazurek-Kusiak, Agroturystyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczego, Lublin 2010, s. 13.

'® Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.suwalszczyzna.net/suwalszczyzna.heml,
data wejécia: 16.02.2015].

'7]. Sikora, Agroturystyka. Przedsi¢biorczosé na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C. H. Beck,
Warszawa 2012, s. 15-18.
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piesza, wodna i konna. Ciekawa atrakcja turystyczng sa sporty wodne. Jest wiele
miejsc na terenie gminy, ktére warto zobaczy¢, a jedno z nich Kanal Augustowski.
Dla turystéw odpoczywajacych w gospodarstwach turystycznych moga by¢ zorgani-
zowane np. splywy kajakowe szlakiem Jana Pawla II, zaréwno Czarng Hancza i Ros-
puda'®. Na terenie gminy znajduje si¢ 12 miejsc agroturystycznych.

Gléwne walory gminy Suwalki to jej zasoby naturalne: lasy, jeziora i dodatkowo
zasoby przyrodnicze znajdujace si¢ na terenie Wigierskiego Parku Narodowego.
Gmina jest réwniez w posiadaniu jednego z najwickszych i najglebszych jezior
w Polsce, a mianowicie Wigry (powierzchnia okoto 2200 ha i glebokos¢ 73 m).
Dla turystéw funkcjonuja wypozyczalnie sprzetu plywajacego, a takze jest wiele szla-
kéw turystycznych®.

Gming Plaska, tak samo jak poprzednie gminy, charakteryzuje duza liczba jezior
i rzek, bardzo wysoka lesisto$¢ (stanowia 82,2% ogélnej powierzchni). Okresla si¢ ja
jako oaza ciszy i spokoju, poniewaz ma bardzo niski wskaznik zaludnienia, a jest
jedna z wickszych obszarowo gmin w Polsce. Duza czgé¢ terytorium stanowia rezer-
waty przyrody (Maly Borek, Starozyn, Kuriariskie Bagno, Perku¢). Jednoczesnie jest
potozona wokét Kanatu Augustowskiego, uznawanego za jeden z najpigkniejszych
szlakéw wodnych. Dzigki walorom turystycznym rozwija si¢ agroturystyka, dlatego
tez znajduje si¢ wiele miejsc noclegowych®.

Gmina Giby znajduje si¢ w pétnocno-wschodniej cz¢sci wojewddzewa podla-
skiego. Czg¢é¢ gminy to malownicze krajobrazy Puszczy Augustowskiej, na pograni-
czu znajduje si¢ takze Wigierski Park Narodowy. Wtadze gminy klada duzy nacisk
na rozwdj infrastruktury drogowej oraz ustug turystycznych. Dla turystéw dostgpne
sa: stadnina koni arabskich, wypozyczalnie sprzgtu sportowego i wiele innych atrak-
cji. W gminie Giby znajduja si¢ 43 kwatery agroturystyczne®'.

Suwalszczyzna stanowi jeden z najbardziej malowniczych krajobrazéw Polski.

Cel i metodyka badan

W czerwcu 2014 roku przeprowadzono badania dotyczace agroturystyki
w wojewddztwie podlaskim, w tym czedciowo na SuwalszczyZnie. Studenci Szkoly
Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Kota Mitosnikéw Turystyki z Zespotu Szkét
Rolniczych w Goladkowie oraz Kota ZSCKR przeprowadzili badania ankietowe

'® Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://www.gmina-augustow.home.pl/agroturystyka.
html, data wejscia: 17.02.2015].

' Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://www.gmina.suwalki.pl/turystyka-117.htm, data
wejécia: 17.02.2015].

* Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.plaska.pl/strona-125-
polozenie_gminy.html, data wejscia: 17.02.2015].

! Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [http://www.giby.pl/, data wejscia: 02.03.2015].
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wsrdéd mieszkancéw poszezegblnych gmin (150 ankietowanych). W wigkszoséei byli
to mieszkanicy z gminy Augustéw, a pozostali reprezentowali gminy: Plaska, Jelenie-
wo, Suchowola, Giby, Nowinka, Krasnopol, Plociczno i Bialowieza. Badaniem obje-
to réwnoczesnie whascicieli gospodarstw agroturystycznych (42 respondentéw) oraz
96 turystéw wypoczywajacych na tych terenach. Kazda grupa badanych miata do
wypelnienia inny kwestionariusz. Celem badania bylo przedstawienie opinii na te-
mat agroturystyki w wojewddztwie podlaskim.

Wsréd badanych mieszkadcéw liczniejsza grupe stanowily kobiety (58,7%).
Sposrdd ankietowanych 28,7% mialo ponizej 25 roku zycia. Pozostali respondenci
miescili si¢ w przedziale od 25 do 60, a powyzej 60 lat miato 12% badanych.
Prawie polowa z nich posiadalo wyksztalcenie Srednie (48,0%), za$ wyksztalceniem
wyzszym moglo poszczyci¢ si¢ 23,3% mieszkadicow gmin. Reszta z nich miata wy-
ksztalcenie podstawowe (10,7%) i zasadnicze zawodowe (17,3%).

Kolejna populacje stanowili whasciciele gospodarstw agroturystycznych. Wickszo$¢
z nich mieszka w gminie Plaska (35,7%). Poza agroturystyka 42,9% respondentéw
prowadzilo dziatalno$¢ pozarolnicza, znaczna czes¢ (38,1%) zajmowala si¢ dzialalno-
$cig mieszang (nie tylko rolnicza). Blisko 80% kwaterodawcow posiadato wyksztalcenie
$rednie badz wyzsze. Wigkszo$¢ ankietowanych mozna zaliczy¢ do grupy wiekowej 36-
60 lat (71,5%). W swoich gospodarstwach agroturystycznych mieli do zaoferowania
zazwyczaj od 10 do 20 miejsc noclegowych. Okolo 57% respondentéw oferowalo do
noclegu mozliwos$¢ wyzywienia, a 69,0% pokoje z tazienkami.

Ostatnia grupa badanych byli turysci (kobiety — 54,2% i mezczyzni — 44,8%).
Najliczniejsza grupe wieckows (31,3%) stanowily osoby z przedziatu 50-59 lat. Oso-
by odpoczywajace w badanych gospodarstwach agroturystycznych to osoby pracuja-
ce, blisko 83,3% respondentéw i posiadajacy w wigkszosci wyksztalcenie $rednie

(31,3%) lub wyisze (57,3%).

Wyniki badan przeprowadzonych w wojewddztwie podlaskim

Duzy wplyw na to, gdzie turysci chcieli spedzi¢ swoj wolny czas, miata cena,
a przede wszystkim atrakcje turystyczne, gdyz az 70,8% ankietowanych udzielito
takiej odpowiedzi (wykres 1). Planujac odpoczynek, nie zwracali oni wielkiej uwagi
na wyposazenie (8,3%) i odleglos¢ gospodarstw agroturystycznych (12,5%).
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Wykres 1.
Czynniki wplywajace na wybér miejsca do odpoczynku (%)

Atrakcje; 70,8%

Cena; 33,3%

B Odleglos¢; 125% g Wyposazenie; 83%

Zrédto: badania wlasne.

Tury$ci odwiedzajacy gospodarstwa agroturystyczne byli zadowoleni z warun-
kéw, w ktdrych przyszlo im mieszka¢ i uwazali, ze oferta jest dla nich satysfakcjonu-
jaca (wykres 2). Jedynie 2,0% respondentéw mialo odmienne zdanie na ten temat.
Wigkszo$¢ badanych (87,5%) nie odczuta jakichkolwiek brakéw w zakresie zaplecza
turystycznego, a 95% ankietowanych zadeklarowalo si¢, ze w przysztosci ponownie
odwiedzi to miejsce i skorzysta z formy wypoczynku, jaka jest agroturystyka.

Wykres 2.
Stopiei zadowolenia z oferty gospodarstwa (%)

Zdecydowanie tak;
55,2%

Raczej tak; 42,7%

Zdecydowanie nie;

nie: 2.1%
Raczej nie; 2,1 0,0%

Zrédto: badanie whasne.
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W regionie, jakim jest Suwalszczyzna, znajduja si¢ gminy, ktére ciesza sig
ogromng popularnoscia odwiedzajacych. Przez lata dbaly o swoja range, ale sa takie
gminy, ktére dopiero zaczynaja swoja dziatalnos¢ turystyczng i skutecznie z kazdym
rokiem poszerzaja swoja dziatalnos¢ i sa bardziej rozpoznawalne.

Turysci, majac do wyboru kilka gmin badZ regionéw, czgsto zwracaja uwagg na
atrakcje odbywajace si¢ na tych terenach, dlatego wlasciciele musza zadba¢ o wszyst-
kie szczegdly i ciekawe atrakcje dla swoich gosci. Kwaterodawcy nie moga staé
w miejscu, nie patrzac na zmieniajace si¢ otoczenie. Wedlug gospodarzy, do najcze-
$ciej oferowanych atrakeji nalezaly: wypozyczalnie sprzetu wodnego (50,0%), wypo-
zyczalnie rowerdw (42,9%), sptywy kajakowe (35,7%) oraz grille, ogniska (23,8%).

Wykres 3.
Zrédta informacji decydujace o wyborze miejsca (%)

| |
0d znajomego; 59,4%

Strona internetowa;
| 30,2%

Znany dla nich teren;
4,2%

Wycieczka; 1,0%

Targi turystyczne; 1,0%

Spontaniczny wyjazd;
1,0%

1
Wydawnictwo
turystyczne; 1,0%

|
Ulotka; 1,0%

Reklamaw TV; 1,0%

Plakat; 0,0%
[

Zrédto: badanie whasne.
Gospodarze musza réwniez zadba¢ o promocje swojego gospodarstwa agrotury-

stycznego, pokazujac si¢ od najlepszej strony. Zdaniem badanych, w obecnych cza-
sach najlepsza forma promociji jest Internet (wykres 3). Dla 30,2% ankietowanych
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portale internetowe byly najwigkszym Zrédlem informacji na temat miejsca wypo-
czynku. Dobrze funkcjonujaca strona internetowa, ktdéra zwraca uwagg, jest przejrzy-
sta i ciekawa to polowa sukcesu zwigzana z tym, ze osoba ogladajaca t¢ witryne wy-
bierze dane miejsce na wypoczynek. Jednak najczesciej turysci czerpali informacje od
swoich znajomych (59,4%), kt6rzy polecali miejsca, w kedrych juz byli, lub styszeli
pozytywne opinie o danym gospodarstwie turystycznym.

Wykres 4.
Korzysci dla mieszkaficéw gminy, w ktérych jest prowadzona turystyka (%)

|
Tworzenie nowych
miejsc pracy; 64,7%
|
Zwiekszenie dochodow
ludnosci i podniesienie
poziomu ich zycia;
56,7%

Poznawanie nowych
ludzi, ich sposobu
bycia, kultury; 50,0%

Poprawia wyglad wsi,
otoczenia; 39,3%

Powstanie lub rozwgj
innych branz posrednio
zwigzanych z turystyka;

27,3%
Podniesienie rangi
gminy w regionie;
26,7%

Inne; 0,0%

Zrédlo: badanie whasne.

Suwalszezyzna dzigki walorom przyrodniczym i turystycznym staje si¢ regionem
rozpoznawalnym i chetnie odwiedzanym przez turystéw. Przynosi korzysci nie tylko
dla wiascicieli gospodarstw agroturystycznych, ale i mieszkaficow poszczegdlnych
gmin (wykres 4). Stad 72,0% mieszkaricéw mialo pozytywny stosunek do turystéw,
nie przeszkadzala im ich obecno$¢, czesto lubili z nimi rozmawiaé. Natomiast 64,7%
badanych uwazalo, ze przez zwickszajacy sie liczbe gosci, pojawiaja si¢ nowe: sklepy,
restauracje, karczmy, stacje benzynowe, punkty informacyjne i widokowe (sklepy
z pamiatkami), a to z kolei stuzy powstawaniu dodatkowych miejsc pracy. Powoduje

-17-



to réwniez zwickszenie dochodéw ludnosci i podniesienie poziomu zycia. Dla 50,0%
ankietowanych korzyscia bylo takze poznawanie nowych ludzi, ich sposobu bycia
i kultury.

Whasciciele gospodarstw agroturystycznych w wickszosci (76,2% ankietowa-
nych) starali si¢ zainteresowaé swoich turystéw regionem, jego tradycja i historia.
Czgsto byly prowadzone dla turystéw warsztaty nauki haftu, wikliniarstwa, garncar-
stwa itp. Zima organizowano kuligi, latem wspélne ogniska. Jednoczesnie gospoda-
rze chetnie pokazywali, jak piec wyroby regionalne, np.: sgkacz, chleb.

Mieszkanéy nie niepokoili sic o to, ze rozwdj turystyki moze przyniesé
niekorzystne stosunki dla nich i dla gminy. Jedynie 14,0% badanych obawialo sie, ze
zwickszajaca si¢ liczba turystéw spowoduje zanieczyszczenie srodowiska badz zakldci

ich spokd;j.

Podsumowanie

Agroturystyka stanowi kluczowy komponent wielofunkcyjnego i zréwnowazo-
nego rozwoju wsi i rolnictwa. W Polsce rozwija si¢ od ponad 20 lat. W tym czasie
nastapit znaczacy wzrost zaréwno liczby gospodarstw agroturystycznych, jak i ofero-
wanych ustug, dlatego podstawowe produkty turystyczne, takie jak nocleg czy wyzy-
wienie juz nie wystarcza®. Agroturystyke nalezy uznaé za istotny element polityki
regionalnej i lokalnej. Niezbedne jest wicksze zaangazowanie w jej rozwéj wiladz
paristwowych, samorzadu terytorialnego i rolniczego oraz organizacji spotecznych®.

Z badan przeprowadzonych w wojewddztwie podlaskim wynika, ze Suwalszczy-
zna dzi¢ki picknemu, wiejskiemu krajobrazowi, bogatej kulturze czy lokalnej kuchni
przyciaga réwniez turystéw z duzych aglomeracji, pragnacych odpocza¢ od miejskie-
go zgietku, poszukujacych ciszy i spokoju na tonie natury. Jest regionem przedsie-
biorczym turystycznie, ktéry potrafi wykorzysta¢ wszelkie walory przyrodnicze
i atrakcje turystyczne. W zwiazku z tym kwaterodawcy, jak i sami mieszkaricy czerpia
korzysci zaréwno materialne, jak i niematerialne. Zdaniem turystéw, Suwalszczyzna
jest miejscem, do ktérego na pewno nieraz powrdca i wartym polecenia znajomym.
Zadowoleni s3 z warunkéw w ktérych przyszto im mieszkaé, a oferta gospodarstw
agroturystycznych jest satysfakcjonujaca.

> R. Brol, A. Sztando (red.), Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw 2012, s. 503.
1. Sikorska-Wolak (red.), op. cit., s. 123.
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Dawid Brodka

Studenckie Koto Naukowe ,Public Relations”
Wydziat Nauk Ekonomicznych
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wptyw programu Natura 2000 1 innych
programow ochrony przyrody na sytuacje
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é
agroturystyczng na Suwalszczyznie

The impact of the Natura 2000 and other nature
conservation programs on the situation of entrepreneurs
engaged in agro-tourism in the Suwatki region

Streszczenie

Niniejszy artykut dotyczy wptywu, jaki program Natura 2000 i inne programy ochrony $rodowi-
ska naturalnego wywierajg na sytuacje przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos$¢ agrotury-
styczng na SuwalszczyZnie. W pracy oparto sie na badaniach kwestionariuszowych, przeprowa-
dzonych na grupie 43 kwaterodawcéw z regionu Suwalszczyzny w dniach 20-22.06.2014 roku.
W kontekscie teorii przedsiebiorczosci przeanalizowano wptyw regulacji zwigzanych z ochrong
przyrody przez wtascicieli gospodarstw agroturystycznych na dziatalnos¢ gospodarcza.

Stowa kluczowe: Natura 2000, agroturystyka, wojewddztwo podlaskie

Summary

This article presents effects, which Natura 2000 network and partially other nature conservation
programmes have on rural tourism entrepreneurship in Suwalszczyzna region. The analysis is
based on field research of 43 accommodation providers of Suwalszczyzna region and economic
theories of entrepreneurship. The field research was carried out between 20th and 22nd June
2014,

Key words: Natura 2000, rural tourism, Podlaskie province
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Wstep

Od samego swojego poczatku programy ochrony s$rodowiska naturalnego sa
przyczyng konflikeu intereséw. Teoretycy ekonomii ochrony $rodowiska ukazuja
przede wszystkim sprzeczno$¢ miedzy interesem jednostkowym a spolecznym.
Z kolei liberatowie zwracaja uwagg, ze konflikt dotyczy rzadu ustanawiajacego prawo
z jednej strony, a spoleczeristwa muszacego mu podporzadkowaé si¢ z drugie;j.
Nie inaczej jest w przypadku programu Natura 2000 oraz innych form prawnej
ochrony przyrody, réwniez na terenach Suwalszczyzny. Ponad 54% kwaterodawcéw
agroturystycznych' wskazuje na znaczace bariery w rozwoju swojej dziatalnosci, ktére
sa spowodowane polozeniem ich gospodarstwa na terenie objetym specjalng ochro-
na. Nie ulega watpliwosci, ze przepisy te sa zrédlem pewnych ograniczen dotycza-
cych swobody gospodarowania i praw whasnosci. Co za tym idzie, moga w znaczacy
sposob wplywad na dzialania podejmowane przez przedsigbiorcéw. Majg racje takze
teoretyCy zréwnowazonego rozwoju, ktérzy zwracaja uwage na koszt alternatywny
w postaci zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego, zwiazany ze zwigkszeniem roz-
miaréw niektérych dziatalnosci®. Dowodza, ze prawnie ugruntowana ochrona przy-
rody moze nie$¢ ze soba szereg pozytywnych skutkéw dla wszystkich uzytkownikéw
srodowiska, kosztem zaspokojenia interesu jednostkowego. Oczywiscie prawda lezy
po obu stronach; ochrona przyrody, aby byta skuteczna, wcale nie musi by¢ wywola-
na przymusem prawnym’. Programy ochrony przyrody (w tym Natura 2000)
s zrédlem szans oraz zagrozen®, takze w zakresie rozwoju turystyki wiejskiej. Celem
artykulu jest okreslenie wplywu ustanowienia obszaréw specjalnej ochrony przyrody
na Suwalszczyznie (w ramach programu Natura 2000 i innych) na sytuacj¢ kwatero-
dawcéw agroturystycznych w kontekscie teorii przedsi¢biorczosci. W artykule wyko-
rzystano wyniki badani przeprowadzonych wspélnie przez Kolo Naukowe ,Public
Relations” (SGGW w Warszawie), Studenckie Koto Ekonomistéw Turystyki (Uni-
wersytet w Bialtymstoku) oraz Koo Mitosnikéw Turystyki, Ekologii i Przedsi¢bior-
czoéci (Zesp6t Szkét Centrum Ksztalcenia Rolniczego im. Jadwigi Dziubinskiej
w Goladkowie) w dniach 20-22.06.2014 roku.

' Dotyczy to badari wlasnych.

27 Karaczun, Ochrona Srodowiska, Agencja Wydawnicza ARIES, Warszawa 1999, s. 346.

3 Zobacz znakomity wyklad Briana Seasholes’a na temat prywatnego sektora ochrony przyrody
w Afryce, dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://mises.pl/wp-content/uploads/2011/03/
Seasholes-prywatna-zwierzyna.pdf, data wejscia: 18.02.2014].

* Natura 2000: szanse i zagrozenia, Instytut Probleméw Wspéliczesnej Cywilizacji im. Marka
Dietricha, Warszawa 2010.
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Uwarunkowania prawne programu Natura 2000

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na uwarunkowania prawne programu Natura
2000 okreslanego mianem: nowoczesnego systemu ochrony przyrody, tgczqcego skutecz-
ng ochrong [...] z poszanowaniem praw wiasnosci’. Program jest efektem dzialania
dyrektyw unijnych — ptasiej i siedliskowej. Paristwa cztonkowskie sg zobowiazane do
uregulowania koniecznych $rodkéw ochronnych (w tym planéw zagospodarowania
przestrzennego) dotyczacych obszaréw objetych programem Natura 2000 (obszary
wyznaczane przez wladze krajowe i zatwierdzane na szczeblu wspélnotowym). Nie-
wywiazanie si¢ z tych zobowigzan jest traktowane oczywiscie jako uchylenie si¢ od
prawodawstwa unijnego, ze wszystkimi tego konsekwencjami. Plany zadari ochron-
nych maja na celu przede wszystkim identyfikacj¢ potencjalnych zagrozeri dla $ro-
dowiska objetego ochrong wraz z propozycja przeciwdzialania. Ich wdrazanie po-
winno opiera¢ si¢ na komunikacji i wspétpracy miedzy sporzadzajacymi i ustanawia-
jacymi plany a interesariuszami na danym obszarze (w tym réwniez mieszkaricami,
rolnikami i przedsigbiorcami). Ma to, w zalozeniu, zatagodzi¢ konflikty intereséw
zwiazane z wdrazaniem nowych przepiséw oraz zwigkszy¢ swiadomos¢ lokalng doty-
czacy obszaréw chronionych.

Jednak w trakcie opracowania tego typu planéw nie sposéb uwzgledni¢ interesy
wszystkich grup spolecznych. Zawsze ktéras ze stron porozumienia bedzie czula sig
nieusatysfakcjonowana. Ponadto grupy uczestniczace w opracowywaniu planéw
zadan ochronnych czgsto sa nastawione do siebie antagonistycznie i zdajg si¢ nie
dostrzega¢ wspélnego interesu w postaci ochrony §rodowiska naturalnego. Co wig-
cej, jezeli doda si¢ do tego sprzecznosci zapiséw zawartych w réznych aktach praw-
nych, to pojawia si¢ niemal niemozliwy do rozwiazania konflikt, bynajmniej nie
merytoryczny (co nalezy objaé, ochrona, a co nie)°.

Nie inaczej sprawa wyglada na Suwalszczyznie. Zarzewiem probleméw jest tu nie
tylko dziewig¢ obszaréw ochrony siedlisk ustanowionych w ramach programu Natu-
ra 2000, ale réwniez obecne na terenie regionu rezerwaty oraz parki narodowe.
Z punktu widzenia turystyki ich znaczenie jest szczegblne. Z jednej strony sa one
zrédlem ograniczei w swobodzie gospodarowania przez mieszkaficow (w tym kwate-
rodawcéw), a z drugiej swoim ugruntowaniem prawnym moga w pozytywny sposéb
przyczyni¢ si¢ do zachowania niepowtarzalnego pod wzgledem przyrodniczym cha-
rakteru, tak bardzo waznego jako waloru turystycznego. Program Natura 2000
przewiduje realizacje jedynie tych przedsiewzie¢, ktdre nie oddziatujq w znaczqcy

> Seria broszur pt.: Natura 2000. Partnerstwo dla przyrody, Ministerstwo Srodowiska.

¢ J. Balcerzak, Zaawansowania prac nad opracowywaniem plandw 00/97071;1_)/[/7 dla obszaréw Natura
2000 w Polsce — plany na praysztosé, Jan Tabor (red.) Plany zadat ochronnych na obszarach Natura
2000, Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Lesnictwa i Drzewnictwa, Wydawnictwo Swiat,
‘Warszawa, 2014 s. 18.
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sposéb na obszar objety ochrong programu’. Zasadniczym mankamentem tego typu
rozwiazan prawnych jest zawsze arbitralno$¢ decyzji urzedniczych. Nalezy wiec zadaé
wazne pytanie — czy to nie mieszkaficom tego typu obszaréw powinno zaleze¢ na
ochronie ,,débr”, ktdre czasem w sposdb bezposredni® przyczyniaja sie do wzrostu
ich zamoznosci i czy konieczne jest ustanawianie dodatkowych przepiséw wplywaja-
cych negatywnie na swobode gospodarowania?

Przedsigbiorczo$é w turystyce wiejskiej, a ochrona przyrody

Przepisy dotyczace ochrony przyrody, jak kazda ingerencja paristwa w stosunki
spoleczne, maja zdecydowany wplyw na warunki, w jakich funkcjonujg jednostki.
Co za tym idzie, dotycza réwniez oséb prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza.
W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ przede wszystkim na sytuacji przedsie-
biorcéw prowadzacych dzialalno$¢ agroturystyczng oraz nastgpstwach wywolanych
przez przepisy zwiazane z ochrona $rodowiska.

Przedsigbiorca to osoba, ktérej codziennos¢ wiaze si¢ z dzialaniem w warunkach
niepewnosci. W mysl tej definicji, do przedsi¢biorcéw powinno zaliczy¢ si¢ wszyst-
kich lub niemal wszystkich ludzi — kazdy z nas codziennie staje przed wyborami,
ktérych skutkéw nie moze na pewno przewidzie¢. Zwiazane jest to oczywiscie
z ograniczonoscia Srodkéw, ktére otaczajy czlowieka’. Przedsigbiorca prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza nieustannie zmaga si¢ z owa rzadkoscia. Poswieca $rodki,
ponoszac koszt, tym samym dzialajac ryzykownie. Czyni to ze wzgledu na subiek-
tywnie uwarunkowane pragnienie osiagniecia zysku. Ex ante zawsze wybiera to,
co ma dla niego najwyzsza warto$¢, postepujac racjonalnie. Ta sama racjonalno$é
kaze przedsigbiorcy ex post dostrzegaé popelnione bledy i unikaé ich w przysztosci.
Przedsigbiorczo§¢ w  warunkach wolnosci  gospodarczej laczy si¢ ponadto
z odpowiedzialnoscia za podejmowane decyzje'®. Majac na uwadze swoj whasny inte-
res, przedsigbiorca musi dostrzega¢ konsekwencje owych decyzji — takze te, ktére
moga mie¢ wplyw na §rodowisko naturalne.

Dzialanie ludzkie jest skierowane w strong przysztosci; ocena ex post jest podsta-
wa do podejmowania kolejnych decyzji. Jednakze samo myslenie kategoriami zda-

7 Z. Cichocki, Prawne i spoteczno-gospodarcze wwarunkowania ochrony przyrody na obszarach Natu-
ra 2000, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2013, s. 88.

¥ Sa to badania whasne, w ktdérych stwierdzono, ze 26% mieszkadicéw Suwalszczyzny odnosi korzy-
$ci materialne zwigzane z ruchem turystycznym.

? J. H. de Soto, Socjalizm, rachunek ekonomiczny i funkcja przedsighiorcza, Instytut Misesa, War-
szawa 2011, s. 36.

' F. Kampka, Codziennos¢ praedsigbiorcy — migdzy ryzykiem a odpowiedzialnosciq [w:] Ekonomiczne
uwarunkowania rozwoju praedsigbiorczosci na obszarach wiejskich, K. Krzyzanowska (red.), Funda-
cja Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA, Warszawa 2009, s. 18.
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rzel przeszlych jest niewystarczajace — istota funkgji przedsigbiorczej jest jak najlep-
sze przewidywanie zmian w otoczeniu, jakie dokonuja si¢ codziennie. Dotyczy to
zaréwno warunkéw czysto ekonomicznych (zwiazanych z popytem i podaza), jak
i uwarunkowan pozarynkowych (np. zwiazanych z przepisami prawa, zmianami
technologicznymi). Punktem wyjscia dalszej analizy bedzie definicja przedsi¢biorcy
autorstwa Franciszka Kampki. Zgodnie z nia, przedsi¢biorca to osoba zajmujaca sie:
wprowadzaniem innowacji, Sledzeniem zmian w otoczeniu, elastycznym dostosowywa-
niem si¢ do nich oraz wykorzystywaniem mozliwosci rynkowych, jakie ze sobg niosg"'.
Naturalnie kazda branza rzadzi si¢ wlasna specyfika, jednak ogdlnie rzecz biorac,
przedsigbiorczo$¢ w dziatalnosci gospodarczej polega na dostarczaniu ustug jak naj-
wyzszej jakosci, w jak najnizszych cenach. Krétko méwiac, chodzi o spetnianie po-
trzeb konsumentéw. Dzialanie w warunkach rynkowych wrecz ,,wymusza” poznanie
ich preferencji, dlatego analiz¢ sytuacji przedsigbiorcéw powinno réwnoczesnie po-
prze¢ si¢ badaniami preferencji konsumentéw (turystéw).

Okazuje sig, ze az 75% turystow korzystajacych z turystyki wiejskiej na Suwalsz-
czyznie ceni sobie gtéwnie wypoczynek w ciszy i spokoju, a 44% atrakcje kulturowe
i przyrodnicze. Zdecydowanie wigc widaé, jak duze znaczenie dla konsumentéw ma
tutaj Srodowisko, ktére ich otacza. Zaspokojenie tych potrzeb powinno by¢ sprawa
bezwzglednie priorytetowa z punktu widzenia przedsigbiorcéw, nawet jezeli miatoby
si¢ to wiagza¢ z dodatkowymi kosztami. Tym bardziej ze na korzystng oferte cenowa,
jako motyw pobytu w gospodarstwie agroturystycznym, wskazala mniejsza liczba
os6b, stanowiaca 34% badanych. Whnioski sg zatem jednoznaczne. Ochrona $rodo-
wiska naturalnego i niepowtarzalnego charakteru przyrodniczego regionu jest ko-
nieczna. Jednak nadal aktualne pozostaje pytanie — czy program Natura 2000 i inne,
warunkowane prawnie programy ochrony przyrody sa rozwiazaniem najbardziej
optymalnym? Czy mozna méwi¢ o skutkach pozytywnych czy negatywnych, a moze
ich braku wobec dzialalnosci przedsigbiorcéw zajmujacych sig turystyka wiejska?

Zagrozenia dla dzialalnosci przedsigbiorcéw zwiazane z programem
Natura 2000

Zdecydowanie powinno wykluczy¢ si¢ t¢ ostatnia opcje. Jak zauwaza Boltro-
miuk'?, w ramach analizowania wplywu programu Natura 2000 na rozwéj obszaréw
wiejskich (w tym na sytuacj¢ przedsigbiorcéw), mozna méwi¢ o wplywie realnym,
,wirtualnym” oraz potencjalnym. Wplyw realny dotyczy mierzonych statystycznie

"' F. Kampka, op. cit., s. 13.

"> A. Boltromiuk, Wplyw sieci natura 2000 na rozwdj obszardw wiejskich, [w:] Przestrzenne, spotecz-
no-ekonomiczne zréznicowanie obszardw wiejskich w Polsce, M. Stanny, M. Drygas, (red.), Instytut
Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2010, s. 153.
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wynikéw dzialalnosci obszaréw objetych ochrona. Mimo to warto mie¢ na uwadze
fakt, ze wplyw programéw ochrony przyrody bardzo trudno wyizolowa¢, a na staty-
styki dotyczace dziatalnosci poszczegdlnych obszaréw moze skladad si¢ bardzo wiele
innych czynnikéw. Ponadto, nadal nie ma opracowarn, ktére w sposéb kompleksowy
przedstawialyby sytuacje regionéw objetych programem Natura 2000 na tle innych.

Moéwiac o wplywie ,wirtualnym”, uwzglednia si¢ mysli pojawiajace si¢ wéréd
mieszkaficéw, w tym wérdéd przedsigbiorcow, a takze odczucia zwiazane z funkcjo-
nowaniem obszaréw chronionych. Te s3, co zostalo wczesniej zaznaczone, przewaza-
jaco negatywne. Ogélnie mieszkaricy terenéw objetych ochrong (w skali kraju) po-
strzegaja program Natura 2000 jako dodatkowa barier¢ powodujaca problemy:
ogélnorozwojowe, inwestycyjne, informacyjne i organizacyjne’.

Jedli chodzi za$ o mozliwy wplyw potencjalny, to objawia si¢ on w planach zago-
spodarowania przestrzennego, ktére znajduja si¢ na etapie przygotowawczym. Plany
te dotycza przysztosci, jednakze nawet nie do korica okreslone w nich zalozenia moga
w realny sposéb oddzialywa¢ na dziatania podejmowane przez przedsigbiorcéw jesz-
cze przed ich wejsciem w zycie. Wszystko za sprawa prowadzonych na biezaco kon-
sultacji spotecznych, ktére powoduja ,wyciek” informacji na zewnatrz. Moze to na
przyklad powodowaé wahania cen nieruchomosci, ktére potencjalnie moga zostaé
objete programami ochrony. Ogdlnie rzecz biorac, negatywny wplyw programu
Natura 2000 moze objawia¢ si¢ m.in. w:

* ograniczeniu skali dzialalnosci — dodatkowe wymogi i przepisy moga negatyw-
nie wplywa¢ na rozwdj przedsigbiorstw lub znaczaco do niego zniechgcaé. Pro-
blem stanowia zaréwno niejasne, jak i zbyt surowe przepisy oraz decyzje urzed-
nicze;

* problemach natury biurokratycznej — potrzeba ponoszenia dodatkowych kosz-
téw zwigzanych z czasem oczekiwania na decyzje urzednicze, jak réwniez kosz-
tow ewentualnych zmian planéw inwestycyjnych, celem zgodnosci z planami
zagospodarowania przestrzennego na obszarach chronionych;

* niejasnosci co do zasad funkcjonowania obszaréw chronionych — spowodowa-
nych brakiem konsultacji spotecznych migdzy osrodkami decyzyjnymi a przed-
siebiorcami.

Wida¢ zatem, ze przepisy dotyczace ochrony przyrody maja znaczacy wplyw na
warunki, w jakich funkcjonujg przedsigbiorcy. Jak kazda ingerencja prawna, a takze
ta powinna mie¢ miejsce jedynie w przypadkach zawodnosci procesu rynkowego,
ktére moga powodowaé nicodwracalne zmiany $rodowiskowe lub spolteczne (czy
rozszerzanie dzialalnosci agroturystycznej, ktéra opiera si¢ na walorach przyrodni-
czych regionu, moze wywola¢ takie zagrozenie?). Organy zajmujace si¢ obstuga pro-

" A. Boltromiuk, Wphyw sieci natura 2000 ..., op. cit., s. 144. R. W. Griffin, Podstawy zarzqdza-
nia organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 107.
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graméw ochrony przyrody powinny dazy¢ do osiagnigcia kompromisu zadowalaja-
cego mozliwie najwicksza liczbe oséb, majac przy tym na uwadze zréwnowazony
rozwéj. W rozumieniu przyjetej wezesniej definicji przedsi¢biorcy, nowe przepisy
regulujace dziatalno$¢ gospodarcza nalezy potraktowaé jako zmiang otoczenia ogdl-
nego dziatalnosci przedsiebiorstwa'’. Przedsiebiorca stanie w obliczu nowej sytuacji
i bedzie musiat si¢ do niej przystosowaé. By¢ moze bedzie zmuszony porzuci¢ niekt6-
re z planéw inwestycyjnych, co moze skutkowad utrata czeéci rynku na rzecz przed-
sigbiorcéw nieobjetych podobnymi wymogami. Nie mozna takze wykluczy¢ mozli-
wosci pojawienia si¢ zachowan patologicznych', w ktérych przedsigbiorca dostrzega
mozliwo$¢ wplywania (nielegalnymi dzialaniami) na decyzje organéw nadrzednych,
celem osiagniecia korzysci (w postaci np. pozytywnej decyzji dotyczacej pozwolenia
na budowg). Ogdlnie rzecz biorac, dodatkowe przepisy wiaza si¢ po prostu z pono-
szeniem wickszych kosztéw.

Szanse dla dzialalnosci przedsigbiorcéw zwiazane z programem
Natura 2000

Program Natura 2000 moze by¢ réwniez zrédtem pewnych szans i korzysci dla
przedsigbiorcéw zajmujacych si¢ turystyka wiejska. Jedna z nich zostala juz posred-
nio wspomniana. Ci przedsi¢cbiorcy, ktérych nie ograniczaja przepisy zwiazane
z ochrong przyrody, zyskujg swego rodzaju przewage nad konkurentami w danym
regionie (nie musza ponosi¢ kosztéw specjalnego dostosowywania planéw inwesty-
cyjnych, jak réwniez w ogéle maja wicksza swoboda gospodarowania).

Jak wskazuje Roman, podobnie jak w calej gospodarce, tak w dziatalnosci tury-
stycznej mozna méwié o zjawisku innowacyjnosci'®. Przymus prawny moze stanowié
dodatkowy bodziec dla przedsi¢biorcéw do wdrazania rozwiazai innowacyjnych,
niejako kompensujacych pozycje rynkowa utracona wskutek barier prawnych. Kwa-
terodawcy ,poszkodowani” z powodu nowych przepiséw beda starali si¢ usprawnié¢
organizacj¢ swojej dzialalnosci (innowacja procesowa) lub zaoferowa¢ nowy produke
(innowacja produktowa), celem spelnienia potrzeb konsumentéw oraz odbudowania
utraconej pozycji rynkowej.

Jednak warto w tym miejscu przej$¢ do teorii zréwnowazonego rozwoju bedace-
go niejako podstawa wszelkich dziatari majacych na celu ochrong przyrody. Zgodnie

4 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1998, s. 107.

' J. H. de Soto, Socjalizm, rachunek ekonomiczny i funkcja przedsi¢hiorcza, Instytut Misesa, War-
szawa 2011, s. 94 oraz M. Roman, Teoria innowacji i jej zastosowanie w turystyce, [w:] Innowacje
w rozwoju turystyki, K. Nuszkiewicz i M. Roman, (red.), Zesp6t Szkét CKM im. Jadwigi Dziubin-
skiej w Goladkowie, Wydawnictwo SGGW, Goladkowo 2014, s. 24.

' M. Roman, op. cit., s. 24.
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z nig, rozwoj spoleczny (w tym rozwéj przedsigbiorstw) powinien by¢ podporzadko-
wany idei ekorozwoju, a wigc, najogdlniej méwiac: takiemu sposobowi rozwoju gospo-
darczego, ktory odbywa si¢ w harmonii z przyrodyg i nie powoduje trwatych, nieodwra-
calnych w niej zmian’. Program Natura 2000 zdaje si¢ wrecz idealnie wpisywaé w te
zalozenia. Nie powoduje tak znaczacych ograniczen w gospodarowaniu, jak krajowe
programy ochrony (parki narodowe i rezerwaty) przy jednoczesnym wykluczaniu
projektéw mogacych ,znaczaco” oddzialywa¢ na $rodowisko. Jego efektywne egze-
kwowanie moze mie¢ bardzo pozytywne skutki w odniesieniu do zachowania niepo-
wtarzalnego charakteru przyrodniczego regionu, co w przypadku Suwalszczyzny
przynosi wymierne efekty'®. Oczywiscie nie mozna zapominaé o pozostatych for-
mach ochrony, ktére takze moga wplywa¢ na wyniki uzyskane przez region.

Jak przeklada si¢ to na sytuacje samych przedsigbiorcéw prowadzacych dziatal-
no$¢ turystyczng? Przede wszystkim, mimo Zze sami cze¢sto borykaja si¢ z ogranicze-
niami zwiazanymi z funkcjonowaniem programu, powinni oni mie¢ na uwadze fakt,
ze obostrzenia dotykaja wszystkich branz — réwniez tych, kedre charakteryzujg si¢
duzo bardziej szkodliwa $rodowiskowo dzialalnoscig (np. eksploatacja surowcéw
naturalnych). Program Natura 2000 catkowicie wyklucza tego typu dzialalnosci, tym
samym zdecydowanie przyczynia si¢ to do zachowania naturalnych waloréw regionu
— jednej z gléwnych grup waloréw turystycznych cechujacych dany obszar geogra-
ficzny. Zdaje sig, ze jest to naczelny, pozytywny rezultat zwigzany z funkcjonowa-
niem obszaréw chronionych.

Oprécz tego, warto wspomniec o prestizu, jaki niesie ze soba zakwalifikowanie
danego obszaru do ochrony w ramach programu Natura 2000. Program ma zasicg
ogdlnoeuropejski, to znaczy, ze obszary zyskuja miano dziedzictwa calego kontynen-
tu. Trudno wyobrazi¢ sobie lepsza reklamg regionu wyréznione w ramach jego funk-
cjonowania.

Partnerstwo jako sposéb wykorzystania programu Natura 2000

By¢ moze program Natura 2000 nie jest rozwiazaniem idealnym, jednakze na
dobre wpisat si¢ on juz w codzienno$¢ i otoczenie przedsi¢biorstw agroturystycznych
na Suwalszczyznie. Przedsi¢biorcy powinni traktowaé program jako szansg, a ewen-
tualne przeszkody zwiazane z wplywem programu na wlasna dziatalno$¢ — reduko-
waé. Naturalnym wrecz posunigciem powinno staé si¢ tworzenie sieci partnerstwa

177 Karaczun, Ochrona Srodowiska, Agencja Wydawnicza ARIES, Warszawa 1999, s. 353.

18 T, Swierubska, Europejska siec ekologiczna Natura 2000 w powiecie suwalskim, [w:] Europejska
sie¢ ekologiczna Natura 2000 i obszary chronionego krajobrazu — zasady funkcjonowania wielkopo-
wierzchniowych obszaréw chronionych, B. Chelmicka-Bordzio (red.), Suwalski Park Krajobrazowy,
Suwalki 2009, s. 10.
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i wspélpracy' celem budowania silniejszej pozycji, zwlaszcza podczas kwestionowa-
nia niestusznych decyzji urzedniczych. Niestety, w grupie 43 badanych kwaterodaw-
céw tylko 1/3 zadeklarowala przynaleznos¢ do organizacji zrzeszajacych. Wydaje si,
ze moze to by¢ spowodowane niedostateczna swiadomoscia przedsigbiorcéw zwiaza-
na z korzysciami wynikajacymi z trwalej wspolpracy.

Ogodlnie rzecz biorac, integracja i wspéltpraca sa rezultatem starad majacych na
celu lepsze wykorzystanie mozliwosci i zasobow™.

Proces rynkowy w spos6éb naturalny prowadzi do jak najlepszego wykorzystania
srodkéw, lecz dojscie do tego stanu moze trwaé bardzo dlugo. Jednym z powodéw
jest wlasnie niedostateczna wiedza i informacja posiadana przez uczestnikéw rynku.
Prowadzi to czgsto do niepelnego wykorzystania potencjatu jednostek, ,marnowane-
go” wskutek nadmiernej konkurencji (wspétpraca oczywiscie nie wyklucza konku-
rencji miedzy podmiotami). W tej sytuacji kluczowe staje si¢ uswiadamianie przed-
sigbiorcédw o korzysciach wynikajacych z ewentualnej wspétpracy.

W obliczu programu Natura 2000 partnerstwo przedsi¢biorstw agroturystycz-
nych moze poméc w budowaniu silniejszej pozycji na dwa sposoby. Po pierwsze,
majac na wzgledzie uwarunkowania administracyjno-prawne programu®', organiza-
cje zrzeszajace stanowia duzo powazniejsza sile wobec dzialania aparatu urzednicze-
go. Nie tylko beda w stanie skuteczniej kwestionowa¢ niekorzystne decyzje urzedni-
cze dotyczace partnerdéw, ale istnieje szansa, ze stang si¢ podmiotem, z ktérego zda-
niem organy decyzyjne musza liczy¢ si¢ ze wzgledu na ustalenie przysztych planéw
zadan ochronnych. Po drugie, jak juz wczesniej wspomniano, program Natura 2000
moze by¢ szansa na promocje regionu i zdobycie wigkszej liczby turystéw. Sytuacja
ta stwarza doskonate warunki do wspélnego prowadzenia skoordynowanej kampanii
reklamowej przez partneréw. Méwiac krétko, odpowiednio dzialajaca sie¢ partnerska
moze przyczyni¢ si¢ do umocnienia pozycji rynkowej calego regionu.

By¢ moze nie jest konieczne tworzenie nowych struktur. Na obszarze Suwalsz-
czyzny dzialajg takie organizacje, jak: Suwalska Izba Turystyczna, Augustowska
Organizacja Turystyczna oraz wiele Lokalnych Grup Dziatania. W zwiazku z tym
nalezy zadba¢ przede wszystkim o odpowiednio prowadzong kampani¢ informacyjna
na rzecz dobrowolnego zrzeszania si¢ przedsigbiorcéw — przez same organizacje lub
jednostki samorzadu terytorialnego.

Y R. Yazarek, Ekonomika tmj/.vtyki: wybmﬂe zﬂgadnieniﬂ, Wyisza Szkota Ekonomiczna, Warszawa,
2004, s. 41.

* M. Iwariska, W. Bieftkowska, M. Roman, op. cit., s. 9.

2 Tamze, s. 21.
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Podsumowanie

Programy ochrony przyrody, w tym program Natura 2000, wplywaja na sytuacje

przedsigbiorcéw agroturystycznych w sposéb niejednoznaczny. Jak wykazano w po-

wyzszej analizie, maja one swoje pozytywne i negatywne strony. Dodatkowe uwa-

runkowania prawne, jakimi skutkuja, sprowadzaja si¢ przede wszystkim do zmiany

ogéblnego otoczenia organizacji. To gléwnie od samych przedsicbiorcéw zalezy,

czy potrafia neutralizowaé niekorzystne konsekwencje tej zmiany oraz wykorzysty-

wac szanse, jakie niosa ze soba réwniez na Suwalszczyznie.
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Gospodarstwa agroturystyczne
jako rozwoj przedsiebiorczosci rolnikow
wojewodztwa podlaskiego

Farmhouses as a progress of initiative
in Podlaskie province

Streszczenie

W zwigzku z rozwojem turystyki, jednego z nieodtgcznych elementéw zycia cztowieka, jak réw-
niez nasilajgcego sie trendu ,zdrowego, dbajgcego o siebie i srodowisko $wiadomego cztowieka”
mozna prognozowaé wzrost zainteresowania agroturystyka. Jest to idealna forma wypoczynku,
by poza znalezieniem ciszy i spokoju, by¢ blizej natury. Jednym z regionéw oferujacych takie
ustugi jest wojewodztwo podlaskie, na ktérego terenie znajdujg sie cztery parki narodowe, nie-
zwykta fauna i flora oraz gospodarstwa agroturystyczne odznaczajace sie wysokg jakoscia.
Standardy oferowanych ustug oraz postawy wiascicieli gospodarstw byty przedmiotem badar,
ktorych wyniki zaprezentowano w artykule. Respondenci wykazali sie elastycznoscig swoich
ustug, staraniem o zadowolenie klientéw zaréwno statych, jak i nowych, checia rozwijania swojej
dziatalnosci, oraz catego regionu. Co wiecej, wykazali sie takze wysoka przedsiebiorczoscig,
$wiadomoscig istnienia wszelkich programdw dofinansowar oraz wiedza na temat koniecznosci
dziatar marketingowych.

Stowa kluczowe: agroturystyka, rozwdj, przedsiebiorczos¢, wojewodztwo podlaskie

Summary

Tourism is one of the elements in modern people life's, but nowadays more people besides
having relax, peace and quiet, prefer to live with harmony with nature. That is way we can esti-
mate the increase in interest in agritourism. It is an ideal form of relaxation for those who are
environmentally conscious. One of the regions that offer such services is Podlaskie province.
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There we can find four national parks, amazing flora and fauna and high quality agro-tourism
services. Standards of services and attitude of farm owners were of interest to our research.
Respondents demonstrated the flexibility of its services, taking care of customer satisfaction,
and being ready to expand its business, as well as the entire region. Moreover, respondents
show a high entrepreneurial, conscious of existence grants programs and knowledge of market-
ing activities.

Key words: agritourism, development, enterprise, Podlaskie province

Wstep

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w pierwszej polowie 2014
roku z bazy noclegowej w Polsce skorzystalo 11202,5 tys. turystéw, tj. o 7,3% wigcej
niz w 2013 roku. Ponadto mozna wnioskowaé, ze liczba ta bedzie wzrastaé, zwlasz-
cza przez coraz bardziej umacniajacy si¢ trend ,zdrowego, dbajacego o siebie
i srodowisko $wiadomego czlowieka”, ktéry juz nie tylko chce zobaczy¢ Nowy Jork
czy odpocza¢ na Wyspach Kanaryjskich, ale réwniez zy¢ w zgodzie z przyroda, blisko
natury, odzywia¢ si¢ zdrowo, najlepiej produktami prosto od rolnika. Propozycja
moze by¢ agroturystyka, czyli forma wypoczynku odbywajacego si¢ na terenach wiej-
skich o charakterze rolniczym, oparta na bazie noclegowej i aktywnosci rekreacyjnej
zwiazanej z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem (przyrodniczym, produkcyj-
nym i ustugowym)'. Od kilku lat mozna zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania tg
forma wypoczynku — z punktu widzenia turysty oraz tg forma zarobku — z punktu
widzenia przedsi¢biorcy. Dodatkowsa zacheta oraz cennym ulatwieniem dla oséb,
ktére chea oferowaé ustugi agroturystyczne, jest wsparcie z Unii Europejskiej, np.
dzialanie: ,Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej”. Natomiast to wspie-
ra migdzy innymi dziatalno$¢ agroturystyczna. W zwiazku z tym warto zada¢ pytanie
— dlaczego akurat w wojewédztwie podlaskim? Na terenie wojewddztwa istnieja
cztery parki narodowe, w tym najstarszy w Polsce — Bialowieski Park Narodowy,
a takze o najwickszej powierzchni, czyli Biebrzadski Park Narodowy. Dwa pozostate
parki narodowe to Wigierski i Narwianiski. W rozleglych lasach i puszczach (Puszcza
Bialowieska, Augustowska, Knyszyniska, Zielona), z ktérych niektére jako jedyne
w Europie zachowaly swéj pierwotny charakter, mozna spotka¢ bogactwo unikato-
wej fauny i flory, np.: losie, wilki, rysie i zubry. Warto réwniez zobaczy¢ wiele in-
nych ciekawych miejsc, takie jak Zespét Klasztorny Kameduléw w Wigrach czy
najdhuzszy zabytek w Polsce — Kanal Augustowski. Turysci, ci gtéwnie z wielkich

' M. Drzewiecki, Agroturystyka. Zatozenia — Uwarunkowania — Dziatania, Instytut Wydawniczy
Swiadectwo, Bydgoszcz 1995, s. 27.
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miast, znajda tu upragniong ciszg, spokéj i kontake z natura, a ustugodawcy przyczy-
nig si¢ do rozwoju swojego regionu, poniewaz pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza
jest postrzegana jako jeden z najistotniejszych przejawéw przedsigbiorczosci w kon-
tekécie rozwoju regionalnego i lokalnego, w tym takze rozwoju wielofunkcyjnego
wsi’. Jak fatwo zauwazy¢, szczegdlna rola w kreowaniu produkeéw turystycznych
przypada mieszkaficom danego regionu i ich przedsi¢biorczoéci’. Dlatego niezmier-
nie wazna jest postawa gospodarzy wobec swojej dzialalnosci i jej rozwoju.

Cel opracowania, material i metody badan

Celem artykulu jest przedstawienie wynikéw analizy przeprowadzonej na pod-
stawie badari dotyczacych gospodarstw agroturystycznych wojewddztwa podlaskiego,
w tym okreSlenie: zaangazowania wlascicieli gospodarstw agroturystycznych w roz-
woéj swojej dziatalnosci, standardéw, jakie oferuja oraz zadowolenia z wynikéw finan-
sowych. W czerwcu 2014 roku z inicjatywy Studenckiego Kota Naukowego ,,Public
Relations” dziatajacego w Szkole Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
oraz Kola Mitosnikéw Turystyki, Ekologii i Przedsi¢biorczosci ZSCKR w Goladko-
wie zostaly przeprowadzone badania naukowe wérdd whascicieli gospodarstw agrotu-
rystycznych w wojewddzewie podlaskim. Postuzono si¢ autorskim kwestionariuszem
ankiety. W badaniu wzigto udziat 42 whascicieli gospodarstw agroturystycznych.

Motywy podejmowania dzialalnoéci agroturystycznej oraz standard

oferowanych ushlug

Jednym z badanych aspektéw bylo poznanie motywéw zalozenia wyzej wymie-
nionej dzialalnosci®. Jak wynika z celéw szczegétowych badania, jednym z gtéwnych
motywdéw byla che¢é rozszerzenia profilu dziatalnosci czy wyprébowania czego$ no-
wego, jak w przypadku 29% badanych. Dla 12% wlascicieli bylo to idealne rozwia-
zanie, aby zapewni¢ prace cztonkom rodziny. Jednakze wigkszo$¢, czyli 37% oséb,
zdecydowala si¢ na te dziatalno$¢ w zwiazku z mozliwoscig zwigkszenia dochodéw.
Co ciekawe, zdarzaly si¢ motywy bardzo personalne, takie jak: sposdb na zaszczepie-

> M. Adamowicz, ]. Zajac, Typologia gmin wiejskich na przyktadzie gmin wojewddztwa mazowiec-
kiego, ,Problemy Zarzadzania”, 2006, nr 13, s. 20.

3 A. Prusek, Strategia rozwoju regiondw w warunkach gospodarki rynkowej, Wydawnictwo Secesja,
Krakéw 1995, s. 15.

# Por. M. Roman, Motywy wyboru wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym i sposoby jego reali-
zacji w wojewddztwie podlaskim, [w:] Ksztattowanie proceséw rozwoju w kompleksie agro-przemys-
towym, Wydawnictwo Poltawskiej Paristwowej Akademii Rolniczej, Poltawa 2011, s. 113-123.
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nie milo$ci do tych stron, zainteresowanie nimi badz po prostu pomyst na zagospo-
darowanie wolnych pomieszczen.

Najstarsze wéréd badanych gospodarstw powstalo w roku 1990 i przynosi juz
dochody od 25 lat. Do roku 2000 na Suwalszczyznie powstato 19 gospodarstw agro-
turystycznych, natomiast od roku 2001 do 2013 pojawily si¢ jeszcze 23 w zaledwie
o$miu gminach wojewddztwa podlaskiego. Ankietowani przyznali, ze podjecie decy-
zji o prowadzeniu dziatalnosci agroturystycznej utatwity im programy unijne i moz-
liwos¢ korzystania z dofinansowan.

Panuje duze zréznicowanie standardéw wsrdd przedsiebiorcéw oferujacych ustu-
gi agroturystyczne. Przede wszystkim ilo§¢ dyspozycyjnych miejsc noclegowych
ksztaltuje si¢ migdzy 5 a 75. To jednak wartosci skrajne. Wickszo$¢ badanych oferuje
od 7 do 20 miejsc. Najwigcej, bo az 24% przedsi¢biorcéw, dysponuje 10 miejscami
noclegowymi.

Wykres 1.

Liczba oferowanych miejsc noclegowych

0,25

21,4%

0,20 -

0,15 -

0,10

0,05 -
2,4%2,4% 2,4%2,4% 2,4%2,4% 2,4% 2,4%

0,0% 0,0%
0,00 -

10 15 20 8 7 5 ol 13 14 18 22 25 34

Zrédto: badania whasne.

Zadowolenie i przychylno$¢ klientéw mozna zdoby¢ na wiele réznych sposobdw.
W szczegdlnosei dla oséb prowadzacych dziatalno$é agroturystyczng jest istotne to,
aby turysci chcieli w to miejsce powrdci¢ oraz poleci¢ je znajomym czy rodzinie.
Badani przedsi¢biorcy wskazali oferowane przez nich ustugi zwiazane z podniesie-
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niem atrakcyjnosci swoich gospodarstw. Az w 50% badanych gospodarstw turysci
mogli wypozyczy¢ sprzet wodny, w niewielu mniej, bo w 43%, mozna réwniez bylo
wypozyczy¢ rowery, 36% oferowalo splywy kajakowe, 24% wlascicieli dla swoich
gosci organizowalo grille i ogniska, a w 19% jazd¢ konno. Wsréd badanych przed-
sigbiorcédw nie zabraklo takze takich, ktdrzy szczyca si¢ saung, basenem czy kortami
tenisowymi. Jednoczesnie jako atrakcje wymieniono: ,ekologiczny sad”, mozliwosé
zorganizowania wycieczki za granice z gospodarstwa, place zabaw, stét do gry w bi-
lard, a nawet sal¢ dyskotekowa. Jak mozna zauwazy¢, cheé zaspokojenia klienta jest
ogromna, zrdznicowana i przybiera wiele form. Szczegblowe dane zaprezentowano na

wykresie 2.
Wykres 2.
Atrakcje oferowane turystom
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Zrédto: badania whasne.

Okoto 81% ankietowanych uznalo, ze jest sklonnych do dostosowywania si¢ do
potrzeb gosci na przyklad przy ustalaniu godzin serwowanych positkéw. Natomiast
69% zdecydowalo si¢ na wzrost kosztéw, ale wigkszy komfort dla klientéw, budujac
pokoje z oddzielnymi lazienkami. Gospodarstwa agroturystyczne oferuja zblizone
ustugi, dlatego w niektérych przypadkach o wyborze miejsca przez klienta moga
rozstrzyga¢ najdrobniejsze szczegdly, takie jak oddzielna lazienka czy positki serwo-

-134-



wane wedlug Zyczeni turysty. Wlasciciele musza dostosowywaé si¢ do oczekiwan
klientéw, zdawa¢ sobie sprawg z konkurencji na rynku, na ktérym dziataja, stad
podnosza whasna konkurencyjnos¢. Natomiast to pojecie mozna rozpatrywaé jako
pewien system, skladajacy si¢ z czterech gléwnych elementéw: potencjatu konkuren-
cyjnosci, przewagi konkurencyjnej, instrumentéw konkurowania, pozycji konkuren-
cyjnej’. Przedsiebiorczos¢ whasciciela decyduje o tym, w ktdrym miejscu znajdzie sig
w staraniach o klienta, czy wykorzysta potencjal, aby zdoby¢ przewage i jakimi in-
strumentami si¢ postuzy.

Dochody gospodarstw agroturystycznych oraz struktura klientéw

Dochody z dziatalnosci agroturystycznej stanowily do 25% dochodéw ogétem
az polowy badanych przedsiebiorcé6w®, polowe catkowitych dochodéw dla 33%,
do 75% udziatéw w dochodach ogélnych byly dla 10% badanych, natomiast dla 5%
powyzej % ogdlnych dochodéw. Jeden badany utrzymywal si¢ tylko z dziatalnosci
agroturystycznej. Szczegbtowe dane przedstawiono na wykresie 3.

Wykres 3.
Udzial dochodéw z dziatalnoéci agroturystycznej w dochodach ogélem

2,5%

7

M do 25%

i do 50%

i do 75%

M powyzej 75%
i 100%

Zré6dto: badania whasne.

> M. J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ,Gospodarka Narodo-
wa” 2000, nr 7-8, s. 97.

¢ Por. M. Roman, Profitability of selected agritourism farms, ,Journal of Financial Management and
Accounting” 2015, no 3 (1), s. 39-46.
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Korzystanie ze wsparcia finansowego na rozwdj dzialalnosci gospodarczej jest
mozliwoscia na poprawe jakosci oferowanych ustug. Jednakze tylko 21% badanych
skorzystalo z takich form wsparcia. Wymienione zostaly rézne programy, m.in.:
Kapital Ludzki, LGR, SAPARD, PROW.

Rozwiniecie swojej dzialalnosci agroturystycznej planuje az 69% przedsigbior-
céw. Co oznacza widoczny popyt na oferowane przez nich ustugi i che¢ sprostania
coraz wigkszym wymogom klientéw.

Jak juz zostato wspomniane, dla dzialalnosci agroturystycznej niezmiernie wazni
sa stali klienci. Nie tylko dlatego, ze systematycznie przynosza zyski przedsigbiorcy,
ale réwniez dlatego, ze sa juz znani, whasciciele maja do nich zaufanie, a w wielu
przypadkach mieszkaja razem z whascicielem i jego rodzing ,pod jednym dachem”.
Dlatego stali klienci stanowili az do 50% w strukturze gosci odwiedzajacych badane
gospodarstwa w 39% tych gospodarstw.

Wykres 4.
Udgziat statych klientéw w strukturze gosci
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Zrédto: badania whasne.

Aspekt reklamy w dzisiejszych czasach jest warunkiem koniecznym do pozosta-
nia na rynku. Wiedzg o tym takze whasciciele gospodarstw agroturystycznych, ktérzy
w wickszosci (67%) badanych stosowali rézne techniki promocji swoich obiektéw.
Wszyscy badani zadeklarowali korzystanie z formy reklamy, jaka jest Internet, np.:
strony internetowe poswigcone miejscom wypoczynkowym, strony poswigcone
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Suwalszczyznie czy fora spofecznosciowe. Réwnoczesnie z badan wynika, ze niezwy-
kle cenng forma reklamy jest marketing szeptany zwlaszcza dla oséb, ktére prowadza
dziatalno$¢ agroturystyczna i 0séb majacych zamiar skorzysta¢ z takich ushug. Wia-
Sciciel, ktdry wie, ze nowa osoba jest z polecenia stalego klienta, bedzie mial do niej
wicksze zaufanie. Jednoczesnie chetni na taki wyjazd szybciej zdecyduja si¢ na miej-
sce polecone przez bliska sobie osobeg, majac poczucie wigkszego bezpieczeristwa.

Wplywy otoczenia spotecznego na rozwdj agroturystyki

Réznorodne grupy spoleczne takze znaczaco wplywaja na rozwdj gospodarstw
agroturystycznych. Przedsigbiorcy przypisali najwigksze znaczenie wladzom gminy
iich dzialalnodci, jak réwniez wladzom samorzadowym, mieszkaicom gmin i samym
turystom. Co piaty respondent stwierdzil, ze jezeli wladze gminy maja stanowisko
przychylne rozwojowi regionu, to s3 w stanie w duzej mierze przyczyni¢ si¢ do roz-
woju agroturystyki przez wdrazanie réznego typu programéw, pomocy rolnikom czy
wlasnego zaangazowania w promowanie swoich okolicznych przedsi¢biorcéw. Druga
wazna grupa spoleczna, ktéra moze mie¢ wplyw na decyzje o pobycie czy ponownym
przyjezdzie, to mieszkaricy. Blisko 15% badanych uwazalo, ze nie mozna ich igno-
rowaé, poniewaz od ich postawy wobec ,przyjezdnych” zalezy, czy ci drudzy beda sie
dobrze czuli w danym miejscu i chetnie tu wracali, czy jednak napotkaja ich proble-
my i nast¢gpnym razem wybiorg inne miejsce badz zte wrazenie zniecheci ich do agro-
turystyki. Ponad 15% wlascicieli gospodarstw $wiadczacych ustugi agroturystyczne
uznalo, ze sami turysci takze sprzyjaja rozwojowi agroturystyki przez, wzbogacanie
gospodarzy, gminy oraz najlepsza: reklame czyli ,,marketing szeptany” lub dzielenie
si¢ wrazeniami na forach spolecznosciowych.

Podsumowanie

Dla rozwoju calego regionu niezmiernie wazne jest postgpowanie kazdej z grup
spotecznych, zaréwno wladz gmin, whascicieli gospodarstw agroturystycznych, oko-
licznych mieszkadcoéw, jak i rodzin przedsi¢biorcéw. Dopiero praca i starania
wszystkich wyzej wymienionych moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci
wlasnego regionu, jak i do polepszenia poziomu zycia. Co wigcej, przy tak rozwinie-
tej konkurencji innych regionéw Polski, standardy oferowanych ustug nie moga
odbiega¢ jakoscig od innych, a nawet powinny by¢ wyzsze, by zacheci¢ nowych
klientéw i utrzyma¢ statych. W duzej mierze sukces gospodarstwa zalezy od zaanga-
zowania wlasciciela. Jest wiele mozliwosci dzialania na tym rynku, jednakze to jego
kreatywnos¢, elastyczno$¢ i pomystowos¢ prowadza do wigkszych dochodéw.
Whasciciele gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim s nastawieni
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na rozwdj i podazanie za wymaganiami klientéw, dlatego moga poszczyci¢ sig: wie-

loma stalymi klientami, dobra opinia, zwickszonymi dochodami oraz rozwojem

Swojego regionu.
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Streszczenie

Celem niniejszeqo opracowania jest przedstawienie przedsiebiorczosci jako czynnika wzrostu
konkurencyjnosci agroturystyki w gminie Suchowola na przyktadzie Wiejskich Doméw Pracy
Tworczej ,UROCZANKA". Problemem badawczym, podjetym w niniejszym opracowaniu, jest
niska konkurencyjnos¢ agroturystyki w gminie Suchowola na tle innych dziatai przedsiebior-
czych. W pracy zaprezentowano pojecie i istote konkurencyjnosci. Nastepnie wyjasniono poje-
cie przedsiebiorczosci oraz opisano dziatania przedsiebiorcze sprzyjajace poprawie konkuren-
cyjnosci w dziatalnosci agroturystycznej, a takze dziatania przedsiebiorcze badanego gospodar-
stwa i jego produkt agroturystyczny. W koficowej czesci pracy ukazano wnioski, ktére na pod-
stawie literatury przedmiotu i charakterystyki badanego gospodarstwa dowiodty, ze dziatania
przedsiebiorcze s3 istotnym czynnikiem wzmacniajacym konkurencyjnos$¢ agroturystyki w gminie
Suchowola.

Stowa klucze: agroturystyka, dziatania przedsiebiorcze, przedsiebiorczos¢, konkurencyjnosé,
konkurencja
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Summary

The aim of this article is presentation entrepreneurship as of the factor of growth competitive-
ness agritourism in the community Suchowola for the example of Rural Houses of Creative
Work ,UROCZANKA'". Problem the research in this article is low competitiveness of agritourism
in the community Suchowola on the background of other enterprising activities. In article
showed concept and essence of competitiveness. Next explained the concept entrepreneurship
and showed enterprising activity which correct competitiveness in entrepreneurial activities and
shows entrepreneurial activities tested an agriturismo and agritourism offer. In the end of work
showed that thanks enterprising activities possible is growth competitiveness of agritourism in
the community Suchowola.

Key words: agritourism, enterprising activity, entrepreneurship, competitiveness, competition

Wstep

Agroturystyka stanowi najbardziej realng forme dziatalnosci pozarolniczej, jaka
obecnie mozna realizowa¢ na terenach wiejskich. Popyt na nia jest kreowany
w szczegdlnosei ze strony relatywnie bogatszych mieszkaricéw duzych miast, cho¢
rozwdj tej formy turystyki moze napotyka¢ szereg barier, ktére moga wynika¢ z: cech
wspodlczesnego rynku turystycznego, duzej liczby konkurujacych ze soba podmiotéw
gospodarczych, zréznicowania potrzeb i preferencji nabywcéw ustug turystycznych,
rosngcych wymagarni jakosciowych oraz stosunku samorzadéw lokalnych do tej formy
przedsigbiorczosci, a takze duzej zmiennosci warunkéw dziatania, w tym réwniez
w zakresie okresowych wahan popytu'.

Gospodarstwa agroturystyczne w gminie Suchowola funkcjonuja w ramach go-
spodarki rynkowej, ktorej naturalnym zjawiskiem jest konkurencja. Stanowi ona
spos6b (metode dzialania) na uzyskanie korzysci ekonomicznych przez podmioty
funkcjonujace na rynku. Uczestnicy rynku, dazac do realizacji swych intereséw, pré-
bujg przedstawi¢ korzystniejsze od innych oferty ceny, jakosci lub innych cech
wplywajacych na decyzje zawarcia transakcji’.

Mimo licznych waloréw turystycznych wystepujacych w gminie Suchowola,
ktére wiaza si¢ z przestankami dla rozwoju agroturystyki, jest ona w niewielkim

"' L. Strzembicki, E. Kmita, Agroturystyka — forma przedsi¢biorczosci ludnosci rolniczej Polsce, [w:]
Alternatywne Zrédta dochodsw ludnosci wiejskiej, Biuletyn Regionalny Zaktadu Doradztwa Rolni-
czego nr 309, Akademia Rolnicza w Krakowie, Krakéw 1994, s. 14.

> T. P. Tkaczyk, Rynek, konkurencja i jej wspieranie, Monografie i Opracowania nr 445, Wydaw-
nictwo SGH, Warszawa 1999, s. 13.
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zakresie prowadzona przez gospodarstwa rolne. Na tle innych dziatalnosci gospodar-
czych odnotowuje si¢ jej niska konkurencyjnosé’.

Problemem badawczym, podjetym w niniejszym opracowaniu, jest niska konku-
rencyjnos$¢ agroturystyki w gminie Suchowola na tle innych dziatari przedsigbior-
czych. Przez konkurencyjnos¢ nalezy rozumie¢ zdolno$¢ podmiotéw agroturystycz-
nych, funkcjonujacych na danym terenie, do osiagania relatywnie wysokich docho-
déw w dhugim okresie.

Zdaniem Adamkiewicz-Drwilo, niska konkurencyjno$¢ moze by¢ spowodowana
zaréwno czynnikami zewngtrznymi (niezaleznymi od przedsigbiorstwa), jak i we-
wnetrznymi (ktére przedsiebiorstwo moze ksztaltowad)*.

Wedlug Ziétkowskiego, do gtéwnych determinant niskiej konkurencyjnosci
agroturystycznej w gminie Suchowola nalezy niski poziom wyksztalcenia kwatero-
dawcéw, utrudniony dostgp do Zrédel finansowania dziatalnosci agroturystycznej
oraz niewystarczajaca wspoltpraca z samorzadem, co mozna odczytywaé jako nieza-
dowolenie branzy agroturystycznej z zakresu wsparcia ich dzialalnosci przez wladze
lokalne. Natomiast najwigksza bariera kompetencyjng gospodarstw agroturystycz-
nych jest ich niekompetencja w wykorzystaniu nowoczesnych technologii informa-
cyjnych’.

W pracy postawiono tezg gloszaca, ze wzrost przedsigbiorczosci kwaterodawcéw
jest jednym z czynnikéw poprawy konkurencyjnosci agroturystyki w gminie Sucho-
wola.

Badania przeprowadzono w gospodarstwie agroturystycznym Wiejskie Domy
Pracy Twérczej ,UROCZANKA?”, ktére w znaczacy sposdéb wyrdzniajg si¢ w sto-
sunku do innych gospodarstw agroturystycznych funkcjonujacych na terenie gminy
Suchowola. W swojej dziatalnosci Wiejskie Domy Pracy Twoérczej ,UROCZAN-
KA” oferuja warsztaty i szkolenia w zakresie dziedzictwa kulturowego i przyrodni-
czego, a ponadto noclegi i wyzywienie oraz inne dodatkowe ushugi osobom wypo-
czywajacym w ich gospodarstwie. Wigkszo$¢ gospodarstw agroturystycznych znajdu-
jacych si¢ na terenie gminy Suchowola gwarantuje tylko noclegi i wyzywienie,
co stanowi zbyt uboga oferte. Niski poziom konkurencyjnosci tychze gospodarstw
nie zapewnia realizacji potrzeb turystéw.

* Na 1000 mieszkaicéw w gminie Suchowola przypada 40 podmiotéw gospodarczych, w tym
okolo 2 gospodarstwa agroturystyczne, natomiast na 1000 mieszkaricéw wojewddztwa podlaskie-
go 80 podmiotéw gospodarczych, w tym 1 gospodarstwo agroturystyczne.

* H. G. Adamkiewicz-Drwito, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsighiorstwa, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2002, s. 187.

° R. Zidtkowski, Priorytety dziatar na rzecz agroturystyki w wojewddztwie podlaskim, Raport z badari
przeprowadzonych podczas Podlaskiego Forum Agroturystycznego 07-12-2012, Polska Regional-
na Organizacja Turystyczna, Bialystok, grudzien 2012, s. 7-29.
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Celem niniejszego opracowania jest ocena poziomu przedsigbiorczo$ci na przy-
kladzie dziatalnosci Wiejskich Doméw Pracy Twoérczej ,UROCZANKA” jako
czynnika sprzyjajacego poprawie konkurencyjnosci agroturystyki w gminie Sucho-
wola.

Pojecie i istota konkurencyjnosci

Konkurencyjno$¢ jest zwiazana z rywalizacja czy wspdtzawodnictwem. Jako pod-
stawowe zjawisko gospodarki rynkowej ma ona charakter dynamiczny i polega na
stalym wdrazaniu nowosci, tj. proefektywnosciowych zmian o charakterze produk-
towym lub procesowym w postaci innowacji, zaréwno w calej gospodarce, jak i po-
szczegdlnych jej segmentach. Pojecie to jest rozumiane jako kompozycja ztozona
z takich elementdw, jak: potencjal konkurencyjnosci, przewaga konkurencyjna, eko-
nomiczne i pozackonomiczne instrumenty (narzedzia) konkurowania oraz pozycja
konkurencyjna®. Zachodza miedzy nimi relacje przyczynowo-skutkowe, czesto wy-
stepujace o charakterze dwukierunkowym, tzn. stan lub zmiana jednego elementu
moze by¢ jednoczesnie przyczyng i skutkiem drugiego’.

Pojecie konkurencyjnosci w agroturystyce stalo si¢ wazne w zwiazku z przecho-
dzeniem od systemu administracyjnego (planowania centralnego) do systemu ryn-
kowego, w ktérym w zaleznosci od posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
moga wspélzawodniczy¢ i rywalizowaé podmioty, dazac do maksymalizacji swoich
rezultatéw. Jest jednoczesnie stanem i procesem odnoszacym si¢ do sfery dziatalnosci
instytucji rynkowych®. Rynek staje si¢ konieczny w zakresie konkurencyjnosci, ktéra
jest cecha i mechanizmem regulujacym zachowania podmiotéw na rynku. Potencjat
konkurencyjnosci to ogét zasobéw materialnych i niematerialnych gospodarstwa
agroturystycznego niezbednych do tego, aby moglo ono funkcjonowaé na rynkowej
arenie konkurengji oraz korzysta¢ z nich w celu budowania, utrzymywania i umac-
niania swojej konkurencyjnosci’. Z kolei przewaga konkurencyjna to osiagniecie
efektu lepszego od rywala, kt6ra opisuje si¢ trzema wymiarami: rodzajem, rozmiarem
i trwatoscia'®. Instrumenty konkurowania to narze¢dzia i sposoby pozyskiwania klien-

¢ M. Rybak, Kapitat ludzki a konkurencyjnosé przedsigbiorstw, Wydawnictwo Poltex, Warszawa
2003, s. 11.

7 Por. M. Roman, Innowacyjnos¢ elementem konkurencyjnosci w turystyce. Zeszyty Naukowe Malo-
polskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie, 2015, nr 1, t. 26, s. 111-119.

% G. Roszyk-Kowalska, Przewaga konkurencyjna w aspekcie kluczowych kompetencji przedsigbior-
stwa, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 12-14.05.2006, s. 153.

M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsighiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w warun-
kach globalizacji, TNOIK, Toruri 2005, s. 89.

' M. Rybak, Kapitat ludzki a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2003, s. 13.
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tow (turystéw) i dostawcow na warunkach akceptowanych przez podmioty gospo-
darcze i shuzace do osiagania ich celéw''. Sg to migdzy innymi: jako$¢ i cena produk-
téw oraz ustug, a takze dostosowanie do potrzeb i oczekiwan klientéw (turystow),
ich odmienno$¢ w stosunku do oferowanych przez konkurentéw. Natomiast pozycja
konkurencyjna jest ostatnim ogniwem konkurencyjnosci. Rozumiana jest jako osia-
gniety przez przedsi¢biorstwo wynik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany
na tle wynikéw osiaganych przez konkurentéw; jest to wynik oceny przez rynek
tego, co gospodarstwo agroturystyczne na nim oferuje i jakie korzysci osiaga'’. Pod-
stawowymi miernikami jego pozycji konkurencyjnej jest udzial w rynku agrotury-

stycznym oraz sytuacja finansowa'”.

Dzialania przedsiebiorcze sprzyjajace poprawie konkurencyjnosci
w dzialalno$ci agroturystycznej

Przedsigbiorczos¢ jest pojeciem interdyscyplinarnym, ztozonym i wieloaspekto-
wym. Mozna ja kojarzy¢ z gotowoscia do samodzielnego podejmowania decyzji
i wdrazania nowych pomystéw o charakterze produktowym i procesowym oraz efek-
tywnym sposobem myslenia i dzialania. Przedsi¢biorczos¢ to réwniez postawa wobec
zycia oraz skuteczne i sprawne (efektywne) dziatania. Przedsi¢biorczym cztowiekiem
jest ten, kto potrafi wykorzystaé szanse i unikaé zagrozenia, a takze ten, kto umie
zarzadza¢ ludZmi i wytrwale realizowaé powziete cele'. Postawy przedsiebiorcze
moga by¢ rézne oraz jest wiele czynnikéw na nie wplywajacych i je pobudzajacych.
Mozna wyrdznié trzy typy postaw: przystosowanie si¢ do otoczenia, wykorzystanie

otoczenia oraz jego tworzenie"

. Przedsi¢biorczo$¢ mozna analizowa¢ nie tylko
w przekroju podmiotowym, lecz réwniez w aspekcie funkcjonalnym i zarzadzania
przedsigbiorczoscia (systemowym). W znaczeniu funkcjonalnym dotyczy umiejetno-
$ci dostrzegania okazji niszy rynkowej i wykorzystania nowych mozliwosci otoczenia
gwarantujacego osiagniccie efektéw w sytuacji zagrozenia i niepewnosci otoczenia
konkurencyjnego'.

" M. Rybak, op. cit., s. 17.

2 M. J. Stankiewicz, op. cit., s. 89 i G. Roszyk-Kowalska, op. cit.

" E. Skawiniska, Konkurencyjnos¢ przedsighiorstw — nowe podejscie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa-Poznan 2002, s. 209.

" Z. Dowgialto, Nowy stownik ekonomiczny przedsi¢biorcy, Wydawnictwo Znicz, Szczecin 2004,
s. 301-302.

15'S. Kwiatkowski, Przedsigbiorczosé intelektualna, \Wydawnictwo Naukowe, PWN, Warszawa 2000,
s. 9-10.

' A. Roman (red.), Edukacja i przedsighiorczosé, Wydawnictwo WSFiZ w Bialymstoku, Bialystok
2005, s. 76.
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Jednoczesnie nalezy takie wymieni¢ czynniki warunkujace przedsiebiorczo$é.
Mozna je podzieli¢ na czynniki wewnetrzne i zewngtrzne, ekonomiczne oraz poza-
ekonomiczne'. Do zewngtrznych czynnikéw ksztattujacych rozwdj przedsigbiorczo-
$ci mozna zaliczy¢: sytuacje na rynku, stan techniki oraz sklonno$¢ spoleczenistwa do
zmian, natomiast do wewnetrznych: strategie dzialania i wielko$¢ gospodarstwa,
wzajemne relacje czynnikéw produkgji, sktonnos¢ do innowacji.

Przedsi¢biorczo$¢ rozumiana jako cecha osobowosci jednostek ludzkich lub ze-
spoléw stanowi zdolno$¢, sklonno$¢ do przejawiania ducha inicjatywy i zaradnosci,
jak tez jest traktowana jako proces polegajacy na podejmowaniu wszechstronnych
dzialari zwigzanych z przystosowaniem si¢ do regut gospodarki rynkowej czy wdraza-
niu pomystéw w formie innowagji'®.

Ksztalcenie ustawiczne to kompleks proceséw oswiatowych (formalnych, nie-
formalnych i incydentalnych), ktére niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozli-
wiajg uzupelnienie wyksztalcenia w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzigki cze-
mu osoby doroste rozwijaja swoje zdolnosci, wzbogacaja wiedze, udoskonalaja i od-
nawiaja kwalifikacje ogélne i zawodowe lub zdobywaja nowy zawéd". Ksztalcenie
ustawiczne jest podstawowym czynnikiem warunkujacym rozwdj gospodarczy. Edu-
kacja ustawiczna to koniecznos¢, poniewaz spoleczeristwo informacyjne jest Zrédlem
intensyfikowania procesu nieustannego ksztalcenia si¢. Ksztalcenie formalne to sys-
tem oparty na stalych pod wzgledem czasu i tresci formach nauki, prowadzacy od
nauczania poczatkowego do uniwersytetu i wlaczajacy kursy oraz programy specjal-
ne, jak réwniez instytucje stacjonarne ksztalcenia ustawicznego i technicznego®.
Ksztalcenie nieformalne stanowi $wiadomg i zorganizowana dziatalnos¢ ksztalcaco-
wychowujaca, prowadzona poza ustanowionym formalnym systemem szkolnym,
umozliwiajaca okreslonej jednostce lub grupie uczestnikéw osiagniecie zalozonych
celéw ksztatcenia®. Natomiast ksztalcenie incydentalne to trwajacy przez cale zycie
niezorganizowany, niesystematyczny proces nabywania przez kazdego czlowieka
wiadomosci, sprawnosci i postaw na podstawie codziennego doswiadczenia i wply-
wéw wychowawcezych otoczenia®.

System szkolen jest elementem ustawicznego ksztalcenia. Stluzy on zdobyciu
odpowiedniej wiedzy, ksztaltowaniu umiejetnosci i wyrabianiu odpowiednich nawy-

7 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 408-409.

'® A. Mikulska, Przedsigbiorcze podejscie do zarzqdzania organizacjg, [w:] Nowe koncepcje w zarzq-
dzaniu organizacjqg wobec wyzwar otoczenia, M. Boguszewicz-Kteft, M. Rozkwitalska (red.), Prace
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdarisku, nt. 22/2013, Warszawa 2013, s. 407-410.

' W. Okoti, Nowy Stownik Pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 196.

20 Tamze, s. 193.

2 Tamze, s. 193.

2 Tamze, s. 193.
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kéw, zatem takze podnoszeniu jako$ci kapitatu ludzkiego, ktéry jest waznym zaso-
bem aczacym w sobie: kapital, prace i przedsigbiorczos¢. Postrzegany jest on jako:
wiedza, nawyki, zdrowie, zdolnosci cztowieka przyczyniajace si¢ do wzrostu jego
zdolnosci produkcyjnej”. Zaséb kapitatu ludzkiego w duzej mierze jest uwarunko-
wany genetycznie, ale zaséb ten mozna powigksza¢, wzbogacaé, dzigki inwestycjom
w potencjat biologiczny i intelektualny cztowieka. Kategoria $cisle zwiazana z kapita-
fem ludzkim jest kapital intelektualny. Stanowi on o poziomie i jakosci posiadanej
wiedzy przez ludzi tworzacych spolecznoéé przedsigbiorstwa oraz umiejetnosci prak-
tycznego wykorzystywania tej wiedzy jako wartosci w dziatalnoéci gospodarczej,
odgrywajac kluczows role w jej rozwoju®. Zakres i tematyka szkoleri oraz sposéb ich
prowadzenia moze by¢ réznorodny. Moga mie¢ one charakter otwarty badz za-
mkniety.

Waznym elementem procesu ksztalcenia sg szkolenia, czyli przemyslane, profe-
sjonalnie prowadzone sytuacje edukacyjne, dzicki ktérym ludzie wiecej wiedza,
umiejg i cheg wprowadzi¢ to w codzienna praktyke. W ramach procesu szkolenia, po
okresleniu potrzeb szkoleniowych, celéw szkolenia, jak i miar jego efektywnosci
nalezy wybra¢ odpowiednia forme¢ czy metode, a takze technike szkolenia. System
szkolenia i doskonalenia zawodowego spelnia wiele celéw. Posiadanie informacji
i wiedzy pozwala organizacjom gospodarczym na osiagniccie przewagi konkurencyj-
nej i jest podstawa tworzenia jej wartoéci. Informacja nie jest wiedza, jest jedng z jej
skfadowych. Staje si¢ ona wiedza dopiero, gdy jednostka wykorzystuje ja i zastanawia
si¢ nad nia. Natomiast wiedza jest to zespdt przekonan zgodnych z rzeczywistoscia.
Szkolenia specjalistyczne sg prowadzone i finansowane przez réznego rodzaju fundu-
sze. Mozna wyrézni¢ m.in. Europejski Fundusz Spoleczny (EES), ktéry wspiera
dzialania podejmowane w ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz Rocz-
nych Wytycznych w Sprawie Zatrudnienia. Uczestnictwo w projektach daje wiele
korzy$ci m.in.: nowe mozliwosci rozwoju gospodarstwa agroturystycznego, doradz-
two w sprawach zarzadzania, podniesienie kompetencji zawodowych.

Racjonalne wykorzystanie posiadanego majatku jest niezbedne w funkcjonowa-
niu gospodarstwa agroturystycznego na plaszczyinie gospodarczej. To od niego
w znacznym stopniu zalezy oferta (produkt), jaka gospodarstwa agroturystyczne
mogg kierowa¢ do turystéw, aby zwrdci¢ ich uwage na swojg oferte i pokazaé wlasna
oryginalno$¢. To, w jaki sposéb zostana wykorzystane elementy posiadanego majat-
ku, bedzie przektadad si¢ na pozycje konkurencyjna, jaka bedzie zajmowaé gospodar-
stwo. Przedsigbiorczos¢ wige bedzie decydowad o sposobie i zakresie jego wykorzy-
stania.

» M. Rybak, op. cit., s. 131.
2 M. Bratnicki, J. Stuzyna, Przedsighiorczos¢ i kapitat intelektualny, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2001, s. 45.
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Podstawowymi elementami zagospodarowania turystycznego, bedacymi cze-
$ciami majatku gospodarstwa agroturystycznego, sa: baza noclegowa, baza gastrono-
miczna oraz baza rekreacyjna.

Agroturystyka jako forma wypoczynku odbywajacego si¢ na terenie wiejskim
w czynnym gospodarstwie rolnym jest realizowana na bazie noclegowej i aktywnosci
rekreacyjnej zwiazanej z wykorzystaniem waloréw otoczenia kulturowego i przyrod-
niczego terenu®. Noclegi stanowia podstawe do prowadzenia gospodarstwa agrotu-
rystycznego. Wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego, przez kwaterg agrotury-
styczng rozumie si¢ pokoje mieszkaniowe i budynki gospodarcze rolnikéw wykorzy-
stywane na noclegi dla turystéw?. W polskim prawie gospodarczym i turystycznym
nie wystepuje pojecie kwatery turystycznej.

Baza noclegowa wojewddztwa podlaskiego, zgodnie ze stanem z korca lipca
2013 roku, obejmowata 254 turystyczne obiekty noclegowe, w tym miejsca calo-
roczne oferowato 181 sposrdd nich. W badanym okresie wsréd turystycznych obiek-
téw noclegowych funkcjonowaly 84 obiekty hotelowe oraz 170 pozostalych obiek-
téw, w tym 62 gospodarstwa agroturystyczne, ktére oferowaly 852 miejsca noclego-
we”’. W 2013 roku w wojewddzewie podlaskim z miejsc noclegowych w obiektach
turystycznych najczesciej korzystano w miesigcach wiosenno-letnich, tj. od maja
do sierpnia. Wizytom w celach turystycznych najbardziej sprzyjaly lipiec i sierpien,
a najmniej — styczen i marzec.

Baza gastronomiczna jest drugim, obok bazy noclegowej, podstawowym elemen-
tem zagospodarowania turystycznego. W koricu lipca 2013 roku w turystycznych
obiektach noclegowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa podlaskiego funk-
cjonowalo 150 placéwek gastronomicznych, tj. o 8 wiecej niz przed rokiem®.
W gospodarstwach agroturystycznych baz¢ gastronomiczng stanowia pomieszczenia
wydzielone do sporzadzania positkéw?.

Trzecim elementem zagospodarowania agroturystycznego jest baza rekreacyjna.
Potencjalny turysta, wybierajac ofert¢ gospodarstwa agroturystycznego, kieruje si¢
przewaznie swoimi preferencjami czy upodobaniami. Obok podstawowych potrzeb,
takich jak wyzywienie i nocleg, turysta chce odpoczaé i zrelaksowaé si¢. Rekreacja

» M. Drzewiecki, Agroturystyka wspétczesna w Polsce, Wyisza Szkota Turystyki i Hotelarstwa
w Gdansku, Gdarnsk 2009, s. 13.

% Dokument elektroniczny, tryb dostepu: [htep:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/definicje-
pojec/899,pojecie.html, data wejscia: 20.03.2015].

7 Turystyka w wojewddztwie podlaskim w 2013, Wydzial Badari Ankictowych oraz Podlaski Osro-
dek Badari Regionalnych, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Bialystok 2014, s. 2-7.

28 Tamze, s. 8-9.

» Z. Winawer (red.), Produkty regionalne i tradycyjne w krdtkich taricuchach zywnosci, Wydawnic-
two Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej, Warszawa 2013, s. 17-20 oraz Z. Winawer,
H. Wujec, Produkty regionalne i tradycyjne we wspdinej polityce rolnej, Wydawnictwo Europejski
Fundusz Rozwoju Wi Polskiej, Warszawa 2013, s. 15-20.
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ruchowa jest aktywnoscia fizyczna, ktéra obejmuje wszelkie formy dziatalnosci ru-
chowo-fizycznej. Czgsto jest nazywana ,sportem dla wszystkich”. Mozna tu zaliczy¢:
¢wiczenia ruchowe i rytmiczne, gry i zabawy, rekreacje twércza, ktdra ksztaltuje oso-
bowos¢ i ma wplyw na sfer¢ emocjonalna czlowieka, jest podejmowana w wolnym
czasie do samodoskonalenia wypoczynku™. Jest wspanialg forma wypoczynku czyn-
nego, a takie oddzialuje na ksztaltowanie osobowosci cztowieka. Rekreacja ma
ogromny wplyw na czlowieka, uczy go, rozwija zainteresowania, zdolnosci, poglebia
wiedzg. Dzigki niej poznajemy potrzeby naszego organizmu. Uczymy si¢ nie tylko
odpowiedniego podejécia do ciala, ale réwniez poznajemy walory otaczajacej nas
przyrody, natomiast wykorzystywanie waloréw przyrodniczych pozwala nam na
bardzo korzystne spedzanie wolnego czasu. Najczesciej rekreacje definiuje si¢ jako
dzialalno$¢ podejmowana poza obowiazkami zawodowymi czy domowymi. Obejmu-
je rodzaje aktywnosci cztowieka, ktére maja charakter rozrywkowy badz nieobowiaz-
kowy. Jedna z form rekreacji moze by¢ turystyka. Turystyka rekreacyjna to przede
wszystkim turystyka rekreacyjno-wypoczynkowa, ktéra wykorzystuje walory $rodo-
wiska naturalnego. Rozwdéj turystyki aktywnej, czyli takiej, ktéra wymaga wysitku
fizycznego, zalezny jest od: ilosci i jakosci szlakéw turystycznych, tras rowerowych
i do jazdy konnej, jak réwniez bazy noclegowej.

Dzialania przedsiebiorcze Wiejskich Doméw Pracy Twoérczej
,Uroczanka”

Gmina Suchowola jest polozona w srodkowej czesci wojewddztwa podlaskiego,
a obszar jej nalezy do ,Zielonych Phuc Polski”. Umiejscowienie gminy i miasta spra-
wia, iz jest ona waznym i znaczacym osrodkiem turystycznym zaréwno w regionie,
jak i w skali catego kraju. Suchowola jest celem licznych pielgrzymek ze wzgledu na
to, ze jest to miejsce urodzenia (Okopy kolo Suchowoli), dziecinstwa i miodosci
blogostawionego ksigdza Jerzego Popietuszki. Dzigki naturalnym walorom przyrod-
niczym gmina Suchowola stwarza dogodne warunki do rozwoju agroturystyki. Zwo-
lennicy wypoczynku z dala od wielkomiejskiego zgietku znajda tu ciszg, spokdj,
pickne krajobrazy oraz kuchni¢ regionalna. W gminie Suchowola jest zarejestrowa-
nych 11 gospodarstw agroturystycznych.

Rodzinne Gospodarstwo Ekoturystyczne ,,Uroczanka” znajduje si¢ w miejscowo-
$ci Okopy, niedaleko Suchowoli w powiecie sokélskim, w wojewddztwie podlaskim.
Stanowi ono kompleks zabytkowych budynkéw wraz z ekspozycja muzealna o okre-
$lonej tematyce: rzemiosto dawne, tzw. ,ginace zawody”, sztuka, w tym twdrczo$é
ludowa, kulinaria, zielarstwo i medycyna ludowa (zdrowie i uroda). W ,zywych

% M. Napierata, R. Muszkiewicz, W. Zukow, A. Sikorska, Wybrane zagadnienia z podstaw rekrea-
¢ji i turystyki, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz, 2009, s. 66.
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muzeach” sa prowadzone zajecia edukacyjne (szkolenia i warsztaty) w zakresie od-
krywania tajemnic i upowszechniania ,podlaskich skarbéw kultury”, promocji oraz
ochrony dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego na danym terenie. Do poszcze-
gblnych doméw, bedacych ,zywymi muzeami”, przypisane zostaly okreslone nazwy:
Chata Swojskich Smakéw, Dom Rzemiosta Dawnego, Antkowa Kuznia, Dom Dzie-
fa Artystycznego, Chata Dobrego Wychowania i Stowiariska Chata Zdrowia
i Urody, w tym Bania Ruska. Sg réwniez popularyzowane wartosci przyrodnicze
Podlasia oraz bezpieczny, pozyteczny i zdrowy styl zycia przez odpoczynek w $rodo-
wisku wiejskim oparty na rekreacji, turystyce i sporcie. Oferta jest skierowana do:
dzieci i mlodziezy, két zainteresowan i klubéw, rodzin i 0séb indywidualnych, grup
zorganizowanych firm, artystéw, w tym twércéw ludowych, organizatoréw imprez
integracyjnych, turystéw zagranicznych, oséb niepelnosprawnych, studentéw i nau-
czycieli.
Na bazie doméw tematycznych i $ciezek edukacyjnych sa organizowane nast¢pu-

jace szkolenia i warsztaty':
1. W Chacie Swojskich Smakdéw sa prowadzone zajecia dydaktyczne na temat

»,Odkrywanie tajnikéw tradycyjnej, lokalnej kuchni kresowe;j”s;
2. W Domu Rzemiosta Dawnego odbywaja si¢ zajecia na temat ,Odkrywanie

tajnikéw ginacych zawodéw”;

B

W Wiejskim Teatrze Lalek — organizowane sa przedstawienia i koncerty;
W Domu Dziela Artystycznego — ,,Odkrywanie sekretéw sztuk plastycznych”;
5. W Slowianskiej Chacie Zdrowia i Urody ,Samotnia Zielarza” oraz Suszarni

b

Zi6t — ,Odkrywanie tajnikéw kosmetyki ludowe;j”, ziotolecznictwa, szkolenia
i warsztaty z masazu, zajecia z hartowania ciala (z wykorzystaniem Bani Ru-
skiej) oraz szkolenia z nauczania plywania, ratownictwa wodnego i medyczne-
o3

6. Ekologiczne na S$ciezkach przyrodniczych: ,Poszukiwanie tubylca bobra”,
»W delcie Burczaka-Zdroju — zywej wody, zywej legendy”, ,Pigkni krajobrazu
wiejskiego”, ,Pejzaze wsi” i zajecia na bazie przydomowej oczyszczalni ekolo-
gicznej;

7.  Historyczne na $cieice ,, Sladami Jaéwingéw”;

®©

Etnograficzne na $ciezce , Wiejskie klimaty”;
9. W Chacie Oglady w ramach Akademii Dobrego Wychowania odbywaja si¢
zajecia z zasad savoir-vivre. Wiejskie Domy Pracy Twérczej ,,UROCZANKA”

maja na celu:

3 M. Roman, Funkcjonowanie ,,wz'ej:kich domow zdrowia” w Rodzinnym Go.vpodarstwie Ekotury-
stycznym Uroczanka w Okopach. [w:] Srodowisko spoteczno-przyrodnicze a aktywnosé fizyczna czto-
wieka, A. Kaiser, M. Sokoltowski (red.), Wydawnictwo Wielkopolskiej Wyzszej Szkoly Turystyki
i Zarzadzania w Poznaniu, Poznari 2010, s. 302-303.
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rozwdj zainteresowann wsréd odwiedzajacych w zakresie wartoéci dziedzictwa
kulturowego;
wspieranie przedsigbiorczosci i kreatywnosci na terenach wiejskich;
ochrong, dokumentowanie, ekspozycje i wykorzystanie waloréw dziedzictwa
kulturowego regionu w formie edukacyjno-warsztatowej w ,,zywych muzeach”;
organizacje zaje¢ dotyczacych poznania skarbéw dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego na Sciezkach tematycznych;
racjonalne wykorzystanie zasobéw naturalnych regionu w turystyce i ochronie
zdrowia;
promocj¢ wartoéci kulturowych i przyrodniczych regionu.

Tworzenie wlasnorecznie wykonywanej bazy lokalowej i wyposazenie w ekspo-

naty odbywalo si¢ przez czternascie lat. Tego przedsigwzigcia dokonalo wylacznie

dwoje wlascicieli (malzeristwo). W budynkach tych sa organizowane nast¢pujace

zajecia’:

multimedialne prezentacje dorobku kulturowego wojewddztwa podlaskiego;

pokazy rzemiosta dawnego (ginacych zawoddéw), kulinarne, zdrowego stylu zy-

cia oraz twérczosci artystycznej (profesjonalnej i ludowej);

warsztaty tematyczne w zakresie: wytwarzania przedmiotéw codziennego uzyt-

ku w gospodarstwie domowym, w zabawie i twérczosci artystycznej, tradycyj-

nego wzornictwa (zdobnictwa), renowacji débr kultury i warsztatéw plastycz-

nych (malarstwo, rysunek, rzezba), dzialalnosci Wiejskiego Teatru Lalek, trady-

cyjnego przygotowania potraw kuchni lokalnej i regionalnej oraz popularyzacji

innych aspektéw zdrowego stylu zycia (ziolozbieractwo, metody przechowywa-

nia zidt, receptury stosowania zi¢t w lecznictwie, w profilaktyce i rehabilitacji,

a takze zajecia zwiazane z masazem recznym w Izbie Masazu);

szkolenia i przedsiewziecia edukacyjne;

Wiejska Galeria, w ktérej s3 prezentowane ekspozycje stale i czasowe, jak réw-

niez koncerty muzyki dawnej;

Wiejska Karczma ,U Romana”, w ktérej odbywaja si¢ imprezy integracyjne.
Oferta turystyczna polega na tym, ze obok tradycyjnego wypoczynku na wsi

uwzgledniajacego wykorzystanie naturalnych zasobéw przyrodniczych, tj. stofca,

wody, piasku w otoczeniu ciszy, spokoju, intensywnego kontaktu z przyroda i bez-

piecznego wypoczynku, wprowadzono forme aktywnosci intelektualnej zwiazanej

z poznawaniem warto$ci dziedzictwa kulturowego obszaru, przezywaniem i rozwo-

jem zainteresowar. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze dotychczasowy rozwdj turystyki

wiejskiej, w tym agroturystyki, oparty jest gléwnie na tradycyjnych i biernych for-

mach spedzania wolnego czasu. Calos¢ koncepcji Wiejskich Doméw Pracy Twoérczej

»Uroczanka” i jej realizacja daja podstawe do wprowadzenia nowego terminu aktyw-

2 M. Roman, op. cit., s. 302-303.
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nodci turystycznej na obszarach wiejskich. Jest nim pojecie nowa agroturystyka.
W $wietle tej terminologii osoba korzystajaca z ustug gospodarstw agroturystycznych
oczekuje bogatej oferty turystycznej. Przyjezdny pragnie doznawania emocji, przezy-
wania, poznawania wartosci zawartej w tradycji. Podczas wypoczynku gospodarstwo
gwarantuje nie tylko aktywne formy spedzania wolnego czasu w $rodowisku przy-
rodniczym, lecz réwniez kontakt intelektualny z ludZzmi, odkrywanie wartosci dzie-
dzictwa kulturowego regionu, mozliwosci szybkiego przemieszczania si¢ z miejsca na
miejsce, przy jednoczesnym zapewnieniu coraz to nowszych atrakeji i bezpieczen-
stwa. Gospodarstwo agroturystyczne w 2011 roku zdobylo tytul ,,Innowatora Podla-
sia”. Nagrode wreczyl Marszalek Wojewddztwa Podlaskiego podczas uroczystej gali
w Hotelu ,,Branicki” w Bialymstoku.

Produke turystyczny Wiejskich Doméw Pracy Tworczej ,,Uroczanka obejmuje
zajecia rekreacyjno-sportowe i turystyczne. Oferte rekreacyjno-sportowa , W zdro-
wym ciele zdrowy duch” stanowia zajecia dydaktyczne w zakresie: marszéw, jazdy,
biegédw, w tym na orientacj¢, zwiadéw, gier terenowych, wspinaczki i survivalu oraz
gier i zabaw $wietlicowych.

Oferta turystyczna ,,Poznaj Podlasie i sasiadéw” obejmuje:

» wedréwki bliskie (piesze, rowerowe, narciarskie, konne i wodne) — ,, Wedréwki
ksiedza Jerzego”, ,Szlakiem przydroznych krzyzy i kapliczek”, ,Opowiesci sta-
rych ludzi”, ,Podréz sentymentalna do krainy przodkéw”, ,,Polowanie na zwie-
rzeta z luneta”;

* wedréwki dalekie (autokarowe, kolejowe, wodne) , Pielgrzymowanie do miejsc
kultu religijnego”, ,Azymut Biebrza i Bagna Bachmackie”, ,,Puszcza Augustow-
ska i Knyszyfiska w zasiegu reki”, ,Wedréwki biatoruskie”, ,Poznaj Litwe”,
»Na szlaku tatarskim”, ,Na szlaku r¢kodziela ludowego”, ,Na szlaku Inu i ko-
nopi”, ,Kanal Augustowski tuz, tuz”.

Oferte agroturystyczng Wiejskich Doméw Pracy Twoérczej ,,UROCZANKA”
w Okopach koto Suchowoli mozna uzna¢ za konkurencyjna ze wzgledu na przedsie-
biorczo$¢ ich wiascicieli. Jest ona stale modyfikowana i dostosowywana do potrzeb
klientéw. Wiedz¢ i umiejetnosci w tym zakresie gospodarze tego gospodarstwa agro-
turystycznego zdobywaja podczas réznych: szkoled, warsztatéw, wyjazdéw studyj-
nych i stazéw, takich jak , Turystyka-Wspélna Sprawa”, ,ABC Turystyki Wiejskiej”,
»Agroturystyka”, ,Ekoturystyka”, ,Klastry Turystyczne”, ,Wioski Tematyczne”,
»Na szlaku Inu i konopi”, ,Re¢kodzielo artystyczne”, ,Zagospodarowanie terenu”,
»Kuchnia regionalna i lokalna”, ,Logistyka w turystyce”, ,Jezyk obcy w turystyce”,
,Budownictwo drewniane na wsi”, ,Przydomowe oczyszczalnie gruntowo-roslinne”.
Lacznie uczestniczyli w 54 szkoleniach zorganizowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego, Funduszy Norweskich i Funduszy Szwajcarskich.

Produkt Wiejskich Doméw Pracy Tworczej ,Uroczanka” cieszy si¢ wysokim
zainteresowaniem wéréd odwiedzajacych. Gospodarstwo to $rednio w ciagu tygodnia
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przyjmuje okoto 30 klientdw, gléwnie z Podlasia i Polski. Sg to turysci indywidualni
albo zgrupowani (rodzinne wycieczki objazdowe), w ktérych cz¢$¢ z nich jest prze-
jazdem w kierunku Wilno-Druskienniki. Druga grupa sa wycieczki grupowe (tzw.
grupy zorganizowane przez organizacje pozarzadowe i instytucje w ramach projek-
téw unijnych i Funduszy Norweskich, ktdre przyjezdzaja wraz z programem szkoleri
i warsztatéw. Inng sa wyjazdy grupowe integracyjne, organizowane przez organizacje
rzadowe i firmy. W ramach tych integracji réwniez odbywaja si¢ warsztaty. Bardzo
waznym segmentem s grupy zorganizowane w okresie wiosenno-letnim, sa to tzw.
zielone szkoly.

Kuchnia opiera si¢ na tradycyjnych daniach takich, jak: kiszka ziemniaczana,
babka ziemniaczana pieczone w prawdziwym piecu chlebnym, kartacze, chleb z wia-
snego wypieku, ale réwniez domowe przetwory, $wieze wiejskie jaja, sery, domowe,
wypieki: racuchi, pampuchi, baba drozdzowa. Calodzienne wyzywienie ksztaltuje si¢
na poziomie 50 z}, w tym: obiad — 20 zl, $niadanie i kolacja — 15 zt. Koszt warszta-
téw tematycznych wynosi 20 zt (trwaja one 5-6 godzin), za$ noclegéw w granicach
20-25 zt. Istnieje mozliwos$¢ zakupu pamiatek, m.in. wyrobéw kowalskich oraz mi-
niatur malowanych akwarela w cenie 5-20 zt. Gospodarstwo agroturystyczne Wiej-
skie Domy Pracy Twérczej ,UROCZANKA” w swojej ofercie posiada pokoje jedno-
dwu- i trzyosobowe. Liczba miejsc noclegowych wynosi 25.

Podsumowanie

Podstawa funkcjonowania wspélczesnego gospodarstwa agroturystycznego jest
jego wysoka aktywnos$¢ oparta na przedsi¢biorczosci, co sprzyja umacnianiu jego
pozycji konkurencyjnej na rynku.

Analiza literatury przedmiotu i dziatania prowadzone w badanym gospodarstwie
wskazuja, ze poprawe konkurencyjnosci tej formy turystyki w gminie Suchowola
mozna dokonaé przez wzrost przedsigbiorczoséci, ktérg nalezy ksztaltowaé m.in. przez
uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach, warsztatach i stazach, umozliwiajacych
wzrost jakosci wiedzy, umiejetnoéei i kompetencji sprzyjajacych wzrostowi jakosci
kapitatu ludzkiego. Szkolenie jako przejaw przedsiebiorczosci jest jednym ze sposo-
béw pozyskiwania wiedzy, ktéra jest kluczem do umiejetnego wykorzystania oraz
przekazania informacji. W gminie Suchowola liderem w dziedzinie przedsi¢biorczo-
$ci sa Wiejskie Domy Pracy Tworcezej ,UROCZANKA”. Wyréznia si¢ on w stosun-
ku do pozostalych gospodarstw agroturystycznych na tym terenie. Sukees, jaki osia-
gaja whasciciele tego gospodarstwa agroturystycznego, oparty jest na kompetencji,
okreslonej wizji i strategii rozwoju oraz determinacji w urzeczywistnianiu pomystéw
w sferze doskonalenia produktu agroturystycznego.
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Podnoszenie i utrzymanie poziomu przedsigbiorczosci w gospodarstwach agrotu-
rystycznych zalezy nie tylko od mozliwosci i predyspozycji ich whascicieli, lecz row-
niez od prorozwojowych strategii wladz szczebla krajowego, regionalnego i lokalne-
go, a takze wsparcia finansowego. Instytucje krajowe i terenowe powinny aktywnie
uczestniczy¢ w programach na rzecz rozwoju oraz by¢ organizatorem i prekursorem
dzialari przedsigbiorczych. Whadze musza by¢ otwarte na réznego rodzaju pomysty
i oddolne inicjatywy. Srodki, jakie sa angazowane w ramach doradztwa rolniczego
w rozwoj agroturystyki, powinny by¢ przekazywane wraz z wiedza na rzecz tworzenia
i doskonalenia bazy turystycznej, oferty pobytowej na wsi i promocji oferowanego
produktu przez ushugodawcédw agroturystycznych.

Gospodarstwa agroturystyczne musza by¢ przedsigbiorcze, aby wzmocni¢ swoja
pozycje konkurencyjna. Przykladem tego, jak wazna jest przedsi¢biorczo$¢ w popra-
wie konkurencyjnosci, sa dzialania organizatoréw turystyki w Wiejskich Domach
Pracy Twoérczej ,UROCZANKA”. Ich aktywno$¢ na plaszczyinie przedsi¢biorczosci
umozliwia podnoszenie i utrzymanie pozycji konkurencyjnej wzgledem innych go-
spodarstw agroturystycznych w gminie Suchowola. Gospodarstwo oferuje nie tylko
wyzywienie i nocleg, ale gwarantuje zajecia edukacyjne w zakresie dziedzictwa kultu-
rowego i przyrodniczego.
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