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Streszczenie

Intensywnd¢ konkurenciji jest pochodremian w otoczeniu okseanym wspoétczénie w
literaturze jako turbulentne. Zatem zaréwno przgisrstwa, jak i gospodarstwa domowe, jak
nigdy wczdéniej, potrzebuyj szybkiej i wiarygodnej informaciji. Cel rozprawy pozedstawienie
istoty przedsibiorstwa, jako podmiotu gospodagcggo w spoteczsstwie informacyjnym i
podejmujcego dziatania rynkowe (marketingowe) na podstamierlzy spotecznej (marketing
spoteczny), relacyjnej (marketing relacyjny) i nahiytechnologii (marketing internetowy).

W pierwszym rozdziale pracy zaprezentowano teorekyc aspekty przemian
instytucjonalnych, zwrécono uwagna uniwersalng teorii instytucjonalnej, ktoreprodet
mozna doszuka sie w wielu dyscyplinach spotecznych, w tym w naukasionomicznych. W
pracy podkr&ono, iz podefcie instytucjonalne, cltonie nowe, gdy tradycja instytucjonalizmu
w naukach ekonomicznychega pierwszej potowy XIX w., uznane zostato ponowja&o
podefcie lezace w gidbwnym nurcie teorii ekonomii. W omawianynzdaiale zaprezentowano
zagadnienia metodyczne ekonomii instytucjonalnejazapc uwag na zmiany zachodee we
wspoiczesnym kapitalizmie pod wptywem tej teoriirz&stawiono rownie postulat
metodologiczny, podnogsey znaczenie instytucji jako podstawowego podmianalizy
ekonomicznej. Odwotanoido zataen wspotczesnej ekonomii instytucjonalnej, bazej na
indywidualizmie metodologicznym ¢dacym w opozycji do holizmu metodologicznego),
instytucji jako jednostce analizy oraz na ekonomalitycznej jako podstawie do analizy
uzytkowania dobr i ustug przez poszczegoélne jednosiokonano poréwnania zaien
metodologicznych starej i nowej ekonomii instytu@inej oraz zaprezentowano model
uspotecznienia dziakacztowieka, a take przedstawiono gtéwne czynniki ,instytucjonaliptg”
dziatania podmiotdw gospodaguych. W dalszej c®ci pierwszego rozdziatu
usystematyzowano pgjie instytucji w naukach spotecznych, skugiagie na definicji instytucji
w ekonomii, oraz zaprezentowano instytucyv przestrzeni systemowej ¢gje makro),
zZwracajc uwag na instytucje przyczynigge s¢ do rozwoju gospodarczego (instytucje
napdzapce) oraz instytucje zdolne m.in. do buforowania rgwnych zakiocg (instytucje
stabilizupce). Nastpnie przedstawiono instytucje przestrzeni mezoegrzeni organizacyjnej),
wskazugc na wptyw instytucji na funkcjonowanie przegsorstwa, omowiono istotne cechy
wspolnot (w tym wspdlnoty internetowej) oraz stomyemzeé jako instytucji spotecznych
lezacych u podstaw powstania i funkcjonowania organizhznesowych. Zaprezentowano
specyfike przedsgbiorstw dziategcych na rynkach elektronicznych. W rozdziale pieyvs
przedstawiono rownie instytucjonall przestrzé zachowa indywidualnych, stanowcs —
wedtug zatgen ekonomii instytucjonalnej — podstawwszystkich dziatd spoteczno-
ekonomicznych danej spotecZoo Zaprezentowano dwa skrajne modele interpseéu;
zachowanie jednostki (gospodarstwa domowego), i@koo oeconomicus i homo sociologicus.

Rozdziat drugi péwiccono na prezentagj istoty wspolczesnego spotedzbva
informacyjnego jako waego zbioru regut funkcjonowania, wedtug ktérych iatia
przedsgbiorstwa. Usystematyzowano poie ,spoteczéstwa informacyjnego”, umiejscawig
je wérod takich okrélen jak ,spoteczéstwo masowe” czy te ,spoteczéstwo ryzyka” i
precyzujc jego istof. Nawigzano rownie do Bellowskiego podzialu spotecstwa,
rozszerzajc 6w podziat o spotecastwo wiedzy i precyzdp obszary, w przypadku ktérych
postawione pytania pozosjapez odpowiedzi. W dalszej gzxi rozdzialu sformutowano
przestanki odnogze sé do powstajcych zebdw spoleczéstwa opartego na wiedzy
(traktowanych jako elementy sktadowe koncepcji spoistwa informacyjnego). Podkilane



jest tu réwnie znaczenie przeddiorstw w relacjach z innymi przedbiorstwami oraz z
gospodarstwami domowymi. W rozdziale tym zostalpreaentowane scenariusze przemian
zachodzcych w obebie spoteczéstwa informacyjnego. Predykcja rozwoju spotecznego
stanowi tu punkt wycia do rozwaan nad rozwojem i miejscem przeelsiorstwa we
wspotczesnej i przysziej gospodarce.

W dalszej czsci pracy okrélono determinanty rozwoju spotecstwa informacyjnego
(proces globalizacji, pojawienie esinowego srodowiska wirtualnego, miejsca nowej gry
rynkowej i interaktywnych dziafa marketingowych). Nagpnie dokonano oceny stanu
zaawansowania informacyjnego gospodarstw domowychprzedstbiorstw, by dalej
zaprezentowd modele ewolucji systeméw informacyjnych w przedsirstwach (model
Kasprzaka i model Nolana). Ostaniag&ztego rozdziatu zostata peiccona na prezentac)
przedsgbiorstw w gospodarce elektronicznej, takich jak epistbiorstwa elastyczne,
organizacje wirtualne i wspolnota biznesu.zBumiejsca w tej a&ci pracy pdwiecono na
identyfikacg cyklu zycia organizacji wirtualnej i jej cech. Na zakaenie tego rozdziatu
nawigzano do tradycji konsumeryzmu, stangwégo inspiragj marketingu spotecznego.
Zwrocono uwag na geneg powstania tego ruchu, budoggo gtdwne wspoiczesne zasady
»odpowiedzialngci biznesu”. W tej cgici usystematyzowano definicinarketingu spotecznego,
analizupc mazliwe scenariusze zaangavania przedsbiorstw w dziatalné¢ spoteczy.
Rozdziat czwarty stanowi podsumowanie hadsnpirycznych, stanowtych egzemplifikag
procesow zachodzych w przedsbiorstwach korporacyjnych. Zidentyfikowano stragegi
marketingowe przeddbiorstw. Na podstawie przeprowadzonych kadampirycznych
wyrdzniono dwie grupy odmiennych przegsiorstw, r@nych pod wzgjdem ksztattowania
dziataa marketingowych: przedsiiorstwa nalgagce do medzynarodowych Kkorporacji i
przedsgbiorstwa sprywatyzowane (w przypadku ktérych inwestn jest cgsto
migedzynarodowe przedshiorstwo) o krajowym rodowodzie. Omowiono poszcaegGtrategie
badanych przedsbiorstw (strategie marketingu internetowego, syiate wirtualizacji
przedsgbiorstw). Stwierdzonoze gtdbwnymi przyczynami podejmowanych w sieci dziata
marketingowych byty: silna konkurencja wymusza dziatania ndadowcze, ck
wykorzystania nowej technologii w celu wzmocniewi@erunku przedsbiorstwa oraz szybszy
przeptyw informacji mgdzy przedsibiorstwem i gospodarstwem domowym. W ramach stiiateg
marketingu spotecznego zaobserwowarotylko micdzynarodowe przedgiiorstwa realizuj
spoteczg misjg w formie odpowiedzialn&ei spotecznej biznesu. Odpowiedziaddota w
badanych przedshiorstwach przyjmowata tig forme. Dla czsci przedsgbiorstw byt to dialog
z interesariuszami firmy, dla innych polegata rggzéniu dziatd dla zysku i dziala
efektywnych spotecznie. W przeesiorstwach o krajowym rodowodzie ten rodzaj aktywaio
postrzegano jako instrument public relationsir®d badanych przeddiiorstw mana wskazéa
liderow marketingu opartego na wiedzy.

W pracy, korzystagc z dorobku starej i nowej ekonomii instytucjonglrzeveryfikowano
pozytywnie hipoteg 0 przenoszeniu instytucji zéwiata realnego do nowej przestrzeni
instytucjonalnej, jak jest Internet. Ggciowo pozytywnie zweryfikowano hipoteod realizacji
zintegrowanego marketingu (marketingu opartego riedzy). Réwnocz@&ie negatywnie
zweryfikowano hipotegz o budowie strategii marketingowych przez przehisrstwa przemystu
spaywczego ha podstawie wysokiego poziomu implementdejatan podejmowanych w
mediach elektronicznych oraz dzidlspotecznych.

Summary

The intensity of competition is the refl ectionabfanges taking place in the environment,
which nowadays is called — also in literature -btlent. Therefore enterprises as well as
households as never before require quick and telisdformation. The aim of the thesis is
introducing the essence of an enterprise as anoatorentity acting in the information society



which undertakes market (marketing) actions basethe different fields of knowledge — social
(social marketing), relational (relationship markg} and new technologies (internet marketing).
In the fi rst chapter of the thesis the theoretasgects of institutional transformations have been
introduced. The attention is drawn to the univetgalf the institutional theory, which source
can be detected in different social disciplinesiiria in economic sciences. It is underlined that
the institutional approach, although not new, beeathe tradition of institutionalism in
economic sciences dates back to the fi rst hati@iXIX century, has again been acknowledged
as the approach that belongs to the economic meamst In the chapter some methodical issues
of institutional economy have been discussed wigtsl focus on changes that take place in the
contemporary capitalism infl uenced by this theokiso the methodological demand which
increases the role of institution as a basic stlgethe economic analysis has been introduced.
For this reason there was a need to refer to tineiples of the contemporary institutional
economy based on methodological individualism @@&nmnethodological holism), an institution
as a unit of analysis and the political economyhasanalysis of consuming goods and services
by several individuals. The comparison of methodwal principles of old and new institutional
economy has been made and the model of socialztit®ohuman activities as well as the main
factors determining the institutionalization of aomic entities’ activity have been presented.
Further the concept of institution in social scendwith special focus on the defi nition of
institution in the economy) has been systematizedl the institution in the systems condition
(from macro perspective) presented, drawing thentaitin to institutions contributing to the
economic development (driving institution) and theghich are able inter alia to resist external
interference (buffer institutions). In further pamf the chapter several institutions in mezzo
sphere (organizational sphere) have been preseniating out the infl uence of an institution
on an enterprise activity; several important fesduilof communities (also some internet
communities) and associations as social institsticonsidered the underlying reason for
establishment and functioning business organizatiave been discussed. Special character of
enterprises acting on the electronic markets hasn lexplained. In the fi rst chapter the
institutional sphere of individual behaviour whieh (according the principles of institutional
economics) the basis of all the social-economigviiels of the particular society has been
introduced. Further two extreme models interprethng individuals’ (households) behaviour as
homo oeconomicus and homo sociologicus have besepied.

The second chapter has been devoted to the esserice contemporary information
socjety as an important set of functioning ruledigalbory for enterprises. The concept of
‘information society’ has been systematized andteed among such terms as ‘mass society’ and
‘risk society’specifying the heart of the matten. the chapter there is also a reference to the
Bell's concept of a society’s division which hasebeextended to one more category —
knowledge society as well as some spheres thanstld answers to different questions have
been specifi ed. Further some premises concerm@dgundamentals of the knowledge based
society (considering as components of the inforomasociety concept) have been formulated.
Also the role of enterprises in the relationshighwother ones and households has been
underlined. In the chapter some scenarios of toamdtion in the information society have been
introduced. The prediction of social transformatienthe departure for deliberation on the
problem of an enterprise’s development and pla¢karcontemporary and future economy.

In the next part of the thesis the determinantthefinformative society’s development
(globalization process, the appearance of newaligavironment, the place of new market game
and interactive marketing activity) have been defd. Further the appraisal of the state of
households’ and enterprises’ information improvetgs been made in order to present the
model of evolution in enterprises’ information syss (Kasprzak’s model and Nolan’s model).
The last part of the chapter has been devotedet@nkerprises in the electronic economy, such
as fl exible enterprises, virtual companies andirass community. Much attention has been



paid to identifi cation of virtual companies’ litg/cles and their features. In conclusion we can fi
nd the reference to the tradition of consumerismclvhs considered inspiration for social
marketing. The attention of the readers is drawrthi genesis of this stream building the
contemporary main rules of corporate social respditg. In this part of the chapter the defi
nition of social marketing has been systematizeth wilhe analysis of enterprises’ potential
involvement in social activity.

The forth chapter recapitulates the empirical neteavhich exemplify the processes in
corporate enterprises. The marketing strategientrprises have been identifi ed. Based on the
conducted empirical research two different groupsenterprises which differ in framing
marketing actions have been selected — enterpbosiemged to international corporations and
privatized companies (in case where the internatimompany is often the investor) with
domestic origin. Some strategies of the analysegremnses (internet marketing strategies,
virtual companies’ strategies) have been discudsdtis been stated that the main reasons for
undertaking marketing actions in the net are follgy strong competition that forces some
imitating actions, the desire to use new technoiagyrder to enhance the company’s image and
faster information fl ow between the enterprise #m household. Within the social marketing
strategy it has been noticed that only internatiengerprises carry out their social mission in the
form of corporate social responsibility. The comer social responsibility in analysed
enterprises has taken different forms. For somerpnses it was a sort of dialog with company
stakeholders, for the others it was the combinatéractions aimed at profi t and social
effectiveness. For the enterprises of domestidrotigs sort of activity was considered the PR
instrument. Among the analysed enterprises somevlkdlge based marketing leaders can be
mentioned.

In the thesis that draws on the achievements of aeavold institutional economy the
hypotheses for moving institutions from the reaklé@o the new institutional sphere (which the
internet is) have been positively verifi ed. Paigi@ositive verifi cation concerns the hypothesis
for doing integrated marketing (knowledge basedketarg). At the same time the hypothesis
for constructing marketing strategies by food iridugnterprises based on the high level of
implementation of the undertaken actions in elettronedia as well as social actions has been
verifi ed negatively.
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