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Ewa Stawicka
Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Teoria a praktyka wobec koncepciji spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie'

Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) definiowana jest roznorodnie; podkresla sig, ze jest to koncepcja zwia-
zana z etyka w dziatalno$ci gospodarczej oraz ze zrbwnowazonym rozwojem
spoteczno-gospodarczym. Zamystem i przestaniem idei spolecznej odpowie-
dzialnosci staje si¢ nie tylko teoretyczne, ale przede wszystkim praktyczne uje-
cie. Zgodnie z nim, wazniejsze w organizacji staja si¢ dzialania prowadzace do
zysku, a nie tylko zysk. Organizacje dziataja bowiem dla spoleczenstwa, wobec
tego powinny by¢ potrzebne i dobrze stuzy¢ przysztosci. Etyka biznesu jest po-
czuciem odpowiedzialno$ci menedzerow i pracownikéw za zgodno$¢ sposobow
i rezultatow dziatania przedsigbiorstwa z obowiazujacymi w danym spoteczen-
stwie normami etycznymi. Spoteczna odpowiedzialno$¢ wynika z etyki, zaczyna
si¢ juz w przedsigbiorstwie, ale efekty jej wprowadzania dotycza kazdego z nas,
wszyscy bowiem jestesmy klientami, pracownikami czy mieszkancami miejsco-
wosci, w ktorej firma moze dziatac.

Wazna kwestig jest rowniez zmieniajace si¢ otoczenie organizacji. Pojawia-
ja si¢ tendencje zmuszajace organizacje do obnizania kosztow wytwarzania, co
prowadzi do zanieczyszczania Srodowiska, famania praw cztowieka, pracowni-
kéw, dazenie do zysku za wszelka ceng. Koncepcja CSR jest przejawem odpo-
wiedzialnosci, uwzglednianiem wspotzaleznosci, powiazan organizacji z otocze-
niem, interesariuszami. Idea ta ma rowniez interdyscyplinarny charakter, zawiera
w sobie dziatania z zakresu ekonomii, uwzglgdnia zmienne historyczne, kultu-
rowe oraz z zakresu zarzadzania, filozofii, psychologii. CSR wiaze si¢ réwniez
Z nowym sposobem patrzenia na $wiat i dostrzeganiem wartosci (nie tylko eko-
nomicznych) w biznesie. Zagadnienie jest dosy¢ trudne, jak bowiem podkresla

"Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2010-2012, jako projekt badawczy
nr N N114 165638
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J. Filek: ,,Jatwiej wielokro¢ powiedzie¢, jak nalezy postgpowac, niz tak naprawde
czyni¢ to kazdego dnia, a szczegdlnie wtedy, kiedy takie postgpowanie wymaga
dodatkowego wysitku i kiedy pojawia si¢ pokusa zminimalizowania tego wy-
sitku przez »drogg na skroty«. Inng przyczyna jest rowniez rozbiezno$¢ migdzy
poziomem spolecznym a poziomem ekonomicznym spoteczenstwa. Im wigkszy
rozdzwigk, tym trudniej wdraza¢ strategic CSR” [Filek 2008, s. 64].

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznego ujecia koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu oraz proba okreslenia skali praktycznego zasto-
sowania i wykorzystania tej koncepcji w organizacjach.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wedhug Komisji Europejskiej, spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie to
koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez organizacj¢ aspektow spotecz-
nych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach
z interesariuszami [Green Paper 2003]. Koncepcja CSR to zachgta do zachowan
etycznych i wprowadzania zmian wewnatrz organizacji, zrozumienie, iz dziata-
nia tylko i wytacznie dla zysku maja wiele negatywnych zjawisk ubocznych. Te
z kolei pociagaja za soba skutki nieodwracalne: ,,niszczenie srodowiska ludz-
kiego 1 naturalnego, grozba skazen nuklearnych i toksycznych, monopolizacja
rynkow, asymetryczny dostep do informacji, a takze nasilanie sig takich zjawisk,
jak nadmierna konsumpcja, szary i czarny rynek, nielojalnos$¢ i nieuczciwos¢
konkurencji” [Klimczak 1999, s. 103].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymiarze we-
wnetrznym (wewngtrzne struktury: bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo, wptyw
dzialalno$ci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne) i zewngtrznym (dziata-
nia poza wewngtrzng struktura: wptyw na spotecznosci lokalne, stosunki z inte-
resariuszami zewng¢trznym i innymi instytucjami, przestrzeganie praw czlowie-
ka, troska o srodowisko naturalne).

Najwazniejsze znaczenie w tworzeniu wlasciwej postawy w kierunku spo-
tecznej odpowiedzialno$ci maja wewngtrzna wrazliwosé, kultura oraz etyka
w organizacji, ktora jest odzwierciedleniem poziomu rozwoju moralnego ludzi
w firmie. Im jest on wyzszy, tym wigksze prawdopodobienstwo dokonywania
moralnych wyboréw w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci. W praktyce trud-
no jest ustali¢, kto w organizacji jest odpowiedzialny za niemoralne dziatania,
tylko zachowanie wedlug ogdlnie przyjetych norm i uznawanych wartosci (wy-
soki rozwdj moralny menedzerow) moze przyczyniac si¢ do budowania trwatej
przewagi konkurencyjnej, jaka jest spoleczna odpowiedzialno$¢ w dziatalno$ci
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gospodarczej. ,,Musimy mie¢ moralne osoby, jesli chcemy mie¢ moralny biznes”
[De George 1995, s. 573].

Wartos$ci wyznawane i realizowane przez osoby zarzadzajace oraz pracow-
nikow organizacji bazuja na osobistych przekonaniach, ktére sa wnoszone do
organizacji, wplywaja na kulturg organizacyjna i czerpia z niej. Kultura organi-
zacyjna jest natomiast wyznacznikiem norm organizacyjnych, obejmuje pewne
wzorce, wartosci, zasady, zwyczaje, ceremonie, wedlug ktorych cztonkowie or-
ganizacji powinni postgpowac. Firma, ktora przestrzega zasad etycznych oraz
wykazuje zaangazowanie spoteczne staje si¢ bardziej wiarygodna w oczach opi-
nii publicznej, a przez to buduje pozytywny wizerunek na zewnatrz.

Idea spolecznej odpowiedzialno$ci zawiera w sobie rowniez aspekt zrow-
nowazonego rozwoju (ekorozwoju), zalezno$§¢ pewnych wymiardw: 3 razy
E = ekonomicznos$¢, efektywnosé, etyka. Badacze okreslaja CSR jako element
os$wiecenia w dzialalnos$ci organizacji zwiazany z ich rosnaca $wiadomoscia wie-
lowymiarowego i dtugofalowego wptywu na srodowisko, system ekonomiczny
1 spoteczny [Clement-Jones 2004, s. 5-8].

Przez wprowadzanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w zycie or-
ganizacje moga odnosi¢ wiele korzy$ci wewngtrznych i1 zewngtrznych oraz spo-
tecznych.

Do korzysci zewnetrznych stosowania tej koncepcji zaliczy¢ mozna: wzrost
konkurencyjnosci na rynku, budowanie pozytywnego wizerunku firmy, pozyski-
wanie nowych klientdw, wzrost zaufania ze strony klientow dotychczasowych,
wzrost efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrost zaintereso-
wania inwestorow.

Do korzys$ci wewngtrznych naleza przede wszystkim: poprawa atrakcyjnosci
firmy jako pracodawcy, dobra informacja i komunikacja wewnatrz firmy, wzrost
innowacyjnos$ci firmy, wigksza motywacja i zaangazowanie pracownikow, lep-
sza kultura organizacyjna.

Do korzysci spotecznych mozna zaliczy¢: stymulowanie rozwoju gospodar-
czego miejscowosci 1 przyczynianie si¢ do wzrostu zamozno$ci mieszkancow,
edukacja spoteczenstwa, wptyw na poprawe stanu srodowiska naturalnego, kre-
owanie postaw dobroczynno$ci.

Znaczenia nabiera tworzenie roznych instytucjonalnych podstaw funkcjono-
wania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w wielu krajach UE. We Francji
istnieje prawny wymog dotaczania do rocznych raportéw firm sprawozdan wpty-
wu spolecznego i srodowiskowego. Dunski rzad ustanowit Kopenhagen Centre
— instytucj¢ badawcza zajmujaca si¢ problematyka spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu. W Wielkiej Brytanii utworzono specjalne stanowisko ministra ds.
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. W Polsce promuje si¢ kulture
przedsigbiorczosci i etyke¢ na rynku pracy. Zajmuja si¢ tym migdzy innymi Mini-
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sterstwo Gospodarki, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Pry-
watnym, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczos$ci, Akademia Leona Kozminskiego, ktore od lat promuja stosowanie
zasad CSR w prowadzeniu firmy oraz nagtasniajq najlepsze praktyki pochodzace
z kraju i zagranicy.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ w organizacji moze by¢ realizowana w kilku
obszarach, dziatania dotycza: pracownikdw, rynku, relacji z dostawami i odbior-
cami, spolecznosci lokalnej, sSrodowiska naturalnego, instytucji publicznych.

Pracownicy to najwazniejszy zasob w organizacji i najblizsze otoczenie fir-
my, jednoczes$nie sa grupa, ktdra szczegolnie narazona jest na nieuczciwe prak-
tyki i famanie prawa. Zachowania nieetyczne w przypadku pracownikéw moga
wystepowac na trzech liniach: pracownik-firma, pracownik-pracownik, pracow-
nik-otoczenie zewnetrzne.

Z kolei rynek jest istotnym punktem, gdzie ksztattuja sig relacje firmy z klien-
tem. To tu buduje si¢ zaufanie i wiarygodnos¢, ktére sa uzaleznione od etycznych
przestanek, a przede wszystkim od warto$ci wyznawanych i wdrazanych w zycie
przez organizacje. Wiarygodnos$¢ na rynku to uczciwe, prawe, lojalne i zgodne
z umowa postegpowanie firm. Rynek to réwniez uczciwe komunikowanie, postg-
powanie, konkurencja, bazowanie na prawdzie w reklamie i promocji, a takze
dotrzymywanie uméw, zobowiazan i tajemnic, a przede wszystkim przestrzega-
nie prawa.

Roéwniez relacje z odbiorcami i dostawcami decyduja o sukcesie firmy, opie-
raja si¢ na codziennej wspotpracy. Wazne sa wigc wspolne zasady, narzedzia po-
mocnicze w postaci rzetelnie sprecyzowanych procedur i kodeksow etycznych,
warto$ci. Budowanie relacji na podstawie uczciwosci, zaufania, partnerstwa,
ktore wykluczaja zachowania nieetyczne.

Spotecznosé lokalna to otoczenie przedsicbiorstwa, czgsto personel, gtowni
pracownicy, ktorzy oczekuja jasnych, przejrzystych zasad i relacji.

Srodowisko naturalne to milczacy interesariusz, ale kazda firma jest zobligo-
wana do przestrzegania zasad dotyczacych ochrony srodowiska. Odpowiedzial-
nos¢ za srodowisko skupia si¢ na wszystkich etapach cyklu zycia produktow:
od dostawcow 1 wykonawcow, przez uzytkowanie produktu przez klienta, az do
utylizacji i recyklingu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie moze opierac si¢ wytacznie na de-
klaracjach, ktore nie sa realizowane (dziatania prowadzone tylko i wylacznie
dla poprawy wizerunku firmy). W Polsce wystgpuje wciaz mate zainteresowa-
nie idea spotecznej odpowiedzialnosci lub pojawia sig¢ problem niewlasciwego
podejscia do zagadnienia. Przyczyn tego zjawiska jest wiele, jedna z nich jest
przyczyna metodologiczna i zwigzana z nia wewngtrzna opozycja migdzy celami
ekonomicznym i spotecznym przedsigbiorstwa. Inng przyczyna jest aspekt teore-
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tyczny, czyli brak wiedzy na temat idei. Jest takze przyczyna praktyczna i histo-
ryczno-mentalna, wynikajaca z pewnych stereotypoéw dotyczacych prowadzenia
biznesu, a wystepujacych w §wiadomosci Polakéw. Sa réwniez inne przyczyny,
takie jak niewiedza oraz zanikajace zaangazowanie spoteczne ludnosci. Niepo-
kojacy jest rowniez fakt certyfikacji, czyli dobrowolny proces uzyskiwania przez
organizacje certyfikatow, ktory zapewniaja o jakosci prowadzonych dziatan oraz
wlasciwym zarzadzaniu Srodowiskiem. Zaowocowalo to tworzeniem przemy-
shu certyfikacyjnego, a w konsekwencji czgsto rowniez przejawami nieetyczne-
go zachowania. Okazuje sig, ze czgsto audyty certyfikacyjne wynikaja bardziej
z potrzeby posiadania certyfikatu systemu jakosci i sSrodowiska (np. dla proce-
dur przetargowych) niz uzyskania korzysci z funkcjonujacego systemu jakosci,
zgodnego z rygorami norm ISO.

Nalezatoby zatem, jak twierdzi J. Filek, zacza¢ od edukacji na r6znych pozio-
mach, ze szczegdlnym zwrdoceniem uwagi na szkolnictwo wyzsze, dziata¢ na rzecz
wzmocnienia i rozwoju demokracji, dazac do ograniczenia i wyeliminowania ta-
kich patologicznych zjawisk, jak korupcja, biurokracja, wykluczenie spoteczne;
dazy¢ do zintensyfikowania dziatan Migdzyresortowej Grupy ds. CSR i zachgcaé
polskich przedsigbiorcéw do wdrazania zasad CSR [Filek 2008, s. 69].

Praktyczny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci

Wedtug R.W. Griffina [1996, s. 151-153], mozna wyr6zni¢ cztery podsta-
wowe typy postaw przedsigbiorstw w stosunku do zobowigzan spotecznych: po-
stawe oporu, spotecznego obowiazku, spotecznej reakcji, spotecznego wktadu.
Charakteryzuja si¢ one réznym poziomem zrozumienia i dobrowolnego zaanga-
zowania firm w dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska. Pozadana spo-
tecznie jest postawa spolecznego wktadu, inaczej nazywana polityka spoteczna.
W tym przypadku organizacja petni rolg dobrego obywatela, odpowiedzialnego
cztonka spotecznosci. Charakteryzuje si¢ aktywnym poszukiwaniem mozliwosci
pomocy i przyczyniania si¢ do ogdlnego dobrobytu spotecznego [Grifin 1996,
s. 151-153].

W Polsce inicjatywa spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu coraz czgsciej
staje si¢ waznym elementem strategii i wplywa na popraweg efektywnosci firm.
Swiadczy o tym rosnaca liczba przedsigbiorstw, ktére walcza o miano bycia od-
powiedzialnym w biznesie 1 ubiegaja si¢ o status przedsigbiorstwa fair play.

Kazdy kolejny rok zaczynajac od 1998 przynosi zwigkszenie liczby przed-
sigbiorstw ubiegajacych si¢ o statuetke ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” przyznawa-
na przez Fundacje ,,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsi¢biorstwem Prywat-
nym” pod patronatem Krajowej Izby Gospodarczej (rys. 1).
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Liczba uczestnikow kolejnych edycji ,Przedsigbiorstwo Fair Play”

Zrodto:  http://przedsiebiorstwo.fairplay.pl, oraz na podstawie informacji uzyskanych
w wywiadzie prowadzonym z pracownikiem biura programu ,Przedsiebiorstwo Fair
Play”.

Certyfikaty ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” przyznawane sa od 1998 roku or-
ganizacjom dobrowolnie wdrazajacym idee spolecznej odpowiedzialnosci bi-
znesu. W sktad kapitulty wchodza przedstawiciele parlamentu, administracji pan-
stwowej 1 agencji rzadowych, przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych. Do
zadan komisji nalezy ocena idei programu, zatwierdzenie rezultatow konkursu
oraz uczestnictwo we wreczaniu nagrod.

Celami programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” sa:

1. Propagowanie etycznego zachowania w dziatalno$ci gospodarczej, utrzy-
mywanie z interesariuszami relacji opartych na rzetelno$ci, wzajemnym posza-
nowaniu potrzeb, przestrzeganiu obowiazujacych przepiséw prawnych i po-
wszechnie respektowanych norm spotecznych.

2. Dzialalnos¢ na rzecz rozwoju przedsigbiorstw respektujacych przepisy
prawa i zasady etyczne, promowanie finalistow programu w kraju oraz za gra-
nica.

3. Poprawienie obrazu polskich przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, przestrzegajacych zasad.

4. Propagowanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci w sektorze matych
1 $rednich przedsigbiorstw.

Cechy programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play’:

1. Jest najstarszym programem certyfikujacym w obszarze CSR i etycznego
biznesu.
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2. Jest jedynym w Polsce konkursem oceniajacym styl prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej, w przeciwienstwie do akcji, w ktorych nagradza si¢ za
wynik ekonomiczny lub jako$¢ wyrobow.

3. Logo ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” dzigki wieloletniemu zaangazowaniu
stato si¢ rozpoznawalne i pozwala na polepszeniu image nagrodzonych przed-
sigbiorstw.

4. Do $cistej wspotpracy zostaty zaangazowane wladze regionalne, samorza-
dy gospodarcze, urzedy skarbowe, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwo-
wa Inspekcja Pracy, uczelnie.

5. Uzupehia dzialania Unii Europejskiej na rzecz popularyzacji CSR (Zin-
tegrowany Program dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw).

6. Zgtoszenia wszystkich przedsigbiorstw sa oceniane wedtug tych samych
kryteriow, niezaleznie od profilu dziatalnosci czy liczby pracownikow?.

Organizacje wyrdznione w programie zostaja wpisane do internetowej Zlotej
Ksiggi ,,Przedsigbiorstw Fair Play”. Do promocji uczestnikow wykorzystywane
sa serwis internetowy www.fairplay.pl i wydawnictwa programu. Organizatorzy
powiadamiaja samorzady lokalne o laureatach z najblizszej okolicy. Poza tym
firma ma prawo wykorzystywa¢ w materiatach promocyjnych z logo programu
przez rok od zdobycia wyrdznienia.

Rosnaca liczba firm zainteresowanych spetnianiem etycznych wymogow
w swoich dziataniach §wiadczy o wzroscie zainteresowania ideg oraz o wigkszej
swiadomosci przedsigbiorcow o korzysciach pltynacych z wykorzystania statuet-
ki dla poprawy wizerunku firmy.

Profil branzowy przedsigbiorstw jest bardzo zr6znicowany, co moze $wiad-
czy¢ o uniwersalno$ci programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”. Dane liczbowe
wskazuja przewagg firm z branzy budowlanej nad innymi branzami (tab. 1).

Na uwagg zastuguje podziat laureatow ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” wedlug
sektoréw gospodarki. Ponad polowa organizacji spolecznie odpowiedzialnych
reprezentowata ushugi, najmniej laureatow byto z branzy handlowe;j. Ta rozbiez-
nos¢ wynikow, biorac pod uwage handel i ustugi, jest zastanawiajaca, gdyz obie
musza budowac¢ przewage konkurencyjna gtdwnie na wartosciach i dobrych re-
lacjach z interesariuszami.

Najwigcej przedsigbiorstw zainteresowanych programem i zarazem laure-
atow w ostatnich latach pochodzilo z wojewodztwa $laskiego, najmniej z wo-
jewodztw warminsko-mazurskiego i swigtokrzyskiego. Najwiecej zgloszen po-
chodzilo z regionéw Polski z dobrze rozwinigtym przemystem (rys. 2).

“Regulamin ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”
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Tabela 1
.Przedsiebiorstwa Fair Play” 2008 wediug branz
Branza Lic;zb_a
przedsiebiorstw
Budownictwo ogolne, roboty budowlane, ustugi deweloperskie 98
Przemyst metalowy, maszyny i urzagdzenia 72
Ustugi komunalne 65
Przemyst spozywczy 52
Chemia przemystowa i gospodarcza, kosmetyki, wyroby z tworzyw 43
sztucznych
Energetyka i elektrotechnika 35
Sieci i !nstalacje elekt_ryczne, sanjtarne i grzewcze, urzadzenia 33
chtodniczo-grzewcze i wentylacyjne
Materiaty budowlane — produkcja i sprzedaz 32
Ustugi pomocnicze w prowadzeniu dziatalnosci, posrednictwo,
doradztwo, reklama 31
Informatyka i automatyka 28
Ustugi transportowe 28
Wyroby drewniane, meble (w tym stolarka) 21
Farmaceutyka i medycyna 20
Odziez i obuwie, tekstylia 20
Ustugi motoryzacyjne, dealerzy samochodowi 18
Ustugi szkoleniowe, ksztatcenie i doradztwo, nauka 18
Przemyst wydobywczy, hutnictwo, produkcja i sprzedaz paliw 15
Elektronika i telekomunikacja 14
Wydawnictwa i poligrafia 12
Turystyka, hotelarstwo, gastronomia 11
Przemyst papierniczy 10
Ochrona os6b i mienia, ustugi porzadkowe 9
Ceramika i szkio 6
Infrastruktura 6
Przemyst biurowy 6
Ubezpieczenia 5
Sport i rozrywka 4
Geodezja i kartografia 2
Inne 39

Zrédto: http://przedsiebiorstwo.fairplay.pl
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Warminsko-mazurskie h 4

Swietokrzyskie E
Zachodniopomorskie 13

Podlaskie |e—d 15
Opolskie |om— 15
Lubelskie |mm— 27
Lubuskie  |— 32

Matopolskie | ——— 34

Pomorskie d 43
Mazowieckie d 50
Dolnoslaskie |——d 51
Podkarpackie —— 74

Kujawsko-pomorskie d 74

Lodzkie |———————d /7

Wielkopolskie | ——————————————d 110
Slaskie _— 127

Rysunek 2
Laureaci programu ,Przedsigbiorstwo Fair Play” wedtug miejsca funkcjonowania
Zrédto: http://przedsiebiorstwo.fairplay.pl

O tym, ze wzrasta zainteresowanie idea wsrdd przedsigbiorcow, $wiadcza
réwniez przygotowywane od 2002 roku przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su raporty podsumowujace zaangazowanie firm w realizacj¢ zasad i inicjatyw
z zakresu CSR. Raporty przedstawiajq tendencje tworzenia nowych miejsc pra-
cy, dzialan na rynku, dziatalno$ci spolecznej, polityki wobec srodowiska natu-
ralnego.

Tendencj¢ poprawy $wiadomosci firm w zakresie przejrzystosci i uczciwo-
sci dziatan potwierdzaja raporty Indeks RESPECT, tworzone od 2009 r. przez
Gieldg Papieréw Wartosciowych w Warszawie, ktore maja na celu promowanie
standardow odpowiedzialnego zarzadzania. Rowniez inne badania prowadzone
na polskim rynku, a dotyczace zagadnien CSR, wskazuja na rosnace zaintereso-
wanie tematem, a takze wigksza swiadomos$¢ 1 potrzebg odpowiedzialnego za-
rzadzania przez organizacje. Te tendencje oraz dziatania z zakresu CSR fatwiej
zaobserwowaé w duzych korporacjach, ktore sa zainteresowane i chgtnie prowa-
dza wiele dziatan o charakterze spotecznej odpowiedzialnosci. Sa to najczesciej
spotki notowane na GPW, posiadaja one oddzielne strony internetowe poswieco-
ne CSR 1 opisuja wszystkie dziatania szczegélowo w raportach. Spotki chetnie
angazuja si¢ rowniez w dzialania o charakterze charytatywnym.

Wiele osob, a przede wszystkim menedzerow, uznaje standard SA 8000 za
norme odnoszaca si¢ do spolecznej odpowiedzialnosci. W praktyce reguluje ona
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jednak jedynie w pewnym stopniu relacje wewnatrz (przedsigbiorstwo-pracow-
nicy). Zatozenia tego standardu opieraja si¢ na wynikach XI Konwencji Migdzy-
narodowej Organizacji Pracy (International Labour Organization), Mi¢dzynaro-
dowej Deklaracji Praw Czlowieka i postanowieniach Konwencji ONZ na temat
praw dzieci. Na polskim rynku jest wiele przedsigbiorstw dziatajacych zgodnie
ze standardem SA 8000.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce odgrywa coraz wigksza rolg
w gospodarce, powoduje réwniez pozytywne zmiany w spoleczenstwie, ktore
jest bardziej wymagajace i $wiadome. Wciaz jednak niezadowalajacy jest po-
ziom kapitatu spotecznego, ktory charakteryzuje si¢ brakiem zaufania spote-
czenstwa do organizacji: zarowno firm, przedsigbiorstw, jak i organow panstwa.
Na zaufanie spoteczne trzeba sobie zastuzy¢, a pomocne w tym sa mechanizmy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore musza by¢ deklarowane w firmach,
ale przede wszystkim przestrzegane.

Podsumowanie i wnioski

W wyniku analizy teorii oraz praktycznych przykladow wdrazania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach mozna powiedzie¢, ze
w Polsce nadal wystgpuje przewaga dziatan doraznych opierajacych sig czgs$-
ciej na projektach i zatozeniach niz filozofii dziatania na co dzien i wdrazania
koncepcji CSR z petnym zrozumieniem w zycie. Obserwuje si¢ rowniez wigk-
sze zainteresowanie zagadnieniem pod katem promocji, kreowania wizerunku
przedsigbiorstw niz realnego podejscia do kwestii etycznych. We wdrazaniu
koncepcji CSR przedsigbiorstwa spotykaja si¢ z wieloma barierami. Brak row-
niez badan potwierdzajacych efektywnos¢ ekonomiczna zastosowania koncepcji
CSR w praktyce. Pewne staje si¢ jednak, o czym $wiadczy wzrastajaca liczba
organizacji wlaczajacych si¢ w proces stosowania praktyki CSR na co dzien, ze
ich wdrazanie gwarantuje tworzenie przewagi konkurencyjnej. Polega ona prze-
de wszystkim na zaufaniu, gdyz firmy, ktore cechuja si¢ w dzialaniu wlasciwym,
etycznym, odpowiedzialnym dziataniem i wspolpraca, nawet w dobie kryzysu
beda bardziej wiarygodne i moga liczy¢ na trwala wspotprace ze swoimi intere-
sariuszami.
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Theory and practice to social responsibility
in business

Abstract

The knowledge about the concept of Corporate Social Responsibility (CSR)
grows in importance, particularly due to technological progress and the necessity
of the required co-operation of different group of economic subjects in a more
and more complicated global economic system.

Interest in the idea grows permanently, because all people should be con-
scious, that balancing economic growth, social life and ecological environmental
protection is not only possible, but it is a duty common to all of them. The ap-
plication of CSR positively affects the competitiveness of enterprises. It allows
them to improve products, boosts satisfaction and loyalty of clients. All the above
mentioned, lead to increases in sales and strengthen the company’s competitive
position on the market.
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Polska polityka innowacyjna w swietle zasad
good governance

Wstep

Od dtuzszego czasu w Polsce pojawiaja si¢ w mediach i opracowaniach na-
ukowych negatywne opinie ekspertow na temat efektywnosci dziatan panstwa
w roznych sferach. Zarzuty dotycza braku kompleksowego systemu planowania
strategicznego, umozliwiajacego zarzadzanie rozwojem, obejmujacego wszyst-
kie ministerstwa. Przektada si¢ to na brak dlugookresowej wizji rozwoju Polski
i tworzenie dokumentow strategicznych réznej jakosci, o matej spojnosci i bra-
ku hierarchii migdzy nimi. Kolejne strategie cechuja si¢ rozproszeniem celow,
powielaniem dzialan, a nawet wystepowaniem sprzecznosci w dokumentach
rzadowych i1 samorzadowych. W konsekwencji nastgpuje nieefektywne wyko-
rzystywanie srodkéw publicznych, mata skuteczno$¢ realizowanej polityki, brak
spojnosci miedzy podejmowanymi dziataniami, zaniechanie waznych reform
lub ich niepetna i wypaczona w stosunku do pierwotnych zamierzen realizacja.
Dodatkowa, bardzo istotng bariera poprawy dziatania panstwa jest ciagte uzalez-
nienie aparatu administracyjnego od biezacej sytuacji politycznej, co powoduje,
ze realizacja zadan panstwa 1 wizja niezbgdnych reform sa zawsze rozpatrywane
w kontekscie biezacych potrzeb i doraznych celéw [Szomburg 2010, s. 7-10].

Takie opinie potwierdzaja badania ekspertow Banku Swiatowego. Biorac
pod uwage sze$¢ wymiaréw rzadzenia, okreslanych przez Bank Swiatowy jako
najwazniejsze elementy good governance', Polska osiaga niskie standardy we
wszystkich wymiarach dobrego rzqdzenia, w tym przede wszystkim w zakre-
sie przejrzystosci dzialania sfery publicznej, jako$ci regulacji, przestrzegania
1 egzekwowania prawa oraz efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan pub-
licznych przez rzady i1 ich administracjg¢ [Bochniarz 2009, s. 33; Koncepcja good
governance... 2008, s. 7-12, Country Data Report for Poland... 2009]. W opi-

Naleza do nich: gtos i rozliczalno$¢, stabilno$é polityczna i brak przemocy, efektywno$¢ rzadow,
jako$¢ regulacyjna, rzady prawa i kontrola korupcji.



18

nii ekspertow tej instytucji, OECD oraz polskich ekonomistow z Instytutu Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa, czynniki te powoduja niska jako$¢ rzadoéw oraz
tworzenie niekorzystnego otoczenia instytucjonalno-regulacyjnego dla rozwoju
gospodarczego i spotecznego kraju. Zauwaza si¢ to takze w obszarze polityki
innowacyjne;j.

Cele i metody badan

Celem artykutu jest proba oceny polskiej polityki innowacyjnej w kontek-
$cie spetniania wymogow dobrego rzqdzenia. Po zaprezentowaniu teoretycznych
zatozen istoty good governance autorka przedstawita zmiany polityki innowa-
cyjnej w Polsce w ostatnich dwudziestu latach. Wykorzystujac europejskie kry-
teria oceny dobrego rzqdzenia, dokonano oceny polityki innowacyjnej w naszym
kraju. Do sformutowania oceny wykorzystano przeglad literatury oraz wyniki
badan nad innowacyjnoscia polskiej gospodarki przeprowadzonych przez rozne
instytucje.

Pojecie i istota good governance

Wprowadzone przez Bank Swiatowy do terminologii ekonomicznej na poczat-
ku lat 90. XX w. pojecie good governance (ttamaczone jako dobre rzqdzenie) stara
si¢ wskaza¢ niezbedne uwarunkowania sprzyjajace poprawie jakosci rzadzenia.
Panstwo powinno je stworzy¢, aby podnies¢ zdolnosci administracji do realizacji
dziatan publicznych. Zalecenia reform dotyczacych wprowadzenia zasad dobrego
rzqdzenia odnosza si¢ do wszystkich krajow dazacych do osiagnigcia poprawy
skutecznosci funkcjonowania i osiagania zatozonych celow rozwojowych?,

Pojecie dobrego rzqdzenia nie jest jeszcze jednoznacznie okre§lone i w lite-
raturze mozna znalez¢ wiele jego definicji. Ich r6znorodno$¢ wynika z odmien-
nego podejscia do elementow sktadowych good governance oraz zréznicowania
opisu zakresu pojecia. Niezaleznie jednak od definicji, przedmiotem rozwazan

ZPowinny by¢ jednak powiazane z miejscowym kontekstem administracyjnym i lokalnymi
uwarunkowaniami oraz ustalonymi dla danego kraju celami rozwojowymi. Dodatkowo, pla-
nujac odpowiednie reformy administracyjne, zmierzajace do poprawy efektywnosci dziatania
panstwa i jego mozliwosci realizacji polityk publicznych, nalezy uwzglgdni¢ najwazniejsze
wyzwania mi¢dzynarodowe. W przypadku Polski s3 to umiej¢tnos¢ prowadzenia polityki
w ramach Unii Europejskiej oraz stymulowanie rozwoju innowacyjnej i konkurencyjnej go-
spodarki [Grosse 2008, s. 2].
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nad dobrym rzqdzeniem, powinny si¢ sta¢ takie zagadnienia, jak: efektywno$¢
rzadow, rozwoj gospodarki 1 demokratyzacja [Koncepcja good governance...
2008, s. 6-7].

Kierujac si¢ dazeniem do osiagnigcia wtasciwych wskaznikow w tych trzech
istotnych obszarach zapewniajacych good governance i wykorzystujac zalecenia
Banku Swiatowego, Komisja Europejska zaproponowata, aby do oceny funkcjono-
wania polityki europejskiej wykorzystac nast¢pujace kryteria [European Governan-
ce. A White paper... 2001; Grosse 2009, s. 5; Koncepcja good governance... 2008,
s. 8-10]:

1. Otwarto$¢ — polega na tym, ze wszystkie instytucje administracyjne po-
winny by¢ maksymalnie przejrzyste dla obywateli i opinii publicznej. Jej skala
wskazuje na stan demokratyzacji zycia w danym kraju.

2. Partycypacja — wiaze si¢ z dopuszczeniem obywateli do prac administra-
cyjnych na wszystkich poziomach wtadz publicznych (w trakcie programowa-
nia, wdrazania i monitoringu). Wskazuje si¢ na potrzebg prowadzenia dialogu
obywatelskiego i dialogu spotecznego. Zasada partycypacji obejmuje rowniez
rozwo0j partnerstwa publiczno-prywatnego oraz szeroko rozumiane partnerstwo
terytorialne. Wlaczanie partnerow spotecznych jest narzedziem poprawiajacym
zarzadzanie polityka publiczna, a wigc zwigkszajacym efektywnos¢ 1 wydajnos¢
realizacji okre§lonych celow. Zakres partycypacji stanowi takze probierz demo-
kratyzacji zarzadzania panstwem.

3. Rozliczalno$¢ — kryterium to dotyczy precyzyjnego okreslenia zakresu
odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji oraz podziatu obowiazkow migdzy
wladza wykonawcza i ustawodawcza. Sprzyja¢ temu powinny demokratyzacja
zarzadzania panstwem, czytelny podziat kompetencji oraz stosowanie obiektyw-
nej oceny skutecznosci 1 efektywnosci dziatania w zakresie realizacji zadan pan-
stwa — niezbgdny jest wigc ich monitoring i ewaluacja.

4. Efektywnos¢ — w tym przypadku Komisja Europejska wskazuje na ko-
niecznos¢ poprawy potencjatu administracyjnego dla skutecznego i sprawnego
realizowania celéw publicznych. Dobre rzqdzenie wymaga w tym zakresie sto-
sowania zasad proporcjonalnoéci’® oraz subsydiarno$ci®. Tak postrzegana efek-
tywno$¢ pozwala osiagna¢ najnizsze koszty realizacji precyzyjnie okreslonych
zadan publicznych, unika¢ powtarzania realizowania zadan przez rézne szczeble
administracji oraz pozwala przyblizy¢ jednostki wykonywania uslug publicz-
nych do miejsc wystgpowania tych zadan.

3Uzywania instrumentéw dostarczania ustug i polityk publicznych proporcjonalnych do zaklada-
nych celow (optymalizacja i oszczgdno$¢ dziatania).

4Dziatania wyzszego poziomu administracji maja jedynie wspomaga¢ czynno$ci realizowane
przez instytucje nizszych szczebli i nie moga ich zastgpowac.
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5. Koherencja — rozumie sig¢ ja jako integracj¢ zarzadzania r6znymi polityka-
mi publicznymi (europejskimi i krajowymi) oraz zarzadzania na r6znych pozio-
mach witadz publicznych. Wymagana jest takze zgodnos¢ polityk sektorowych
1 terytorialnych ze spojna, wyrazista i dlugofalowa strategia rozwoju kraju.

Ewolucja polskiej polityki innowacyjnej

Polityka innowacyjna jest jednym z elementow polityki gospodarczej pan-
stwa. Stanowi zbidr programoéw rzadowych, narzgdzi, mechanizméw oddzia-
hujacych przez panstwo posrednio lub bezposrednio na poziom innowacyjno-
sci poszczegdlnych podmiotdw, sektorow oraz na ksztaltowanie innowacyjnej
struktury gospodarki. Glownym celem polityki innowacyjnej jest rozwoj syste-
moéw innowacyjnych (na poziomie kraju i regionow), ktore zwigkszaja konku-
rencyjnos¢ gospodarki, dobrobyt obywateli, przyczynia si¢ do przemiany gospo-
darki w oparta na wiedzy z silnymi powiazaniami nauki, przemystu, rynku oraz
instytucji wladzy. Wspotczesna skuteczna polityka innowacji, stosowana przez
kraje wysoko rozwinigte, tzw. lideréw innowacji, jest w coraz wigkszym stopniu
polityka horyzontalna, ponadsektorowa. Nalezy do obszaru polityki regionalne;j
1 nakierowana jest gtéwnie na sektor matych i §rednich przedsigbiorstw, co sprzy-
ja zmniejszeniu barier innowacyjno$ci wsrod MSP [Lacka 2010].

Wizja takiej polityki innowacyjnej stanowi cel, do ktorego dazy takze Pol-
ska. Przez dwadziescia lat przemian spoteczno-gospodarczych polityka ta ulega-
fa przeobrazeniom wraz ze zmianami wewngtrznymi i zewngtrznymi. Ze wzgle-
du na ograniczone ramy tego artykutu ewolucja polskiej polityki innowacyjnej
po 1990 r. zostanie opisana w sposob skrotowy.

Polityka innowacyjna panstwa we wspotczesnym rozumieniu w Polsce przed
rozpoczgceiem transformacji w 1989 r. nie istniata. Wadliwa struktura gospodarki
1 obfito$¢ tradycyjnych czynnikéw wytworczych oraz naciski polityczne nie skta-
nialy do poszukiwania nowych, efektywniejszych i bardziej konkurencyjnych roz-
wiazan technicznych i organizacyjnych (innowacji). Rola nauki sprowadzata si¢
w tym okresie do funkcji kulturotwoérczej. Jak wskazuje Ciok [2010, s. 126], po-
lityka przemystowa i naukowa nie byly ze soba zwiazane. Dopiero pod koniec lat
70. XX w. w aktach prawnych pojawity si¢ postulaty powiazan nauki i gospodar-
ki, jednak do potowy lat 80. ubiegtego wieku nie przygotowano zadnych rozwia-
zan 1 instrumentdw sprzyjajacych poprawie innowacyjnosci polskiej gospodarki.
W drugiej potowie tej dekady zaczgto wdraza¢ w scentralizowanej gospodarce
narzedzia w postaci mozliwosci realizowania wielkich programow naukowo-ba-
dawczych, bodzcoéw finansowych majacych pobudzaé dziatalno$¢ innowacyjna
panstwowych przedsigbiorstw przemystowych (np. zwolnienia podatkowe, wyz-
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sze gratyfikacje finansowe dla wynalazcow, fundusz efektow wdrozeniowych).
Panstwo starato si¢ narzuca¢ kierunki rozwoju technologicznego i oferowa-
lo pewne utatwienia dla podejmujacych przedsigwzigcia innowacyjne, jednak
w warunkach gospodarki nierynkowej nie przyniosto to wigkszych efektow.

We wrzesniu 1989 r. rozpoczat sig proces transformacji systemu spoteczno-
-gospodarczego 1 politycznego w Polsce. W sferze gospodarczej dotyczyt prze-
budowy gospodarki centralnie sterowanej w rynkowa>. Przemiany wewnetrzne
i uwarunkowania zewngtrzne spowodowaly konieczno$¢ stworzenia odpowied-
niej polityki innowacyjnej panstwa, ktorej cele bytyby zgodne z jego celami spo-
teczno-ekonomicznymi. Od tego momentu na poczatku lat 90. mozna mowic
o polskiej polityce innowacyjnej jako o samodzielnej dziedzinie.

Okres transformacji byt bardzo zréznicowany, a poszczegdlne zjawiska i pro-
cesy spoteczno-gospodarcze w poszczegolnych etapach jej przebiegu wykazywaty
zmienne tendencje [Ciok 2010, s. 127]. Mialo to oczywiscie wpltyw na falowanie
biezacej polityki innowacyjnej w kraju. Wskazuje na to powiazanie faz rozwoju
gospodarki polskiej i okresow polityki innowacyjnej, dokonane przez Jasinskie-
go [2006, s. 195-202]. Po przeanalizowaniu dokumentow rzadowych zwiazanych
z polityka nauki 1 techniki w latach 90. doszedl on do wniosku, Zze w zasadzie do
1994 1., po zniesieniu w latach 1990-1991 prawie wszystkich wczesniej obowiazu-
jacych zachet finansowych dla podejmowania prac badawczo-rozwojowych (B+R)
1 innowacji, zaniechano polityki innowacyjnej. Niestety, wiara w ,,niewidzialna r¢ke
rynku”, ktora wymusi na przedsigbiorstwach wzrost naktadow na badania 1 rozwoj
oraz innowacje, okazata si¢ nieskuteczna i krotkowzroczna. Spowodowato to znacz-
ny spadek nakladéow budzetowych na B+R, nakladow przedsigbiorstw na ten cel
oraz innych wskaznikow innowacyjnosci (udzial nowych i zmodernizowanych pro-
duktow w produkcji przemystowej, udzial produktéw zaawansowanych technolo-
gicznie w produkcji przemystowej, liczba patentow zgloszonych i zarejestrowanych
w kraju itp.).

W latach 1995-1999, wraz z ozywieniem gospodarczym i okresem stosunkowo
wysokiego tempa wzrostu (do 1997 r.), przywrdcono niektdre z wezesniej obowia-
zujacych zachet dla dziatalnosci badawczo-rozwojowej 1 innowacyjnej. Z powodu

>Wiazalo si¢ to z nastepujacymi procesami: deetatyzacja (wycofywaniem si¢ pafistwa z bezpo-
sredniego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej), deregulacja (ograniczaniem bezposredniej
ingerencji panstwa w funkcjonowanie rynku), liberalizacja (powszechnym wprowadzaniem
mechanizmu rynkowego w gospodarce i rownosci wszystkich podmiotow gospodarczych),
prywatyzacja (zwigkszaniem roli i udzialu przedsigbiorstw prywatnych w gospodarce), komu-
nalizacja (przekazywaniem majatku panstwowego samorzadom terytorialnym), komercjaliza-
cja (powszechnym egzekwowaniem ekonomicznej odrgbnosci wszystkich przedsigbiorstw), re-
strukturyzacja (radykalnymi zmianami w strukturze majatkowej, kapitatowej, produkcyjnej oraz
w strukturze zatrudnienia przedsigbiorstw) oraz otwarciem kraju na rynki zagraniczne i wzrostem
konkurencyjnosci gospodarki.
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spowolnienia gospodarczego (1998-2001) ponownie ograniczono liczbg zachet,

a nowych nie wprowadzono. Taka polityka miata miejsce az do wejscia Polski

w struktury UE.

Podjete w potowie lat 90. dziatania pozwolily jednak na pewien wzrost na-
ktadow na B+R w Polsce i niewielka poprawg poziomu innowacyjnosci polskiej
gospodarki, cho¢ wynikalo to w duzej mierze z naptywu innowacji z zagranicy.
W tym okresie (w latach 1993-2004) powstatlo 15 rzadowych programéw i do-
kumentow strategicznych, wptywajacych na innowacyjnos$¢ polskiej gospodarki,
jednak czgsto o charakterze deklaratywnym, zbyt ogoélnym, a formutowane kon-
kretne rozwigzania miaty charakter dorazny. Jak wskazuje Ciok [2010, s. 131],
intensywniejsze zmiany w polityce innowacyjnej Polski nastapity w pierwszych
latach XXI w., co bylo wynikiem konieczno$ci wypetnienia przez nasz kraj zobo-
wiazan przedakcesyjnych oraz realizacji Strategii Lizbonskiej. Jednak wedhug Ja-
sifiskiego [2006, s. 206] postgp techniczny w Polsce w latach 1989-2003 odbywat
si¢ przede wszystkim pod wplywem regulacji makroekonomicznych, sit rynko-
wych i importu innowacji, a nie z powodu stosowania przez panstwo efektywnej
polityki naukowo-techniczne;.

Polska polityka innowacyjna tego okresu stanowila raczej polityke naukowa
niz techniczng i charakteryzowala si¢ [Jasinski 2006, s. 203]:
® brakiem dlugookresowej strategii rozwoju nauki i techniki, co powodowato

falowanie biezacej polityki,

* niedostateczng koordynacja dzialan migdzy agendami rzadowymi,

* relatywnym spadkiem naktadow budzetowych na B+R,

® dos¢ silna centralizacja polityki, zwtaszcza finansowania badan naukowych,
oraz postrzeganiem innowacji jedynie w kontekscie kraju (zaniechanie
wspierania rozwoju innowacyjnosci gospodarki na poziomie regionu),

* zbyt matym wsparciem finansowym dla badan stosowanych,

* niewlasciwym podejsciem do problemu poprawy innowacyjnosci kraju — za
duzy nacisk potozono na wspieranie nauki jako takiej, zamiast na uaktyw-
nienie przedsi¢biorstw w tworzeniu innowacji (podej$cie podazowe, ktore
w krajach wysoko rozwini¢tych zostato zaniechane),

® brakiem polityki na rzecz transferu i dyfuzji innowacji.

Po 2004 r. wprowadzono kilka istotnych nowych rozwiazan wspierajacych
innowacyjnos¢ 1 ponownie przywrocono niektoére z poprzednio obowiazuja-
cych narzedzi podatkowych. Instrumenty te wynikaly z przyjecia przez Sejm
29.07.2005 r. Ustawy o niektorych formach wspierania dziatalnos$ci innowacyjnej
(znowelizowanej 12.05.2006 r.). Ustawa zaktadata uruchomienie takich instru-
mentow, jak kredyt technologiczny, nadanie przedsigbiorstwom statusu centrow
badawczo-rozwojowych, ulgi podatkowe na nowe technologie, oraz rozszerzyta
zakres zadan dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), m.in.
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w obszarze wspierania przez nia dziatalnosci innowacyjnej wsrod przedsigbior-
coOw (zwhaszcza MSP), wspierania dziatalnoéci instytucji otoczenia przedsie-
biorstw, majacych wplyw na wzrost innowacyjnosci firm i gospodarki (jednostki
badawczo-rozwojowe, centra badawczo-rozwojowe, centra transferu technolo-
gii, inkubatory przedsigbiorczosci i parki technologiczne).

Celem przyjetej ustawy byt wzrost konkurencyjnosci 1 innowacyjnosci go-
spodarki przez wigksze naktady na badania i rozw6j podmiotow gospodarczych
oraz bardziej efektywne wydatkowanie $§rodkow publicznych na sfer¢ badan
i rozwoju. Stanowila ona pewien krok naprzéd, gdyz wskazywata na zmiang po-
dejscia do polityki innowacyjnej. Zamiast postrzegania nauki jako motoru postg-
pu technologicznego, zaczgto skupia¢ si¢ na tworzeniu sprzyjajacego otoczenia
dla innowacyjnos$ci przedsigbiorstw i stwarzaniu im warunkéw do podejmowa-
nia przedsigwzi¢¢ innowacyjnych.

Przystapienie naszego kraju do Unii Europejskiej spowodowalo zmiang
w polskiej polityce innowacyjnej i podjecie prob zwigkszenia spojnosci tej poli-
tyki z unijnymi programami dotyczacymi innowacyjnosci. Jednym z najwazniej-
szych dokumentow strategicznych w zakresie polityki innowacyjnej po wejsciu
Polski do UE stat si¢ przyjety 4.09.2006 r. dokument pt. ,,Kierunki zwigkszania
innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013”. Zawiera on oceng innowacyjno-
$ci polskiej gospodarki na tle innych cztonkow UE i przedstawia wizj¢ Polski do
2013 r. oraz gtdowne kierunki dziatan, umozliwiajacych zbudowanie gospodarki
opartej na wiedzy na najblizsze lata. Uzupelnieniem tej strategii stat si¢ Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka na lata 2007—2013, bedacy czg¢$cia Naro-
dowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Przyjeto go 19.12.2006 .

Celem priorytetowym tych dokumentow jest wzrost innowacyjnosci przed-
sigbiorstw dla utrzymania gospodarki na $ciezce szybkiego rozwoju 1 tworzenie
nowych, lepszych migjsc pracy [Kierunki zwigkszania... 2006, s. 58—60]. Po raz
pierwszy nakres$lona polityka innowacyjna, uj¢ta w pigciu proponowanych kie-
runkach interwencji, tworzy pewien zwarty system i charakteryzuje si¢ wigksza
spdjnoscia wielu rozproszonych dotychczas dzialan wspierajacych innowacyj-
no$¢. Spojnos¢ ta odnosi sig¢ zarowno do innych dokumentow krajowych (takze
wczesniej realizowanych, ktére beda kontynuowane), jak i unijnych. Gtownym
elementem systemu (narodowego systemu innowacji) jest przedsigbiorstwo ze
swoimi potrzebami, w ktérym innowacje przyjmuja posta¢ nowych produktow
lub ustug, a poszczegolne sfery wsparcia stanowia jego otoczenie (kadry dla no-
wej gospodarki, badania na rzecz gospodarki, wtasno$¢ intelektualna dla innowa-
cji, kapitat na innowacje i infrastruktura innowacji). W tych pigciu strategicznych
kierunkach (priorytetach) interwencji panstwa w celu poprawy innowacyjnosci
gospodarki zaplanowano szczegoétowe dzialania, umozliwiajace popraweg jako-
Sci kadr 1 $wiadomosci innowacyjnej, zwigkszenia korelacji migdzy popytem
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1 podaza innowacji oraz wykorzystywania wtasnosci intelektualnej jako narze-
dzia do poprawy innowacyjnosci przedsigbiorstw, a takze efektywniejszego niz
dotychczas budowania wigzi miedzy podmiotami gospodarczymi a sfera nauki
i badan [Kierunki zwigkszania innowacyjnosci... 2006, s. 62—82].

Jak wskazuje omawiany dokument, wdrazanie zalozen strategicznych popra-
wy innowacyjnosci polskiej gospodarki bedzie realizowane na podstawie syste-
mu wdrazania programéw operacyjnych realizowanych w ramach Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013. Najwazniejsze znaczenie
przypisuje si¢ wdrozeniu dziatan z programow operacyjnych Innowacyjna Go-
spodarka 1 Kapital Ludzki oraz 16 regionalnych programoéw operacyjnych. Rzad
bedzie rowniez podejmowat dalsze prace legislacyjne, umozliwiajace wdrazanie
ustalonych zalozen strategicznych. W , Kierunkach zwigkszania innowacyjno-
sci gospodarki na lata 2007-2013” podkresla sig, ze zalozenia strategii oraz ich
realizacja beda w trybie ciagtym konsultowane z partnerami spolecznymi 1 $ro-
dowiskami gospodarczymi. Umozliwi to uaktualnianie strategii i monitorowanie
postepow jej wdrazania (za pomoca ustalonych w dokumencie wskaznikoéw),
a takze zwigkszenie udzialu spoleczenstwa w odpowiedzialnosci za wytyczanie
1 realizacj¢ kierunkow innowacyjnego rozwoju kraju oraz budowanie szerszego
forum nastawionych proinnowacyjnie obywateli [Kierunki zwigkszania... 2006,
s. 84192-94].

Polska polityka innowacyjna a zasady
good governance

Kierujac sig zaleceniami Komisji Europejskiej w zakresie oceny polityki eu-
ropejskiej 1 jej zgodno$ci z wymaganiami dobrego rzqdzenia, mozna dokonaé
oceny dotychczasowej polskiej polityki innowacyjnej, uwzgledniajac propono-
wane kryteria otwartosci, partycypacji, rozliczalnosci, efektywnosci i koherencji.
Nalezy w tym przypadku zastanowic sig, zgodnie z sugestiami ekspertow Banku
Swiatowego, nad tym, w jaki sposob ta polityka starata i stara si¢ wptywa¢ na
rozw0j gospodarki i czy dazac do poprawy efektywnosci rzadzenia, panstwo pol-
skie stosuje zasad¢ demokratyzacji.

Po przeanalizowaniu dotychczasowej polityki innowacyjnej w Polsce
1 obecnie wdrazanych ,,Kierunkow zwigkszenia innowacyjnosci gospodarki na
lata 2007-2013” mozna stwierdzi¢, ze dziatania panstwa w tym zakresie przez
kilkanascie lat transformacji nie mialy charakteru transparentnego dla obywateli,
opinii publicznej 1 zainteresowanych srodowisk — przedsigbiorcow, naukowcow,
wladz regionalnych i lokalnych, organizacji pozarzadowych itp. W tworzenie
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dokumentow strategicznych nie angazowano przedstawicieli zainteresowanych
srodowisk, nie prowadzono konsultacji spolecznych nad programami, ktore mia-
ly by¢ wdrazane. Jesli nastepowatly proby wilaczania reprezentantow pewnych
grup uczestniczacych w procesach innowacyjnych, to raczej mialy ograniczone
znaczenie i1 nie wptywaly na ksztatt tworzonej polityki. Decyzje podejmowato
centrum — ani sfera nauki, ani sfera biznesu, ani wtadze nizszego szczebla nie
miaty wplywu na polityke innowacyjna i egzekwowanie jej czgsto nieprawdo-
podobnych zatozen. Przyjecie nowej strategii zwigkszania innowacyjnosci go-
spodarki na lata 2007-2013 stanowi w tym przypadku pewien postep. Polityka
innowacyjna wykazuje wigksza otwarto$¢ 1 przejrzysto$¢ dla obywateli. Prowa-
dzi si¢ szeroka kampanig¢ informacyjna i konsultacyjna na temat jej zatozen oraz
niezbgdnych reform wynikajacych z realizacji dokumentow strategicznych.

Drugim waznym kryterium oceny jest partycypacja, ktora jest mocno zwia-
zana z omowiona wczesniej otwartoscia polityki innowacyjnej. Dopiero od
polowy pierwszej dekady XXI w. zaczg¢to w pewien sposdb stosowac zasadeg
partycypacji wszystkich uczestnikow procesow innowacyjnych w budowaniu
strategii poprawy innowacyjnosci polskiej gospodarki, gdyz inaczej nie uda si¢
zbudowac krajowego i regionalnych systemow innowacyjnych. Podczas tworze-
nia regionalnych strategii innowacyjnych oraz prac nad Narodowym Programem
Foresight Polska 2020 starano si¢ sktoni¢ do wspolpracy wszystkie srodowiska
— naukowcow, przedsigbiorcéw, przedstawicieli administracji samorzadowe;j,
organizacji pozarzadowych, dziennikarzy itd. Nalezy jednak zauwazy¢, ze aby
ten wymog good governance przynosit efekty, obie strony (panstwo i zaintere-
sowane $rodowiska) musza chcie¢ uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych,
wptywaniu na ksztatt polityki innowacyjnej, w jej wdrazaniu, monitorowaniu
1 ewentualnych korektach. Dotychczasowe polskie doswiadczenia pokazuja, ze
niewielu przedstawicieli poszczegolnych grup interesariuszy jest gotowych bra¢
czynny udziat w budowaniu krajowych i regionalnych strategii rozwoju, tak-
ze W obszarze innowacyjnosci. Niepokojacy jest zwlaszcza bardzo maty udziat
w takich konsultacjach przedstawicieli przedsigbiorcow, w tym z grupy MSP.
Wydaje si¢ wigc, ze polskie spoteczenstwo w niewielkim stopniu stara si¢ wyko-
rzystywac¢ mozliwosci demokratyzacji podejmowania decyzji.

Waznym elementem oceny polityki innowacyjnej w aspekcie wymogow
good governance jest tzw. rozliczalno$¢. Wiaze si¢ ona z mozliwoscia rozlicze-
nia wladzy publicznej przez spoteczenstwo z podjetych decyzji 1 dziatan oraz
z ustaleniem zakresu odpowiedzialno$ci poszczeg6élnych instytucji. Przez
wszystkie lata transformacji niestety nie wypracowalismy jako kraj metody eg-
zekwowania przez spoteczenstwo odpowiedzialnosci przedstawicieli wladzy,
oceny dokonan i rozliczania za zadania wykonane lub ich zaniechanie. Podobnie
rzecz si¢ ma z polityka innowacyjna. Zapisy nowego dokumentu strategicznego
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na lata 2007-2013 sugeruja jednak, ze bedzie mozliwe precyzyjniejsze okresle-
nie kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegolnych podmiotow za realizowane
zadania, a konieczno$¢ monitoringu i ewaluacji wdrazanych rozwiazan powinna
sprzyja¢ podejmowaniu decyzji z wigksza staranno$cia i po szczegdtowej anali-
zie kosztow 1 efektow.

Oceniajac polska polityke innowacyjna w kontekscie dobrego rzqdzenia,
nalezy wzia¢ pod uwage kryterium efektywnosci. W tym przypadku mozna
stwierdzi¢, ze od poczatku przemian spoteczno-gospodarczych do chwili obec-
nej Polska nie stworzyta efektywnej, skutecznej i adekwatnej do wyzwan sto-
jacych przed krajem polityki innowacyjnej. Tego zdania sa wszyscy krajowi
specjali$ci oraz eksperci OECD zajmujacy si¢ tym problemem [Jasinski 2006,
s. 182—-193; Przeglad polityk... 2007; Okon-Horodynska 2007, s. 3-22, Wzia-
tek-Kubiak, Balcerowicz 2009, s. 49—60]. W pierwszych latach transformacji
praktycznie zaniechano rzadowej polityki innowacyjnej, oczekujac, ze mecha-
nizm rynkowy sam doprowadzi do poprawy innowacyjnosci polskich firm oraz
sektora nauki i badan. Pdzniejsze dziatania interwencyjne byly chaotyczne (nie
wynikaty z dtugofalowe;j strategii), skromne i nieadekwatne do potrzeb, a pan-
stwo wykazywato mato konsekwencji w ich stosowaniu. Nie podejmowato ono
takze niezbednych reform w sferze gospodarki i sektora B+R, ktore umozliwi-
tyby zwigkszenie aktywnosci przedsigbiorstw i jednostek naukowych w proce-
sach innowacyjnych. Przez wszystkie lata polityka innowacyjna miata charakter
krétkookresowy 1 odpowiadata na biezace problemy. Nie tworzyta wlasciwych
mechanizméw budowania dtugofalowego rozwoju kraju w nowych uwarun-
kowaniach gospodarki $wiatowej. Eksperci wskazuja, ze najnowsza strategia
zwigkszenia innowacyjnosci tylko czesciowo stwarza szanse na poprawg efek-
tywnosci polityki innowacyjnej, gdyz nie w petni zwraca si¢ ku problemom,
stabo$ciom 1 barierom innowacyjno$ci polskiej gospodarki. Ekspertyza Cen-
trum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE) stwierdza, Ze nie umozliwi ona
zwigkszenia liczby firm innowacyjnych w catej populacji przedsigbiorstw oraz
nie uwzglednia zmian strukturalnych w polskiej gospodarce (wzrostu udziatu
w produkcji galezi o $redniej technologii, a takze wzrostu udzialu w produkcji
ushug, ktérych wzrost innowacyjnosci moze zwigkszy¢ innowacyjnos¢ catej go-
spodarki). Polityka wsparcia skupia si¢ nadmiernie na branzach high-tech, stabo
reprezentowanych wsréd polskich podmiotéow gospodarczych [Wziatek-Kubiak,
Balcerowicz 2009, s. 53-54].

Ostatnim kryterium oceny polskiej polityki innowacyjnej w aspekcie good
governance jest jej szeroko pojeta koherencja. Przed akcesja obszar ten nie wy-
kazywat zadnej spojnosci z dtugookresowa polityka rozwoju, ktorej zreszta na-
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dal nie stworzono. Przygotowywane programy i rozwiazania nie byly spojne na
poziomie kraju i regiondéw, nie odpowiadaty takze wytycznym Komisji Europe;j-
skiej. Obecnie polityka innowacyjna ma charakter horyzontalny i oddzialuje na
wszystkie inne polityki gospodarcze i spoteczne. Jest spdjna z Krajowym Pro-
gramem Reform, Strategia rozwoju nauki w Polsce do 2013 r., z Narodowymi
Strategicznymi Ramami Odniesienia oraz czg$ciowo z dokumentami strategicz-
nymi Unii Europejskiej, m.in. ze Strategia Lizbonska [Kierunki zwigkszenia in-
nowacyjnosci... 2006, s. 102—-110].

Podsumowanie

Przeprowadzona ocena polskiej polityki innowacyjnej w kontekscie spetnia-
nia wymogow dobrego rzqdzenia wykazata, ze takze w tym obszarze panstwo
nie spehia kryteriéw zalecanych zaréwno przez Bank Swiatowy, jak i Komisje
Europejska. Przez caty okres transformacji nie udato si¢ w Polsce wypracowac
w ramach polityki innowacyjnej odpowiednich mechanizméw sprzyjajacych po-
prawie innowacyjnosci gospodarki i jej podmiotéw. Uniemozliwia to poprawe
konkurencyjnosci i dlugookresowy rozwdj kraju w ,,nowej gospodarce” opartej
na wiedzy.

Biorac pod uwagg kryteria good governance, mozna zauwazy¢, ze od wejscia
Polski w struktury UE sytuacja pod tym wzgledem ulegta poprawie, zwlaszcza
w obszarze udziatu spoteczenstwa w podejmowania decyzji, polityki informacyj-
nej 1 konsultacji spotecznych (otwartos¢ 1 partycypacja) oraz koherencji. Trudno
na razie jednoznacznie oceni¢ mozliwosci wykorzystania zasady rozliczalnosci
ze wzgledu na zbyt krotki okres obowiazywania nowych zatozen programowych
tej polityki. Niestety, mimo pewnej poprawy w dazeniu do jej efektywnosci, na-
dal odbiega ona od oczekiwan ekspertow i praktykow gospodarczych.

Znacznym utrudnieniem w spetnianiu wymogow zasad dobrego rzadzenia
w sferze polityki innowacyjnej jest zaniechanie przez panstwo waznych reform
gospodarczych zwiazanych ze sfera finanséw publicznych. Negatywna cecha
panstwa polskiego jest niezdolnos¢ do walki z obcigzeniami administracyjny-
mi, nieskutecznym procesem legislacyjnym i niespdjnoscia tworzonego prawa
w obszarze dziatalno$ci gospodarczej. Przyczynia si¢ to do niskiej jakosci ustug
publicznych $§wiadczonych obywatelom i przedsigbiorcom, takze w obszarze
procesow innowacyjnych, oraz stwarza nieprzyjazne srodowisko instytucjonal-
no-regulacyjne dla rozwoju dziatalno$ci gospodarczej i innowacyjnej w Polsce.



28

Literatura

BOCHNIARZ P., 2009: Fundamenty przysztego rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski,
[w:] Rybinski K. (red. nauk.), Priorytety rozwoju gospodarczego do roku 2030. Wolnos¢
i Solidarno$¢ nr 17, Kongres Obywatelski, IBnGR, Gdansk.

CIOK S., 2010: Polityka rzadu wobec wspierania dziatalno$ci innowacyjnej i badawczo-
-rozwojowej, [w:] Endo- i egzogeniczne determinanty obszarow wzrostu i stagnacji
w wojewodztwie dolnoslaskim w kontekscie Dolnoslaskiej Strategii Innowacji. Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw.

Country Data Report for Poland, 1996-2008. Governance Matters 2009, Worldwide Gover-
nance Indicators 1996-2008, http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/c177.pdf
(pobrano 22.07.2010).

European Governance. A White paper. Commission of the European Communities, Brussels,
25.607.2001, COM (2001) 428 final.

GROSSE T.G., 2008: Czy Polska potrzebuje dobrego rzqdzenia? Analizy i Opinie, nr 85,
Instytut Spraw Publicznych.

GROSSE T.G., 2009: Strategia Lizbonska a rozwdj sektora pozarzadowego w Polsce. Opinie
i Ekspertyzy OE-113. Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, Dziat Analiz
i Opracowan Tematycznych, Warszawa http://www.senat.gov.pl (pobrano 20.07.2010).

JASINSKI A.H., 2006: Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, War-
szawa.

Kierunki zwigkszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013, 2006: Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa, http://mg.gov.pl/NR/rdonlyres/90-AE42C4-A420... (pobrano
28.07.2010).

Koncepcja good governance — refleksje do dyskusji, MRR, 2008: Departament Koordynacji
Polityki Strukturalnej, Warszawa.

LACKATL, 2010: Koniecznos¢ zmian w polskiej polityce innowacyjnej w kontekscie wzrostu
innowacyjnosci polskiej gospodarki, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw, w druku.

OKON-HORODYNSKA E., 2007: Co z polityka innowacyjna w Polsce?, [w:] Okon-Ho-
rodynska E., Zachorowska-Mazurkiewicz A. (red.), Innowacje w rozwoju gospodarki
i przedsiebiorstw: sily motoryczne i bariery. Instytut Wiedzy 1 Innowacji, Warszawa.

Przeglad polityk na rzecz innowacyjnosci. Kluczowe kwestie i rekomendacje, 2007: OECD,
Warszawa.

SZOMBURG J., 2010: Przez dialog do wspolnoty i rozwoju. IBnGR, Gdansk.

WZIATEK-KUBIAK A., BALCEROWICZ E., 2009: Determinanty rozwoju innowacyjno-
sci firmy w kontekscie poziomu wyksztatcenia pracownikow. Ekspertyza. CASE, War-
szawa.



29

Polish innovation policy in the light of the good
governance standards

Abstract

The article is an attempt at the evaluation of Polish innovation policy in the
context of fulfilling the requirements of good governance. At the beginning it
discusses the concept and rules of good governance. The next part of the descrip-
tion presents the evolution of Polish innovative policy in the recent twenty years.
The authoress is trying to evaluate, if the realized innovation policy is consistent
with the good governance standards.
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System ewaluacji unijnego wsparcia wobec wsi
I rolnictwa a spoteczna odpowiedzialnos¢é
oraz zasady good governance

Wstep

W 2001 r. Komisja Europejska przyjeta dokument pt. ,,Europejskie rzadze-
nie. Biata ksigga” [Commision of the European Union 2001], w ktérym przed-
stawiono niezbgdne kroki majace stuzy¢ poprawieniu jakosci funkcjonowania
Wspolnoty w obliczu wyzwan zwiazanych ze zmianami w blizszym i dalszym
otoczeniu, a w szczegolnosci z oczekiwaniami opinii publicznej i wyzwania-
mi towarzyszacymi procesowi globalizacji. Istotnym elementem okres§lajacym
kierunek niezbgdnych zmian bylo wyznaczenie pigciu zasad dobrego rzadzenia
(ang. good governance), ktore mialy wyznacza¢ pozadane cechy zarzadzania we
Wspdlnocie. Zasady te miaty obowiazywacé we wszystkich obszarach aktywno-
sci UE, stad tez stuszne oczekiwanie, iz takze wspdlnotowy system oceny jej po-
lityki wobec wsi i rolnictwa bgdzie je w pelni realizowat. W obliczu zblizajace;j
si¢ pierwszej od momentu uzyskania przez Polske cztonkostwa w UE istotnej
reformy wspolnej polityki rolnej i przygotowywania perspektywy finansowej
na kolejny okres programowania niezwykle wazne jest wszechstronne ocenie-
nie dotychczasowych rozwiazan i okreslenie potencjalnych zmian i modyfikacji
w zakresie wspierania wsi 1 rolnictwa.

Referat prezentuje oceng unijnego systemu ewaluacji polityki wobec ob-
szarow wiejskich analizowanych przez pryzmat zasad good governance oraz
przedstawia sposob, w jaki Wspdlnota narzuca rolnictwu minimalne zadania
w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez wprowadzenie zasady
wzajemnej zgodnos$ci, uzalezniajacej wyplate ptatnosci bezposrednich od spet-
nienia podstawowych wymogoéw dotyczacych standardéw prowadzenia dzia-
talnosci rolniczej. W niniejszej publikacji wyniki i omowienie prezentowanych
badan zostaty szczegdtowo zaprezentowane w czgsci dotyczacej oceny stopnia
spetnienia zasad good governance przez unijny system ewaluacji polityki UW
wobec obszaréw wiejskich oraz w rozdziale prezentujacym spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ rolnictwa w UE.
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Cele, metody i zrédta badan

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie analizy stopnia wdrozenia
zasad good governance do unijnego systemu oceny polityki rozwoju obsza-
row wiejskich! stosowanego w poprzednim okresie programowania, tj. latach
2000-2006, oraz obecnie obowigzujacych rozwiazan w tej dziedzinie. Badanie
opiera si¢ na analizie materiatow zrodlowych dotyczacych wspolnotowego sys-
temu ewaluacji polityki wobec wsi i obejmuje zaréwno regulacje prawne, jak
1 wszelkie wytyczne oraz powstate na ich podstawie raporty ewaluacyjne. Skon-
centrowano si¢ na poprzednim okresie programowania, gdyz zostat on juz za-
konczony, a realizowane w tym czasie programy przeszly juz wszystkie etapy
ewaluacji. Dokonana analiza dokumentow opiera si¢ na takich teoriach i zagad-
nieniach ekonomicznych oraz koncepcjach zakresu zarzadzania, jak teoria kosz-
tow transakcyjnych, nowe zarzadzanie publiczne, ekonomiczna analiza prawa
czy ekonomia polityczna. Waznym punktem badania bylo odniesienie wspdlno-
towego systemu oceny polityki na rzecz wsi, a co za tym idzie réwniez jej poli-
tyki rozwoju obszarow wiejskich do koncepcji zrownowazonego wzrostu. Warto
réwniez podkresli¢, iz w analizie systemu ewaluacji dokonano proby wykorzy-
stania koncepcji triangulacji w badaniach naukowych, zwlaszcza w odniesieniu
do teorii 1 badaczy. Triangulacj¢, zgodnie z ujeciem P. Downwarda i A. Mear-
mana, mozna najkrocej zdefiniowa¢ jako podej$cie metodologiczne postulujace
wielo$¢ perspektyw spojrzenia na badane zjawisko. Wyrdznia si¢ cztery aspekty
wykorzystania triangulacji do prowadzenia badan naukowych [Downward 1 in.
2007, s. 81]:

1. Triangulacja danych, ktora obejmuje gromadzenie danych w réznych
okresach i sytuacjach. Przyktadem moze by¢ ankietowanie zaangazowanych
stron. Innym przyktadem byloby odniesienie si¢ do kwestii nieadekwatnosci do-
stepnych danych (...) i wykorzystywanie roznych zrodet (i typow) danych (...).

2. Triangulacja badaczy, gdzie wykorzystuje si¢ wigcej niz jednego badacza
w terenie w celu zgromadzenia i analizy danych (...).

3. Triangulacja teorii, oznaczajaca odnoszenie si¢ do wigcej niz jednej tra-
dycji analizowania danych. Jest to metoda pozwalajaca na spojrzenie z réznych
perspektyw ksztattowanych przez poszczegdlne dyscypliny naukowe na tg sama
kwestig. Mozna to rowniez nazwaé pluralizmem lub multidyscyplinarng trian-
gulacja.

4. Triangulacja metodologiczna, dotyczaca wykorzystania r6znych metod
badawczych. (...) sa dwie formy metodologicznej triangulacji. Triangulacja

! Artykul powstal na podstawie rozprawy doktorskiej pt. ,,Analiza polityki Unii Europejskiej wo-
bec obszarow wiejskich”.
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w ramach metod dotyczy korzystania z r6znych wariantéw tych samych metod.
Triangulacja pomiedzy metodami dotyczy wykorzystywania roznych metod, np.
kombinacji metod ilo$ciowych i jakosciowych (...).

W niniejszej analizie proba realizacji triangulacji badaczy oznacza raczej
wielorakie spojrzenie na system ewaluacji. Badanie uwzglednia przede wszystkim
perspektywe szerokiej opinii publicznej, ale odnosi si¢ réwniez do potrzeb
administracji publicznej na szczeblu panstw cztonkowskich i Unii Europejskiej
oraz do ewaluatorow.

Zasady good governance w unijnym zarzadzaniu

Termin good governance, thumaczony zazwyczaj jako ,,dobre rzadzenie”,
pojawit si¢ w latach 90. XX wieku w dokumentach Banku Swiatowego doty-
czacych programéw pomocowych prowadzonych pod auspicjami tej instytucji.
Good governance oznacza ,trwale wdrozenie instytucji (w rozumieniu socjolo-
gii), ktore angazuja wszystkie strony w proces podejmowania decyzji dla zapew-
nienia racjonalnych decyzji w przypadku tych mozliwosci, ktore: a) optymali-
zuja osiagnigcie wspolnych celow; b) minimalizuja negatywne uboczne efekty;
c¢) dobrze oddaja interesy wszystkich stron; d) daja si¢ wdrozy¢ w najbardziej
skuteczny i efektywny sposob.” [Meyer i in. 2005, s. 5].

Koncepcja good governance zostata rowniez wprowadzona do dokumentow
Unii Europejskiej dotyczacych realizacji dziatan podejmowanych przez Wspo6l-
note¢. W dokumencie ,,Europejskie zarzadzanie. Biala ksigga” KE okreslita, czym
jest europejskie zarzadzanie (ang. European governance) i wskazata na potrzebg
lepszego wdrozenia zasad dobrego rzadzania. Mianem europejskiego zarzadza-
nia okreslono stosowane przez Wspolnotg zasady, procedury i zachowania, ktore
wplywaja na wykonywanie wtadzy na szczeblu Wspolnoty. W celu zreformowa-
nia europejskiego zarzadzania i nadania mu bardziej demokratycznego charak-
teru Komisja Europejska zaproponowata szersze wprowadzanie do zarzadzania
UE zasad good governance, wérdd ktorych wymienione zostaty:

a) otwarto$¢ — dziatania UE powinny by¢ bardziej przejrzyste i zrozumiale
dla opinii publicznej;

b) partycypacja — wspotpraca migdzy roznymi grupami interesariuszy (ang.
stakeholders) majaca na celu skuteczniejsze wdrazanie polityki UE; szczegdlng
role w tym zakresie maja do odegrania rzady panstw cztonkowskich odpowie-
dzialne za wdrazanie unijnej polityki na poziomie krajowym, ktore musza stac
si¢ animatorami dialogu spotecznego i obywatelskiego na réznych szczeblach;



34

¢) odpowiedzialno$¢? — zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych organdw
wladzy na poziomie Wspolnoty oraz zadan w zakresie realizacji unijnej polityki
przez wtadze krajowe na r6znym szczeblu powinien by¢ jasno wyznaczony;

d) skutecznos$¢ — zadaniem UE jest zwigkszenie skuteczno$ci realizowanych
dzialan, czemu sprzyja m.in. ewaluacja wplywu planowanych dziatan i jasno
wyznaczonych celow;

e) spdjnos¢ — polityka i dziatania UE powinny by¢ spojne i zrozumiate. Dzia-
fania podejmowane zardwno na poziomie UE, jak i przez panstwa cztonkowskie
powinny wzajemnie si¢ wspiera¢ i uzupetniac oraz stuzy¢ podnoszeniu spojnosci
spoteczno-gospodarczej catej] Wspdlnoty.

Zgodnie z zatozeniami UE, zasady te powinny stanowi¢ fundament budowa-
nia efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania Wspoélnoty.

Charakterystyka systemu oceny wspolnotowej polityki
wiejskiej

Unia Europejska rozpoczgla proces budowania wspdlnotowego systemu
ewaluacji wspotfinansowanych przez siebie programow wsparcia rozwoju wdra-
zanych na obszarze panstw cztonkowskich w nastepstwie reformy zwanej pierw-
szym pakietem Delorsa3. Dopiero w 1996 r. przedstawiono zasady okre$lajace
zakres 1 sposOb ewaluacji programow pomocowych. Warto zaznaczy¢, iz obec-
nie poza programami rozwojowymi skierowanymi do panstw trzecich, ktore jako
pierwsze zostaty objete obowiazkowa ocena, oraz programami realizowanymi ze
srodkow funduszy strukturalnych, ewaluacji podlegaja wszystkie aspekty funk-
cjonowania Komisji Europejskiej. Zakres i charakter poszczegolnych ocen jest
odmienny. Obecnie mowi si¢ juz nawet o kulturze ewaluacyjnej, na ktora skta-
daja sie m.in.*:
®* przyjecie zalozenia, iz sposob, w jaki program zostal zaprojektowany i jest

wdrazany powinien ulatwia¢ realizacj¢ procesu ewaluacji tego programu;
® dostrzezenie catej palety celow, jakim stuzy ewaluacja;

* $wiadomo$¢ ograniczen wpisanych w proces ewaluacji;
® rozpoznanie roznorodnosci potrzeb stron zaangazowanych we wdrazanie.

2Ang. accountability. W tek$cie pt. Czy Polska potrzebuje dobrego rzqdzenia? T.G. Grosse uzyt
okreslenia ,,rozliczalno$¢” [Grosse 2008, s. 1].

3Pierwszy pakiet Delorsa byl wprowadzany w latach 1989-1993. Dotyczyt reformy funduszy
strukturalnych powiazanej z reforma wspolnotowego budzetu.

4Szersze informacje na ten temat zawiera przewodnik dotyczacy ewaluacji [Tavistock Institute in
association with GHK & IRS 2003, s. 81].
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Samo pojecie ,,ewaluacja” jest rzadko definiowane w dokumentach KE.
CzgS$ciej mozna si¢ spotka¢ z okresleniem ,,ocena” (ang. assessment). Realizacja
ewaluacji ma stuzy¢ [European Commission 2004, s. 9]:

* wnoszeniu wktadu do procesu projektowania interwencji, w tym takze okre-
$leniu priorytetow polityki;

® wspieraniu efektywnej alokacji zasobow;

® przyczynianiu si¢ do poprawy jakosSci interwencji;

* umozliwianiu raportowania o osiagnigciach interwencji.

Programy wsparcia, w tym takze programy rozwoju obszaréw wiejskich, sa
oceniane w trzech réznych etapach ich wdrazania. W zalezno$ci od fazy, w kto-
rej znajduje si¢ realizacja, ewaluacja koncentruje si¢ na odmiennych elementach
i stuzy roznym celom (rys. 1). Ewaluacja realizowana przed wdrazaniem progra-
mu wsparcia, czyli ewaluacja ex ante, ma shuzy¢ identyfikacji potrzeb, a przez
to okresleniu celow, ktére powinny by¢ osiagnigte za pomoca opracowywanego
zestawu dzialan. W trakcie wdrazania programu dokonuje si¢ kolejnej oceny,
zwanej $redniookresowa, ma ona za zadanie ustalenie, na ile przyjete zalozenia
1 rozwiazania sprawdzaja si¢ oraz sprawdzenie, na ile analiza otoczenia i potrzeb
wspieranych grup jest aktualna. Ostatnim elementem oceny jest ewaluacja konco-
wa (ex post), jej celem jest weryfikacja rezultatow uzyskanych dzigki wsparciu.

Ewaluacja, zarowno ta realizowana na potrzeby KE, jak i ta stosowna przez
takie organizacje i instytucje, jak Bank Swiatowy, FAO czy ONZ, opiera si¢ na
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Zrédio: Opracowanie na podstawie B. Wieliczko [2007], Ewaluacja programéw rozwoju
wsi i rolnictwa wspéifinansowanych ze srodkéw UE w okresie 2007—2013, Zagadnienia
Ekonomiki Rolnej, nr 4 (313), tabela 4.
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kilku kryteriach ewaluacyjnych pozwalajacych na uzyskanie calosciowego obra-
zu efektow wsparcia. W zaleznos$ci od rodzaju realizowanej ewaluacji inne kry-
teria staja si¢ kluczowym elementem procesu oceny. Kryteria te sa bezposrednio
zwiazane ze wskaznikami pozwalajacymi ilo§ciowo okresli¢ wyniki wsparcia
(rys. 2). Kazde z kryteriow wyznacza zalezno$¢ migdzy zalozeniami lub nakta-
dami programu wsparcia a tym, co uzyskano w wyniku jego wdrozenia.

stwo Potrzeby MYy
Gospodar- problemy v
ka kwestie —
Srodowisko N Wyniki/

/Rezultaty

< -
[ cee [ wawasy ... [ rroduy ]

Ewaluacja

Adekwatnos¢ Efekt Nosé
\ Skutecznos¢é
Uzytecznosc¢
Trwatos¢é

Rysunek 2
Gtéwne kryteria ewaluacii
Zrodto: Tavistock Institute in association with GHK & IRS, op. cit. Box 2.1.

Zestaw kryteriow moze by¢ odmienny nie tylko w zaleznosci od typu re-
alizowanej ewaluacji, ale takze od potrzeb zmawiajacego oceng. Podstawowe
kryteria oceny obejmuja nastgpujace elementy:
® adekwatno$¢ — odnosi si¢ do stosownosci przyjetych rozwigzan interwencyj-

nych w stosunku do problemoéw, ktore mialy by¢ rozwiazane;

* efektywno$¢ — ocenia si¢ uzyskane rezultaty, a zwlaszcza wptyw programu
w stosunku do zaangazowanych $rodkow i zasobow, efektywnos¢ dotyczy,
innymi stowy, kosztu uzyskania osiagnigtych wynikow;

® skuteczno$¢ — dotyczy osiagnie¢ programu w stosunku do wyznaczonych
dla niego celow;

* trwalo$¢ — wskazuje na to, jak dlugo po zakonczeniu realizacji programu
jego rezultaty beda nadal widoczne, zwtaszcza w konteks$cie braku dalszego
finansowania otrzymywanego ze srodkow publicznych;

® uzytecznos$¢ — okresla wptyw programu na stopien zaspokojenia szerszych
potrzeb spotecznych i ekonomicznych.

System oceny programow wsparcia rozwoju obszarow wiejskich UE ewo-
luowat w kolejnych okresach programowania. W obecnym, obejmujacym lata
2007-2013, podstawe systemu ewaluacji programow rozwoju obszarow wiej-
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skich w UE ksztattuje Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1698/2005. Zgodnie z art.
84 ust. 2 tego rozporzadzenia, ,,oceny maja na celu poprawg jakosci, efektywno-
sci 1 skutecznosci realizacji programoéw rozwoju obszarow wiejskich. Oceniaja
one oddziatywanie programow pod katem strategicznych wytycznych Wspolno-
ty (...) oraz problemy rozwoju obszaréw wiejskich charakterystyczne dla danych
panstw czlonkowskich i regionow, uwzgledniajac wymagania zrGwnowazonego
rozwoju oraz skutki dla §rodowiska naturalnego, spetniajac wymagania odpo-
wiedniego prawodawstwa wspolnotowego”.

W systemie ewaluacji wdrazania programow rozwoju wsi wspieranych ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rolniczego Rozwoju Obszarow Wiejskich
nie wprowadzono istotnych zmian w poréwnaniu z poprzednim okresem pro-
gramowania. Jednakze Dyrekcja Generalna ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw
Wiejskich podkreslita, ze wdrazanie systemu monitorowania i oceny bedzie re-
alizowane ,,w sposob bardziej systematyczny” [Komisja Europejska, Dyrekcja
Generalna ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich 2006, s. 5].

Zasady good governance a wspoélnotowy system
oceny programoOw rozwoju wsi

Okreslone przez Wspolnotg zasady good governance powinny by¢ spetniane
réwniez przez poszczegdlne polityki realizowane przez Uni¢ Europejska. Istot-
nym elementem taczacym wdrazane przez Wspolnote polityki sektorowe czy ob-
szarowe z samym funkcjonowaniem unijnej administracji publicznej i instytucji
funkcjonujacych w ramach poszczeg6lnych panstw czlonkowskich jest system
ewaluacji, ktory m.in. powinien wskazywac rozwiazania nie w peini opowia-
dajace potrzebom oraz te, ktoére mogtyby by¢ popularyzowane jako wzorcowe.
Z tego wzgledu system ewaluacji powinien rowniez spetnia¢ zasady dobrego
rzadzenia.

Zasada otwarto$ci w odniesieniu do systemu ewaluacji polityki rozwoju ob-
szarow wiejskich oznacza przede wszystkim konieczno$¢ uzasadnienia potrzeby
realizowania interwencji zarowno na poziomie catej Wspolnoty, jak i jej czton-
koéw. Niezbgdne sa wyjasnienie celow, ktore postawiono przed polityka wiejska,
a takze prezentacja przeslanek, jakie towarzyszyly sformulowaniu wiasnie takich
priorytetow. Nie mniej istotne jest omowienie zasad podziatu Srodkow wsparcia
migdzy poszczegolne panstwa UE na poziomie poszczegdlnych dziatan. Row-
niez dzialania obrane do realizacji przyjetych celow polityki wsparcia powinny
zosta¢ szczegdlowo przedstawione wraz z uzasadnieniem, dlaczego to one zosta-
ty uznawane za najlepszy sposob na uzyskanie oczekiwanych rezultatow.
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Zasada ta nie jest w pelni zrealizowana przez obowiazujacy system ewalua-
cji. Czescig planu rozwoju obszaréw wiejskich jest omowienie kondycji obsza-
row wiejskich i wskazanie na ich gtdwne problemy oraz potencjat rozwojowy,
jednakze analiza ta ma charakter bardzo ogolnikowy, a czgsto te same cechy
uznawane sa zarOwno za stabe, jak i za mocne strony, gdyz nie wprowadza si¢
chociazby okreslenia, w ktorych czesciach wspieranego terytorium, co znaczaco
ogranicza uzytecznos$¢ takiej prezentacji. W $lad za ogdlnikowa analiza proble-
moéw idzie rownie powierzchowne przedstawienie obranych celow. Nalezy jed-
nakze podkresli¢, iz analiza sytuacji wyjsciowej, wybor celow oraz dziatan rea-
lizowanych w ramach programu wsparcia sa poddawane konsultacjom spotecz-
nym z ré6znymi grupami interesariuszy. Brakuje jednakze prezentacji sposobu,
w jaki dokonuje si¢ podziatu dostgpnych srodkow miedzy panstwa cztonkow-
skie. Z kolei na poziomie danego programu rozwoju roéwniez nie omawia si¢
zasad, ktore wyznaczyly podziat srodkow migdzy dziatania. W Polsce omowie-
nie zasad, ktore wyznaczyty podziat srodkow danego dzialania migdzy poszcze-
golne wojewodztwa, prezentowane jest w decyzjach komitetu monitorujacego
wdrazanie programu, a kwoty przypadajace na dane wojewoddztwo sa zapisane
w rozporzadzeniach Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Zasadne byloby jed-
nakze wskazanie w samym dokumencie programowym na to, iz takie rozporza-
dzenia beda przyjmowane. Ponadto, po ich przyjeciu powinny by¢ one wyrazne
eksponowane, wraz z odwotaniem si¢ do zasad podziatu tych srodkdw, na stronie
internetowe] Ministerstwa Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi oraz instytucji wdrazaja-
cych dane dziatania.

Kolejna zasada odnosi si¢ do odpowiedzialnos$ci Komisji Europejskiej oraz
organ6w administracji publicznej w panstwach cztonkowskich i instytucji zwia-
zanych z wdrazaniem poszczegdlnych instrumentéw wsparcia. Zasada odpowie-
dzialnosci w odniesieniu do polityki ewaluacyjnej oznacza, ze cele polityki wiej-
skiej 1 stopien ich realizacji powinny by¢ prezentowane poszczegdlnym grupom
interesu, a przede wszystkim:

a) rolnikom w odniesieniu do calej WPR oraz problemow sektora rolnego;

b) mieszkancom wsi w kontekscie realizacji zatozen dotyczacych zréwnowa-
zonego rozwoju, a w szczegolnosci poprawy jakosci ich zycia;

c) sektorowi przetworstwa rolno-spozywczego w zwiazku z jego specyficzny-
mi potrzebami;

d) szerokiej opinii publicznej, uwypuklajac relacje migdzy polityka wiejska
1 jej efektami a rozwojem spoteczno-gospodarczym calego obszaru Wspolnoty.
Podstawa realizacji zasady odpowiedzialno$ci powinna by¢ prezentacja

efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych. Jedynym punktem w petni

spetniajacym te¢ zasadeg jest jednoznaczne wyznaczenie zakresu odpowiedzial-
no$ci UE oraz panstw czlonkowskich za ostateczny ksztalt programéw rozwoju
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wsi. Jednakze nie ma jasno okreslonych zasad dotyczacych podziatu kompeten-
cji w zakresie prowadzenia polityki wiejskiej. Panstwa cztonkowskie w ramach
swoich narodowych programéw rozwojowych moga wdraza¢ analogiczne dzia-
tania do tych okres$lonych przez KE 1 wspotfinansowanych ze $srodkow UE, co
z pewnoscia zwigksza skale oddziatywania wsparcia, ale jest sprzeczne z unijna
zasada subsydiarnos$ci, w ktorej glosi sig, ze UE ma zajmowac sig takimi dziedzi-
nami polityki, ktérych realizacja na szczeblu narodowym nie przynosi oczekiwa-
nych rezultatow. Tworzenie odrgbnych raportéw ewaluacyjnych dla poszczeg6l-
nych grup interesariuszy zwigkszyloby mozliwos¢ sledzenia przez nie wdrazania
wsparcia. Obecnie tworzy si¢ jeden dla wszystkich raport, ograniczajacy si¢ do
odpowiedzi na pytania ewaluacyjne, ktore sa bardzo nieprzejrzyste i nieprecyzyj-
ne, a nawet niezrozumiale dla wigkszos$ci stron. Co wigcej, raporty nie odnosza
si¢ w pelni do obszarow zainteresowania poszczeg6lnych stron. Pelna realizacja
zasady odpowiedzialno$ci wymagataby prezentacji informacji o kosztach ponie-
sionych przez administracj¢ UE i panstw cztonkowskich w zwiazku z realizacja
polityki wiejskie;j.

Dalszym elementem good governance jest zasada skutecznosci. Jej rea-
lizacja w kontekscie ewaluacji polityki rozwoju obszaréw wiejskich powinna
w pierwszym rzadzie zapewni¢ wypracowanie typologii obszarow wiejskich
UE, pozwalajacej na skoncentrowanie wydatkowania §rodkéw publicznych na
obszarach borykajacych si¢ z najwigkszymi trudnosciami w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym oraz na opracowanie odrgbnych zestawow instrumentow wspar-
cia dla r6znego typu obszarow wiejskich. Skuteczno$¢ wymaga rowniez okre-
Slenia przejrzystych zasad wdrazania wnioskéw oraz rekomendacji uzyskanych
z wszelkiego rodzaju form audytu, kontroli i ewaluacji.

Pehiejsze zrealizowanie zasady skuteczno$ci wymagalaby wyznaczenia
mechanizmoéw autokontroli racjonalnosci celow i skutecznosci ich realizacji.
Nalezatoby réwniez opracowac jednolita, rzetelna i kompletna baz¢ danych
o obszarach wiejskich calej UE. Nie mniej istotne jest wypracowanie wspolnego
dla calej UE modelu wykorzystywania wynikow ewaluacji do poprawy jakosSci
polityki wiejskiej i1 zasad jej wdrazania, gdyz dotychczasowy system oceny po-
lityki jest skoncentrowany jedynie na analizie zgodnos$ci programow z zasadami
przyznawania wsparcia i celami polityki wiejskiej UE.

Nastgpna z zasad dobrego rzadzenia jest zasada spojnosci. W kontekscie
polityki rozwoju obszarow wiejskich odnosi si¢ ona do zapewnienia spdjnosci
migdzy ogdlnymi celami polityki realizowanej przez UE a polityka wiejskq oraz
wyeliminowania wszelkich istniejacych i potencjalnych sprzecznosci migdzy ce-
lami polityki wiejskiej 1 rolne;.

Wydaje sig, iz kluczowym mankamentem obecnego systemu ewaluacji jest
brak rzetelnej oceny, na ile cele wdrazanych w ramach polityki wiejskiej pro-
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gramow odpowiadaja ogolnym celom polityki realizowanej przez UE. Udosko-
nalenie sytemu ewaluacji w zakresie spetniania zasady spojnosci wymagatoby
rowniez sformutowania regut wyznaczajacych podziat kompetencji miedzy po-
szczegblnymi dziedzinami polityki UE, tak aby obszary wiejskie nie byty pomi-
jane w realizacji zadnego celu istotnego dla ich rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Niezmiernie istotnym zadaniem jest takze podniesienie spojnosci samych
programow wsparcia i wprowadzenie poglebionej analizy, na ile poszczegolne
cele 1 dziatania, ktore maja stuzy¢ ich realizacji, nie stoja ze soba w sprzecznosci.
By¢ moze zasadne bytoby zréznicowanie kierunkow rozwoju poszczegdlnych
obszaréw wiejskich. Takie rozwigzanie wymagaloby jednakze wczesniejszego
okreslenia typow obszarow wiejskich Wspolnoty. Kluczowym problemem, kto-
rego rozwiazanie nadal stoi przed Unig Europejska, jest okreslenie relacji migdzy
polityka wiejska Wspolnoty i rolnictwem. Do tej pory polityka wiejska wciaz nie
uwzglednia w wigkszym stopniu szerszego kontekstu rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, a zwlaszcza wykorzystania potencjatu rozwojowego wynikajacego ze
wspoOlpracy na linii miasto-wies.

Ostatnia z zasad good governance, czyli zasada partycypacji, jest w najwigk-
szym stopniu spelniona przez obowiazujacy system ewaluacji polityki wsparcia
rozwoju obszarow wiejskich. Zasada ta w tym konteks$cie oznacza konieczno$¢
zaangazowania réznych grup interesariuszy w proces wdrazania programow roz-
wojowych, a w tym w zadania zwiazane z:

a) 1dentyfikacja potrzeb obszaréw wiejskich;

b) opracowywaniem programow rozwoju, w tym takze konkretnych instru-
mentow wsparcia;

c) ocena jakosci przygotowanych programow rozwoju;

d) analiza efektow wdrazanej polityki.

Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami w zakresie tworzenia programow
rozwoju wsi, szerokie spektrum interesariuszy jest w duzym stopniu zaangazo-
wane na poszczeg6lnych etapach realizacji polityki wiejskiej. Jednakze trudno
oceni¢ faktyczne znaczenie 1 stopien zaangazowania poszczegélnych z uwagi
na ograniczony czas na konsultacje spoteczne dostepny na kolejnych etapach
wdrazania wsparcia.

Podsumowujac, zasady good governance sa w bardzo niewielkim stopniu
spetniane przez system ewaluacji polityki rozwoju obszarow wiejskich UE. Pra-
ce nad nowa perspektywa finansowa i nad zmianami we wspolnej polityce rolnej
powinny uwzgledni¢ réwniez konieczno$¢ podniesienia jakos$ci zarzadzania po-
litykami Wspolnoty, a co za tym idzie — powinny objaé rowniez system ewalu-
acji.
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Spoteczna odpowiedzialnos$¢ rolnictwa w Unii
Europejskiej

Bezpieczenstwo zywnosci staje si¢ coraz wazniejsze dla europejskich kon-
sumentéw. Rownie wazne staje si¢ to, jak traktowane sa zwierzgta w procesie
hodowli czy chowu. Unia Europejska wyznaczyta wiele zasad okreslajacych
sposob prowadzenia produkcji zywnosci, ktéry ma zapewnia¢ bezpieczenstwo
i jako$¢ zywnosci oraz dobrostan zwierzat. Podobnie wyznaczono zasady dobrej
praktyki rolnej i kryteria majace stuzy¢ ochronie srodowiska naturalnego w toku
prowadzenia dziatalnos$ci rolnicze;j.

W 2003 r. wraz z przyjeciem reformy dotyczacej platnosci bezposrednich
wprowadzono warunek uzalezniajacy wyplatg pelnej kwoty przystugujacej ptat-
nosci od przestrzegania zbioru podstawowych zasad odnoszacych si¢ dbatosci
o srodowisko naturalne oraz dobrostan zwierzat i okreslono je mianem zasady
wzajemnej zgodnosci (ang. cross-compliance). Wszystkie te zasady juz wczes-
niej stanowily element regulacji wspélnotowych i jako takie powinny by¢ prze-
strzegane przez rolnikow. Wprowadzenie takiego warunku wyptaty platnosci
bezposrednich w pelnej kwocie §wiadczy o tym, iz wczesniej nie byty one prze-
strzegane, co zapewne wynikato z braku odpowiednich sankcji wiazacych sig
z ich niespetnianiem. Zasada wzajemnej zgodnosci obejmuje regulacje podzie-
lone na trzy obszary:

1. Obszar A, ktéry obejmuje:

* identyfikacje i rejestracje zwierzat,

® zagadnienia ochrony srodowiska naturalnego.
2. Obszar B, obejmujacy:

® zdrowie publiczne,

® zdrowie zwierzat, zgtaszanie niektorych chorob,

® zdrowotno$¢ roslin.

3. Obszar C, w ktorym zawiera sig:

* dobrostan zwierzat.

Zasada cross-compliance w panstwach UE-12 byta wprowadzonajuzw2005r.
W nowych panstwach cztonkowskich, w tym takze i w Polsce, jest wprowadzana
stopniowo od 2009 r. Najpierw zobowiazano producentéw rolnych do spetnie-
nia zasad z obszaru A. Regulacje z zakresu obszaru B bgda obowiazywaty od
2011 r., a te z obszaru C od 2013 r. Jesli dany rolnik nie spelnia obowiazuja-
cych wymagan wchodzacych w sktad zasady wzajemnej zgodnosci, to platnosci
bezposrednie zmniejszane sa proporcjonalnie do wielko$ci zidentyfikowanych
naruszen. W przypadku niezgodnosci z obowiazujacymi wymogami wynikajacej
z zaniedban rolnika przyjmuje sig, ze zmniejszenie ptatnosci wynosi 3%, cho¢
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moze by¢ zmienione w zaleznosci od wielkos$ci stwierdzonych zaniedban i moze
siggac 1 lub 5%. Jesli niezgodnos¢ si¢ powtarza, to wysokos$¢ sankcji moze by¢
podniesiona maksymalnie do 15%. Znacznie wyzsza redukcja ptatnosci bezpo-
srednich dotyka rolnikow, ktorzy celowo dopuscili do nieprzestrzegania obo-
wiazujacych wymogow. Podstawowa stawka redukcji w ich przypadku wynosi
20% naleznej kwoty ptatnos$ci, ale w zaleznosci od skali stwierdzonych niepra-
widtowosci moze by¢ ostatecznie ustalona na poziomie od 15 do 100% kwoty
ptatnos$ci. Zgodnie z regulacjami UE, corocznie przynajmniej 1% gospodarstw
ubiegajacych si¢ o ptatno$¢ musi by¢ skontrolowany. Dodatkowo minimum 5%
gospodarstw utrzymujacych bydto musi by¢ kontrolowane w odniesieniu do wy-
mogow dotyczacych identyfikacji i rejestracji zwierzat, a w przypadku hodow-
coOw owiec 1 kdéz minimum to wynosi 3% gospodarstw.

Wprowadzenie zasady wzajemnej zgodnosci mozna uznac za narzucenie ich
beneficjentom kanonu podstawowych wymogéw wyznaczajacych spoteczna od-
powiedzialnos¢ producentow rolnych. Takie zewngtrzne wyznaczenie minimum
spotecznej odpowiedzialno$ci rolnictwa jest dobrym rozwiazaniem, mogacym
poprawi¢ publiczny wizerunek rolnictwa jako beneficjentow wspdlnej polityki
rolnej przede wszystkim w oczach europejskich podatnikéw. Wydaje sig jednak,
ze wprowadzeniu zasady wzajemnej zgodnos$ci nie towarzyszyla wystarczajaco
rozbudowana kampania medialna, ktére pozwolilaby szerokiej opinii publicznej
na zapoznanie si¢ z charakterem wymogow, ktore musza spetnia¢ rolnicy poza
zasadami zwigzanymi z bezpieczenstwem 1 higiena prowadzenia dziatalno$ci
rolnicze;j.

Podsumowanie

System ewaluacji polityki wsparcia rozwoju wsi i rolnictwa Unii Europejskiej
do tej pory nie zostat na tyle dobrze uksztattowany oraz rozwinigty, aby spetniaé
zasady good governance, a takze stymulowa¢ podnoszenie jakosci prowadzo-
nej przez Wspolnotg polityki wspierania zrownowazonego rozwoju obszarow
wiejskich, jak rowniez zapewnia¢ rozwdj rolnictwa, ktére bytoby jednoczes$nie
konkurencyjne na §wiatowych rynkach oraz spotecznie odpowiedzialne. Cele te
to niewatpliwie ogromne wyzwanie, wykraczajace poza mozliwosci samego sy-
stemu ewaluacji, jednakze sprawnie funkcjonujaca na kazdym etapie ewaluacja
prowadzonych dziatan pozwolitaby na skuteczniejsza realizacj¢ tych zadan.
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Szczegolnie niepokoi brak doglebnej oceny efektywnosci i skutecznosci
wdrazanych instrumentéw pomocowych. Te dwa kryteria stanowia fundament
analizy jako$ci sposobu zarzadzania $srodkami publicznymi. Niespetnienie tych
zasad dobrego rzadzenia oznacza, ze nawet petne wdrozenie zasady otwarto$ci
1 partycypacji, czyli kanonow zwiazanych z demokracja, nie spetni oczekiwan,
jakimi sa dostgp obywateli do informacji o efektach wydatkowania publicznych
pieniedzy oraz mozliwos¢ wspotuczestniczenia w procesie decydowania o ce-
lach i1 dzialaniach podejmowanych na rzecz dobra wspolnego.

Analizujac dotychczasowy system ewaluacji przez pryzmat raportow ewalu-
acyjnych mozna mie¢ wrazenie, 1z stanowig one jedynie swego rodzaju ,,sztuke
dla sztuki”, w ktorej brakuje zaréwno rzetelnej informacji o badanych progra-
mach, jak i ktora jest pozbawiona realnej mozliwosci oddziatywania na sposob
wdrazania polityki wsparcia. Oznacza to, ze ewaluacja, cho¢ formalnie jest sto-
sowana, nie jest instrumentem, ktory skutecznie realizuje przypisane mu zada-
nia.

Nadchodzacy okres reformowania polityki UE to dobry moment, aby wpro-
wadzi¢ nowe rozwiazania réwniez w zakresie systemu ewaluacji. Niestety,
brakuje debaty w szeroko pojgtym gronie interesariuszy na temat niezbgdnych
zmian i potencjalnych nowych rozwiazan. Jest to niepokojace, gdyz reforma po-
lityki wspierania rozwoju wsi i rolnictwa wymaga narzedzi stuzacych jej rzetel-
nej ocenie i statej analizie skutkow wprowadzanych regulacji.
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EU rural development and agricultural policy
evaluation system vs. social responsibility and good
governance principles

Abstract

Good governance principles are considered by the European Union to be
a basic indicator serving in the assessment of the quality of the Community’s
public management. Therefore, these principles should be treated as a reference
point in the process of building all the necessary elements of the system of imple-
mentation of the EU tasks and activities. The same applies to the Common Agri-
cultural Policy and to supporting within it the development of agriculture and
rural areas. Following this the evaluation system should respect the good gover-
nance principles in most complex way that is possible and achievable. However,
up to now, the development of the EU evaluation culture has not reached the le-
vel of comprehensive actual fulfillment of these principles and for the evaluation
process to lead to improving the effectiveness and efficiency of the CAP.

Moreover, if the EU involvement in supporting the development of social
responsibility of the agriculture is worth underlining it should be conducted via
the introduction of different rules and regulations applicable in this sector, which
combined with the competition typical of this part of the economy should lead to
development of socially responsible agriculture.
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Good governance w polskiej polityce
regionalnej

Wstep

Istnieje wiele teorii wskazujacych przestanki wzrostu spoteczno-gospodar-
czego w ogole, a takze identyfikujacych w sposob bardziej szczegdtowy czyn-
niki rozwoju regionalnego. Od pewnego czasu zarowno w Polsce, jak i1 innych
krajach europejskich trwa dyskusja [Jakubowska i in. 2008a, 2008b] nad wy-
borem modelu polityki regionalnej — model wyrownawczy vs. model oparty
na konkurencyjnosci i spdjnosci. Rozwazania te sktaniaja ku blizszej analizie
czynnikOw rozwoju oraz rozwigzan instytucjonalnych stosowanych w realizacji
polityki rozwoju regionalnego. Oprdcz argumentéw wykazujacych wady i zalety
poszczego6lnych modeli oraz teoretycznych prob ich kompilacji, waznym aspek-
tem tych rozwazan jest dyskusja nad catoksztaltem zarzadzania polityka rozwoju
regionalnego — od etapu definicji problemu (szerzej — diagnozy sytuacji), przez
proponowanie rozwiazan (instrumentdéw realizacji), ksztattowanie polityki, jej
implementacje i ewaluacjg.

Jednym z waznych watkow tych rozwazan jest odwotanie si¢ do koncep-
cji good governance i adaptacja jej zatozen, sprecyzowanych na potrzeby Unii
Europejskiej (UE) réwniez w specjalnie poswigconych temu dokumentach, dla
polityki rozwoju regionalnego w Polsce. Miato to juz miejsce w trakcie przygo-
towania dokumentoéw na biezacy okres programowania, stad szerokie odwota-
nia do zasady good governance mozna odnalez¢ na przyklad w podstawowym
dokumencie, jakim sa Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013
(NSRO), a takze w konkretnych programach operacyjnych, jak Kapitat Ludz-
ki (cata piata o$ priorytetowa: Dobre rzadzenie), Innowacyjna Gospodarka czy
w regionalnych programach operacyjnych. W kontekscie dyskusji nad przysztos-
cig polityki rozwoju regionalnego istotne jest natomiast odwotanie do zasady
good governance w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Re-
giony, Miasta, Obszary wiejskie (KSRR), w ktérej zawarto zatozenia polityki
rozwoju regionalnego rowniez na nastgpny okres programowania 2014-2020.
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Cel, metoda i zrédta

Celem opracowania jest prezentacja aktualnych dylematéw polityki re-
gionalnej w Polsce (dyskusja nad wyborem migdzy modelem wyréwnawczym
a modelem opartym na konkurencyjnos$ci i spdjnosci) w kontekscie realizacji za-
sady good governance. Realizacja tak okreslonego celu jest mozliwa przy wyko-
rzystaniu metody opisowej na podstawie przegladu literatury i r6znego rodzaju
dokumentow oraz analiz dotyczacych zardwno samej polityki regionalnej sensu
stricte, jak 1 kwestii zwiazanych z zagadnieniami dobrego rzadzenia. Przyktady
dobrych praktyk w zakresie realizacji zasady good governance na etapie pro-
gramowania polskiej polityki regionalnej zostaly zaprezentowane na podstawie
przebiegu prac nad przygotowaniem zapisow Krajowej Strategii Rozwoju Re-
gionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie.

Modele polityki rozwoju regionalnego

Dyskusja nad przyszto$cia polityki regionalnej w Polsce, ale rowniez w in-
nych krajach cztonkowskich UE, jak i na szczeblu catej Unii, koncentruje si¢
wlasciwie na rozwazaniu dwoch modeli polityki rozwoju regionalnego: modelu
wyrownawczego 1 modelu opartego na konkurencyjnos$ci oraz spojnosci (okre-
slanego rowniez jako model polaryzacyjno-dyfuzyjny).

W ramach modelu wyréwnawczego gtoéwnym celem jest wyrownywanie
réznic migdzyregionalnych, uzyskiwanie spojnosci (cohesion) spolecznej, go-
spodarczej i terytorialnej. Fundusze kierowane sa do tych regionow i do tych
osob, ktore same nie moga przezwycigzy¢ ograniczen dla rozwoju. Dotychcza-
sowe doswiadczenia krajow rozwinigtych wskazuja jednak, ze przewaga regio-
néw ,,silnych” nad ,,stabymi” nie maleje, nawet mimo znacznych $rodkow kiero-
wanych do tej drugiej grupy. Potwierdzeniem nieefektywnosci dziatan w ramach
tego modelu moga by¢ analizy i1 dyskusje prowadzone pod wspolnym okresle-
niem prof. A. Kuklinskiego — ,,Potrojne Europejskie Mezzogiorno” [2009]. Tak
nazwany obszar obejmuje 18 regionéw z terenow wschodniej Polski, potudnio-
wych Wtoch oraz wschodnich Niemiec, ktore zajmuja 7,5% powierzchni UE
1 zamieszkiwane sa przez 42 miliony ludzi. Laczy je to, ze postrzegane sa w Unii
Europejskiej, podobnie jak w swoich panstwach, jako regiony peryferyjne, o nie-
zadowalajacych wskaznikach makroekonomicznych oraz niewielkich mozliwos-
ciach rozwoju. Ponadto, $rodki kierowane tam w ramach europejskiej polityki
rozwoju regionalnego — w potudniowych Wtoszech najdtuzej, we wschodnich
Niemczech odpowiednio krocej, a w Polsce wschodniej najkrocej — nie przynio-
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sty znaczacej poprawy ich sytuacji spoteczno-gospodarczej i efektu ,,dogania-
nia” regiondw lepiej rozwinigtych.

Model polaryzacyjno-dyfuzyjny zaklada natomiast wspieranie biegunoéw
wzrostu, co przy stworzeniu odpowiednich warunkow dyfuzji w ukladzie mig-
dzyregionalnym i regionalnym bedzie wptywalo pozytywnie na rozwdj ob-
szarOw w ich blizszym i dalszym zasiggu. W dtuzszym horyzoncie moze miec
to pozytywny wplyw na zmniejszanie si¢ zréznicowan migdzyregionalnych.
W kontekscie calej polskiej polityki gospodarczej model ten proponowany jest
w dokumencie ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”, jako model rozwojowy
wzmacniajacy dynamike wzrostu, sprzyjajacy petiejszemu korzystaniu z szans
1 stopniowo usuwajacy coraz wigkszej grupie regiondow i spolecznosci przeszkody
utrudniajace udziat w procesach rozwojowych. Autorzy ,,Polski 2030” przyjmuja
za naturalny element proces6w gospodarczych nieréwnomiernos¢ tempa rozwoju
ze $wiadomoscia zagrozen, jakie wynikaja z cho¢by czasowego wzrostu dyspro-
porcji migdzy regionami, grupami spolecznymi czy sektorami gospodarki, przy-
znajac, ze polityka gospodarcza musi si¢ odnalez¢ wobec jednoczesnych wyzwan
w zakresie likwidacji zapdznien 1 wspierania kreacji nowych przewag konkuren-
cyjnych. Dlatego obok wspierania biegundéw wzrostu (czyli procesow polaryza-
cyjnych) trzeba przede wszystkim stworzy¢ warunki dla dyfuzji tego wszystkiego,
co bedzie sprzyjato wyrownywaniu szans edukacyjnych, zwigkszato dostepnosé
transportowa wszystkich obszaréw w kraju, likwidowato grozbg wykluczenia cy-
frowego, poprawiato poziom integracji spotecznej [Boni 2009, s. 3].

W konteks$cie polskiej polityki rozwoju regionalnego zatozenia modelu
opartego na konkurencyjnos$ci i spdjnosci znajduja odzwierciedlenie w Krajo-
wej Strategii Rozwoju Regionalnego 2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie
(KSRR). Zapisy strategii wskazuja na adresowanie dziatan polityki regionalnej
do tych obszarow strategicznej interwencji, ktore daja najwicksze szanse popra-
wy konkurencyjnosci kraju w skali migdzynarodowej, tj. w pierwszej kolejnosci
do najwazniejszych obszaréw miejskich — dla petniejszego wykorzystania prze-
wag konkurencyjnych oraz zmaksymalizowania efektywnosci interwencji. Obok
wspierania procesu konkurencyjnosci w skali miedzynarodowej KSRR zakta-
da rowniez wspomaganie rozprzestrzeniania (dyfuzji) procesow rozwojowych
z najszybciej rozwijajacych sig¢ osrodkow do stabiej rozwijajacych si¢ i pozosta-
tych obszaréw kraju oraz budowanie na tych terenach potencjatu absorpcyjnego,
ktoéry warunkuje powodzenie dyfuzji. Zaktada si¢ zatem wspieranie budowania
przewag konkurencyjnych rowniez na tych terenach, ktére wezeéniej w niewiel-
kim stopniu uczestniczylty w procesach rozwojowych [Krajowa Strategia Roz-
woju Regionalnego 2010-2020, s. 6].

Zatozenia proponowanego modelu polaryzacyjno-dyfuzyjnego wydaja si¢
wigc dazy¢ do potaczenia wspierania konkurencyjnosci i spojnosci, co moze po-
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czatkowo wydawac si¢ sprzeczne lub nawet niemozliwe do wykonania. Wedtug
J. Hausera [2008, s. 282], mimo iz trudne, godzenie konkurencyjnosci i spojno-
sci jest mozliwe 1 konieczne. Nie da si¢ bowiem osiagnac¢ strukturalnej trwatej
konkurencyjnosci, jesli pominie si¢ aspekt spdjnosci, ani uzyskac spojnosci, jesli
pominie si¢ konkurencyjnos¢. W konsekwencji dazenie do spdjnosci da sig po-
godzi¢ z konkurencyjnoscia, ale wyrOwnywanie rozwoju juz nie, poniewaz row-
na¢ oznacza de facto tama¢ zasady konkurencji — hamujac rozwoj silniejszych
czy zabierajac im na rzecz stabszych czg$¢ potencjatu rozwojowego.

Wazna kwestia, konieczna do ustawicznego podkreslania, pozostaje jednak
zapewnienie skutecznych mechanizméw dyfuzji procesOw rozwojowych (np. in-
frastruktury komunikacyjnej) z biegunéw wzrostu na pozostate obszary, tak aby
w potaczeniu z potencjalami endogenicznymi tereny te rowniez uczestniczyly
w rozwoju spoteczno-gospodarczym oraz aby zapewni¢ tam minimalne standar-
dy dostepu do ustug publicznych.

Good governance w polityce UE

W dziataniach Unii Europejskiej problematyka good governance zaczgta
by¢ uwzgledniania od lat 90. zar6wno w ramach polityki rozwojowej wzgledem
panstw najstabiej rozwijajacych sig, jak rowniez wobec krajow akcesyjnych.
Dobre rzadzenie zaczgto odnosi¢ do poprawy funkcjonowania samego systemu
instytucjonalnego i unijnych proces6w stanowienia prawa, jak i rownoczes$nie
do poprawy standardow realizacji polityk wspolnotowych, w tym zarzadzania
funduszami europejskimi w Unii i panstwach cztonkowskich. W obecnej chwili
dobre rzadzenie utozsamiane jest z poprawa metod zarzadzania w Unii Europe;j-
skiej we wszystkich aspektach realizacji polityk krajowych i unijnych, w zakre-
sie wykraczajacym poza kwestie potencjalu administracyjnego (state capacity)
1 efektywnosci zarzadzania [Koncepcja good governance... 2008, s. 19].

Podstawowym dokumentem w kwestii good governance przygotowanym na
szczeblu UE jest Biata Ksigga European Governance. Wedtug niej, dobre rza-
dzenie powinno by¢ oparte na pigciu podstawowych zasadach, wdrazanych na
wszystkich poziomach rzadzenia, zarowno globalnym, europejskim, krajowym,
regionalnym, jak i lokalnym. Zasady te to [European Governance. A White Pa-
per, s. 10—11]:

1) otwarto$¢ — poprzez aktywna komunikacj¢, w dostgpny 1 zrozumiaty po-
wszechnie sposob,

2) partycypacja — szerokie wspotuczestnictwo na wszystkich etapach prowa-
dzenia polityki, od przygotowania koncepcji po jej realizacje,
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3) rozliczalnos$¢ — przejrzysto$¢ prowadzonej polityki oraz wskazanie pod-
miotow odpowiedzialnych za realizacjg¢ poszczegdlnych dziatan,

4) efektywnos¢ — realizowane zatozonych celow, ocena przysziego wptywu,
a tam, gdzie jest to mozliwe, wczesniejszych doswiadczen; efektywnos$¢ uwa-
runkowana réwniez wdrazaniem polityk w sposob proporcjonalny oraz pode;j-
mowaniem decyzji na najbardziej wlasciwym poziomie,

5) spojnos¢ — realizowane polityki powinny by¢ spdjne i zrozumiate, a waga
tej kwestii wzrasta wraz z rozszerzaniem pola podejmowanych wspolnie aktyw-
nos$ci oraz zwigkszonego zaangazowania wtadz regionalnych i lokalnych, a nie
tylko krajowych, w realizacjg polityk unijnych.

Wskazano ponadto, ze realizacja wyzej wymienionych zasad pociaga za soba
réwniez konieczno$¢ przestrzegania zasady proporcjonalnosci i subsydiarno$ci
— wybor poziomu programowania i realizacji danej polityki powinien by¢ doko-
nywany proporcjonalnie do zaktadanych celow, a przed podjgciem jakiekolwiek
inicjatywy nalezy sprawdzi¢, czy w danym przypadku dzialanie publiczne jest
konieczne, poziom europejski jest odpowiedni oraz czy potencjalne srodki reali-
zacji sa proporcjonalne do planowanych celow.

Bardziej szczegotowe kwestie zwigzane z dobrym rzadzeniem zar6wno na
poziomie UE, jak i poszczegélnych panstw cztonkowskich zawarto rowniez
w poOzniejszych dokumentach, np. Europejskim Kodeksie Dobrej Praktyki Ad-
ministracyjnej przyjetym przez Parlament Europejski w 2001 r. czy Inicjaty-
wie Better Regulation (Lepsze stanowienie prawa) zapoczatkowanej w 2002 r.
i trwajacej do chwili obecnej. W bardziej ogélnym wymiarze odniesienia to tej
tematyki mozna odnalez¢ takze w Strategii Lizbonskiej przyjetej na szczycie
Rady Europejskiej w 2000 r. czy Czwartym Raporcie Kohezyjnym przyjetym
przez Komisj¢ Europejska w 2006 r.

Jakkolwiek przywotane wyzej dokumenty nie zobowigzuja bezposrednio
panstw cztonkowskich i podmiotow dziatajacych na ich obszarze do postgpowania
zgodnie z mniej lub bardziej szeroko rozumiang koncepcja dobrego rzadzenia, nie-
mniej jednak sa znaczacym impulsem dla jej uwzgledniania w roznych politykach
zaréwno europejskich, jak i krajowych, w tym w polityce regionalne;.

Good governance w polskiej polityce regionalnej

Jak zostato wspomniane we wstepie, koncepcja good governance jest juz
zawarta w dokumentach programowych dla okresu programowania 2007-2013
polityki regionalnej w Polsce. Jako ze jednym z warunkow koniecznych do re-
alizowania réznych polityk unijnych jest rowniez badanie ich wptywu z punktu
widzenia zalozonych kryteriow (ewaluacja), dziatania takie maja miejsce row-
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niez w odniesieniu do realizacji tej koncepcji. Przedmiotem ewaluacji w zakresie
wptywu Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007—2013, jak rowniez
wczesniejszego Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006, na budowg potencjatu
administracji publicznej i realizacji zasady good governance jest system instytu-
cjonalny administracji publicznej oraz jego zdolnos¢ do skutecznej i efektywnej
realizacji zadan w ramach polityk publicznych. Biezacej ocenie poddawane sa
procesy realizacji polityk, ze szczegdlnym uwzglednieniem jakosci koordynacji
1 wspotpracy zaangazowanych instytucji oraz ich zdolnosci do programowania,
wdrazania, monitorowania i ewaluacji przedsiewzie¢ rozwojowych!.

Konsekwentnie zasada good governance przenikngla do debaty nad przy-
sztym ksztaltem polityki rozwoju regionalnego. Wyrazem tego jest na przyktad
jej obecnos¢ w ekspertyzach [Grosse 2008, Wieczorkowska 2009] przygotowy-
wanych przez przedstawicieli sSrodowiska naukowego, ktore byly przedmiotem
dyskusji w ramach cyklicznych, warsztatowych spotkan grupy ekspertow zwia-
zanych z przygotowaniem Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010—
—2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie.

Dostowne powotanie si¢ na zasad¢ good governance w tresci KSRR jest sto-
sunkowo wasko zakreslone w stwierdzeniu: ,,Nacisk potozono (...) na dobre rza-
dzenie (good governance), gdzie coraz wigksza rolg zaczely odgrywac¢ wladze
regionalne i lokalne” [Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020, s.
15-16]. Odwotano si¢ wigc bezposrednio tylko do jednego z aspektow rozu-
mienia good governance, jako zasady prowadzenia polityki rozwoju regional-
nego, obejmujacego promowanie dialogu i partnerstwa migdzy zainteresowany-
mi instytucjami. Ten, zaznaczony dostlownie w tek$cie strategii, aspekt dobrego
rzadzenia miat swdj praktyczny wymiar w trakcie konsultacji projektu KSRR
prowadzonych od wrzesnia do grudnia 2009 r. z poszczegolnymi resortami, in-
stytucjami oraz innymi zainteresowanymi partnerami. W ramach konsultacji
spotecznych zorganizowano w okresie od wrze$nia do pazdziernika 2009 r. wie-
le spotkan, m.in. 16 regionalnych konferencji konsultacyjnych we wspotpracy
z samorzadami wojewodztw, spotkania eksperckie oraz migdzyresortowe, a tak-
ze konsultacje przy wykorzystaniu strony internetowe;j i skrzynki pocztowe;.

W dyskusji migdzy ekspertami pojawit si¢ nawet watek, jak bardzo KSRR
powinna by¢ propozycja polityki regionalnej rzadu, a w jakim stopniu powin-
na by¢ spdjna z zamierzeniami rozwojowymi poszczegolnych wojewodztw.
Z jednej strony bowiem propozycje z poziomu centralnego nie wyczerpuja cate-
go katalogu zamierzen rozwojowych formutowanych na poziomie regionalnym,
a nawet moga by¢ nawet sprzeczne w pewnych punktach, natomiast z drugiej

I'Wyniki badaf ewaluacyjnych w tym zakresie dostepne sa na stronie internetowej: http://www.
ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Strony/Good_Governance.aspx (dostgp 28.07.2010).
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strony — catkowite utozsamienie polityki rozwoju regionalnego prowadzonej z
poziomu centralnego z polityka rozwojowa poszczegdlnych wojewddztw bytoby
praktycznie niewykonalne (np. znaczna trudnos¢ szczegotowej diagnozy i po-
réwnania sytuacji w regionach oraz opracowania instrumentéw odpowiadajacych
na wystepujace tam problemy), ale rowniez niezgodne chociazby z zasada sub-
sydiarnosci (decentralizacja 1 dekoncentracja wykonywania zadan zwiazanych
z programowaniem i zarzadzaniem przez przeniesienie tych kompetencji na moz-
liwie najnizszy szczebel). Niemniej jednak, aby zapewni¢ szanse na skuteczna
realizacj¢ zapisow KSRR, niezbgdne jest przekonanie przedstawicieli regionow
do planéw rozwojowych formutowanych na poziomie calego kraju. Wydaje sig,
Ze przynajmniej na etapie przygotowania samej strategii zostalo to osiagnigte
w stopniu satysfakcjonujacym zaro6wno strong rzadowa, jak i samorzadowa,
a potwierdzone podczas spotkania z przedstawicielami instytucji zaangazowa-
nych w prace nad KSRR (14 lipca 2010 r. w Warszawie)?. Pozostaje wiec kwe-
stia efektywnej realizacji tego aspektu good goveranace na nastepnych etapach
realizacji polityki rozwoju regionalnego zapisanych w KSRR, a wigc podczas
wdrazania i ewaluacji.

Koncepcja good governance ma jednak duzo szersze znaczenie dla prowa-
dzenia polityki regionalnej niz wspotpraca roznych podmiotow i chociaz nie ma
do niej szerszych odwotan w samym dokumencie, jakim jest KSRR, to jest ona
widoczna w innych zapisach, dotyczacych gléwnie systemu realizacji oraz ram
finansowych. Egzemplifikacj¢ cech nowoczesnego (dobrego) rzadzenia, sformu-
towanych przez zesp6t pod kierownictwem prof. Wilkina, na podstawie zapisow
KSRR zaprezentowano w tabeli 1.

Zestawienie w tabeli 1 wskazuje na fakt, ze jesli nawet zaproponowany tekst
KSRR nie odwotuje si¢ bezposrednio 1 dostownie do zasady good governance,
to zaproponowano w tym dokumencie mechanizmy zakladajace realizacjg w ra-
mach polskiej polityki regionalnej do 2020 r. szeroko pojgtego dobrego rzadze-
nia. W zwiazku z powyzszym nalezy dazy¢ do takiego wdrazania i ewaluacji
dziatan podejmowanych w ramach KSRR, aby skutecznie realizowa¢ zatozenia
dobrego rzadzenia.

Podsumowanie

Debata nad przysztoscia polskiej polityki regionalnej, wyborem jej modelu,
okresleniem instrumentow wdrazania i sposobow realizacji, dotarta do waznego

ZPodczas tego spotkania przedstawiciel Zwiazku Wojewodztw RP zaznaczyl, ze marszatkowie
wojewodztw doceniaja otwartos¢ Ministerstwa Rozwoju Regionalnego na opinie i uwagi przed-
stawicieli poszczegdlnych regionow podczas prac nad KSRR.
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Tabela 1
Good governance a Krajowa Strategia
Miasta, Obszary Wiejskie

Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony,

Lp.

Cechy nowoczesnego (dobrego)
rzadzenia (good governance)

Rozwigzania proponowane w KSRR

1

stwarzanie warunkéw, gtéwnie in-
stytucjonalnych, dla realizacji celéw
publicznych zaréwno w sposoéb sku-
teczny, jak i efektywny (badanie rela-
cji efektu do nakfadu)

Krajowe Forum Terytorialne (m.in. przedstawi-
ciele poszczegdlnych ministerstw, samorzadow
wojewddztw, organizacji pozarzadowych i part-
nerow spotecznych, ekspertow akademickich
i praktykow) regionalne fora terytorialne

poza instrumentami o charakterze
administracyjnym, szerokie stoso-
wanie instrumentéw ekonomicznych

kontrakt terytorialny zawierany miedzy strong
rzadowg a samorzadem wojewddztw w celu
uzgodnienia zakresu podejmowanych przedsie-
wzie¢, podziatu zadan i odpowiedzialnosci przy
ich realizacji oraz sposobu ich finansowania
rezerwa efektywnosciowa — uruchomiona po
uprzednim osiagnieciu okreslonych w kontrak-
tach wskaznikow

decentralizacja uprawnien decyzyj-
nych w sektorze publicznym, zgod-
nie z zasadg subsydiarno$ci

terytorializacja polityk publicznych — taczy sie
z decentralizacjg zarzadzania procesami roz-
wojowymi, obejmujgcg nie tylko przekazanie
zadan i odpowiedzialnosci za ich realizacje
z poziomu centralnego do jednostek samorzadu
terytorialnego — JST (w zaleznosci od wagi i za-
kresu zadania — do wojewddztw, powiatow czy
gmin), ale w réwnej mierze przekazanie odpo-
wiednim jednostkom samorzadu terytorialnego
$rodkow finansowych na realizacje tychze za-
dan i prawa do zarzgdzania tymi Srodkami

wykorzystywanie partnerstwa pub-
liczno-prywatnego i instytucji poza-
rzadowych do realizacji celéw spo-
tecznych i dostarczania ddébr pub-
licznych

mozliwo$¢ zawierania kontrakiéw przez samo-
rzady wojewddztw z samorzadem lokalnym i in-
nymi partnerami dziatajgcymi na rzecz rozwoju
na terenie danego wojewddztwa

stosowanie réznych sposobdw infor-
mowania opinii publicznej o dziatal-
nosci sektora publicznego, zwtasz-
cza rzadu

proces konsultacji spotecznych i miedzyresorto-
wych w trakcie opracowania KSRR

spoteczne monitorowanie dziatan
rzadu (panstwa) i stwarzanie insty-
tucjonalnych warunkéw do egze-
kwowania podjetych przez rzad zo-
bowigzan

Krajowe Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
regionalne obserwatoria rozwoju regionalnego

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Badanie dotyczace stworzenia systemu
wskaznikow dla oceny realizacji zasady good governance w Polsce. Raport koncowy.
Ecorys, Warszawa, lipiec 2008, s. 13, oraz Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego

2020: Regiony,

Miasta, Obszary wiejskie. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,

Warszawa, 2010, Dokument przyjety 13 lipca 2010 r. przez Rade Ministrow.
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momentu, jakim jest przygotowanie i przedstawienie Krajowej Strategii Rozwo-
ju Regionalnego, jako nowego, kompleksowego, sredniookresowego dokumentu
programowego odnoszacego si¢ do regionow, wymaganego przez ustawe z dnia
7 listopada 2008 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z wdrazaniem fundu-
szy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci [Dz.U. Nr 216, poz. 1370]. Przebieg
prac nad opracowaniem KSRR potwierdzil, Ze koncepcja good governance jest
obecna 1 realizowana w polskiej polityce regionalnej, chociazby przez szero-
ka wspolprace réznych instytucji, ekspertow i partnerow spolecznych w czasie
przygotowania dokumentu, czyli programowania przysztosci polskiej polityki
regionalnej w latach 2010-2020. Nalezy jednak podkresli¢, Zze dobre rzadzenie
to proces ustawiczny, a przyktady dobrych praktyk na poszczegélnych etapach
realizacji polityki nie determinuja z gory skuteczno$ci w tym zakresie podczas
nastgpnych etapow. Dlatego tez niezbedne sa dalsze szerokie badania nad ocena
realizacji zasady good governance w polskiej polityce regionalne;.
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Good governance in the Polish regional policy
Abstract

The aim of the paper is to present the current dilemmas of regional policy in
Poland (the model of equalization vs. the model based on competitiveness and
cohesion) in a context of the good governance rule. Realization of this aim was
possible through a review of literature and documents connected with regional
policy as well as issues of good governance. There were presented examples of
good practices in implementation of rules of good governance in the phase of
programming of the Polish regional policy on the base of works on and content
of the National Strategy of Regional Development 2010-2020: Regions, Towns,
Rural areas. However, presentation of such examples does not allow the con-
firmation of implementation of the good governance rule in the Polish regional
policy because of continuous and permanent character of the rule and necessity
of assessment of its implementation in the phases of realization and evaluation
of the Strategy.
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Polityka fiskalna i monetarna w krajach triady
ekonomicznej i w Polsce w diugim okresie
(1990-2008)

Wstep

Proces globalizacji ksztattuje nowe warunki dla prowadzenia polityki go-
spodarczej panstw w wyniku wzrostu znaczenia impulsow zewngtrznych oraz
wigkszej konieczno$ci uwzglednienia reakcji innych panstw i ugrupowan in-
tegracyjnych na podjete dziatania. Wiele dotychczasowych koncepcji z lat 80.
1 90. ulegto przewartosciowaniu, gdyz nie przyniosty oczekiwanych rezultatow,
a stosowane rozwiazania napotykaty coraz wigksze trudnosci oraz dysfunkcje
zarOwno w ujeciu zewngtrznym, jak i wewngtrznym. Rozwazajac zmiany za-
chodzace w polityce rolnej i w samym rolnictwie, warto zwroci¢ uwage na prze-
ksztatcenia w otoczeniu makroekonomicznym. Szczeg6lnego znaczenia nabiera-
ja decyzje zwiazane z ksztalttowaniem polityki fiskalnej i monetarnej, tworzace
zewnetrzne uwarunkowania rownowagi sektorowej w poszczegolnych krajach.
Wysoka zmienno$¢ relacji migdzy poszczegolnymi krajami wynikajaca ze wzro-
stu znaczenia przeptywow kapitatu i wymiany migdzynarodowej wskazuje na
koniecznos$¢ uwzglednienia takze zmian zachodzacych w kursie walutowym. Na
tej podstawie mozna sformutowac kilka probleméw badawczych, ktore zostaty
podjete w artykule: Jak wyglada polityka gospodarcza w warunkach interwen-
cjonizmu rolnego? Czy w dlugim okresie wystgpuje przemienno$¢ stosowanych
opcji w polityce fiskalnej i monetarnej? Jak wielkie sa odchylenia kursu walu-
towego od stanu rownowagi? Jak na tym tle wygladata polska transformacja
1 integracja z Unia Europejska?
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Metodyka badan

Dla panstw triady ekonomicznej (Japonii, UE-15 oraz USA) okres badaw-
czy obejmowat 19 lat (1990-2008). Dla Polski byt krotszy (17 lat — 1993-2008)
ze wzgledu na dostepnos¢ porownywalnych danych. Takie ujecie pozwolito wy-
r6ézni¢ zard6wno zmiany koniunkturalne, jak rowniez przeksztatcenia strukturalne
zachodzace w polityce gospodarczej. Analizie poddano trzy obszary: polityke
fiskalna, monetarna oraz relacje migdzynarodowe wyrazone za posrednictwem
kursu walutowego.

Analizujac przeplywy finansowe w ujg¢ciu migdzynarodowym konieczne sta-
je si¢ przyjecie stosownego miernika do poréwnan (w transakcjach handlowych
dominuja wybrane jednostki monetarne, ponadto powstaja ugrupowania integra-
cyjne tworzace wspolne systemy walutowe). Wyrazenie relacji cenowych lub
warto$ci dodanych w poréwnywalnej walucie umozliwia lepsze uwzglednienie
otoczenia migdzynarodowego, przy zalozeniu, ze ich relacje znajduja swoje od-
zwierciedlenie wyrazone w migdzynarodowej jednostce monetarnej. Istniejace
rozwigzania dotyczace wyboru miernika poréwnawczego mozemy sprowadzi¢
do dwoch koncepcji — nominalnego i realnego kursu walutowego. Istotne zna-
czenie ma takze ustalenie kursu rownowagi, ktory bedzie stanowit punkt odnie-
sienia dla oceny przeksztalcen w otoczeniu zewngtrznym w stosunku do rynku
krajowego (np. dysproporcji w relacjach stopy procentowej, warunkach terms
of trade). Nominalny kurs rownowagi to poziom kursu, przy ktérym nastgpuje
zrownowazenie bilansu platniczego przy danych instrumentach polityki handlo-
wej (wptywaja one na wielkos¢ i kierunki wymiany, a zatem i bilans platniczy,
i nominalny kurs walutowy). Nie oznacza to optymalnego kursu walutowego,
lecz wartos$¢ kursu, ktora pozwala utrzymac¢ rownowage w transakcjach migdzy-
narodowych. Podejscie oparte na nominalnym kursie walutowym mozna zna-
lez¢ m.in. w pracach: Valdesa [1973], Taylora i Phillipsa [1991] czy Byerlee’a
1 Saina [1986]. Druga grupe stanowia kursy realne. Czgsto stosowana miarg jest
parytet sily nabywczej pieniadza (PPP). Przedstawia on sil¢ nabywcza jednej
waluty wyrazona w innej przez skorygowanie kursu walutowego o wartos¢ in-
flacji. Zgodnie z ta teoria, nominalny kurs walutowy reaguje na zmiany terms of
trade 1 koryguje roznice wystgpujace w stopach inflacji migdzy poszczegdlnymi
krajami. Dlatego tez terms of trade i realny kurs walutowy stabilizuja si¢ w diu-
gim okresie. Zmienny kurs walutowy, elastycznie reagujac na zmiany w bilansie
ptatniczym, zapobiega powstawaniu trwatej nadwyzki lub deficytu ptatniczego.
Mozna wskaza¢ na kilka niedogodnosci metodologicznych zwigzanych z takim
podejsciem. Po pierwsze, zachodzi konieczno$¢ przyjgcia okresu bazowego dla
wyznaczenia wartosci PPP, co powoduje, iz traktujemy ten czas jako sytuacj¢ ide-
alnej rownowagi makroekonomicznej i kazde odchylenie bedzie traktowane jako
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przejaw nierownowagi w wartosci kursu realnego. Po drugie, zaktadamy, iz kurs
walutowy pozostawat w rownowadze przez caly badany okres (parytety wartosci
débr i ustug poddawanych wycenie w poréwnywanych obszarach walutowych
nie ulegaja zmianie). Taka rownowage moga jednak naruszac takie czynniki, jak:
zmiany stop procentowych, przesunigcia w wielko$ci zaangazowanych zasobow
w gospodarce, warunki terms of trade. Ponadto, wartos¢ PPP zostata wyznaczo-
na w okresie bazowym przy uwzgl¢dnieniu wptywu instrumentéw polityki han-
dlowej, znieksztatcajacych relacje cenowe. Jednak w kolejnych okresach nalezy
oczekiwa¢ zmian w polityce handlowej poszczegodlnych partnerow, co narusza
warunki rownowagi przyj¢tej jako punkt odniesienia. Sytuacje te wskazuja, 1z
rozwiazanie to ma wyrazne ograniczenia w stosowaniu i interpretacji zjawisk
zachodzacych w warunkach wymiany migdzynarodowej i przeptywu nadwyzki
ekonomicznej migdzy sektorami gospodarki czy migdzy poszczegdlnymi pan-
stwami bioracymi udzial w handlu zagranicznym. Warunek wzglednego PPP nie
musi obowiazywac, jezeli':
® kazdy z krajow specjalizuje si¢ w wymianie innych produktow,
®* nie wszystkie wytwarzane wyroby sa wymieniane, stad nie wptywaja na
kurs walutowy, lecz jedynie na inflacje wewnetrzna (znaczne dysproporcje
miedzy wewngtrznym a zewnetrznym terms of trade),
®* wystepuja réznice we wskaznikach wykorzystywanych do pomiaru inflacji

(np. struktura produktowa) i dodatkowe ograniczenia handlowe w wymianie

migdzynarodowej,
®* zmieniaja si¢ koszty transportu i ubezpieczen.

Ponadto, zgodnie z hipoteza Balassy-Samuelsona, przesunigcia w popycie
na towary z handlu zagranicznego moga by¢ trwale (zatem odchylenia od pary-
tetu tez beda trwale), gdy wystepuja roznice migdzy krajowa a zagraniczng kran-
cowa produktywnoscia w sektorze towarow podlegajacych wymianie handlowej
[MacDonald, Ricci 2007]. Oznacza to bowiem wystapienie wyzszego poziomu
ptac w sektorach nastawionych na wymiang handlowa.

Ze wzgledu na wskazane ulomnosci coraz czgsciej stosowanym wspotczes-
nie rozwiazaniem jest efektywna stopa realnego kursu walutowego (ER). Przy jej
wyznaczaniu zostato wprowadzone rozroznienie migdzy stopa zmian cen towa-
row podlegajacych wymianie migdzynarodowej i tych, ktore w tej wymianie nie
uczestnicza [Schiff, Valdes 1998]:

ER=EO_ (1)
K

IOpracowanie wlasne na podstawie: [Leon, Najarian 2005; Taylor A.M., Taylor M.P. 2004; Bah-
mani-Oskooee, Kutan, Zhou 2008; MacDonald, Ricci 2007].
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Ey jest nominalnym kursem walutowym, Py przedstawia poziom cen towarow
podlegajacych wymianie (najcz¢sciej indeks cen hurtowych zagranicznych to-
warow wymiennych), a Px poziom cen towaréw niepodlegajacych wymianie (in-
deks cen krajowych towarow konsumpcyjnych mierzonych wskaznikiem CPI).
Przy zatozeniu, iz jest to kurs umozliwiajacy zrownowazenie przeplywu zaso-
bow migdzy danym panstwem a reszta $wiata, mozemy uznac t¢ koncepcj¢ jako
przyklad rownowagi ogolnej, tzn. uzyskanie efektywnego kursu walutowego
zapewnia rownowage na poszczegolnych rynkach w ujeciu migdzynarodowym.
Oznacza to wystapienie rownowagi zaroOwno w ujgciu wewngtrznym (rownowa-
ga na rynku dobr 1 ustug), jak i zewngtrznym, czyli w przeptywach pienigznych
migdzy danym krajem a reszta $wiata (dla uproszczenia mozemy traktowac, iz
mamy réwnowage w bilansie ptatniczym). Przy takim zatozeniu przeptyw nad-
wyzki ekonomicznej brutto migdzy poszczegdlnymi krajami bedzie wystepowat
tak dtugo, az zostanie osiagnicty docelowy poziom realnego kursu walutowego.
Trzeba takze zauwazyc¢, iz kurs ten a wraz z nim punkt rownowagi ogélnej zalezy
od dwoch grup czynnikow: zewngtrznych 1 wewngtrznych. Jednym z czynni-
kéw zewngtrznych jest oddzialywanie polityki panstwa, obejmujace takze po-
lityke sektorowa adresowana do rolnictwa lub innych segmentéow gospodarki
oraz inne rodzaje polityk ksztaltujacych ogoélnokrajowe warunki ekonomiczne
dla funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, np. zwigzane z ksztattowaniem
stop procentowych. Czynniki zewngtrzne rowniez mozna podzieli¢ na te, ktore
zwigzane sg z polityka ekonomiczna innych panstw, 1 te majace charakter nieza-
lezny (ksztaltowane jako wypadkowa oddzialywania znacznej liczby podmiotéw
reprezentujacych podaz i popyt, stopy inflacji, ceny wybranych grup produk-
tow). Koncepcja kursu PPP jest krytykowana za niezachowywanie warunkow
stacjonarnosci [Taylor, Taylor 2004]. Rowniez takie zarzuty mozna wskazaé
w odniesieniu do realnego efektywnego kursu walutowego. Zastosowanie nieli-
niowych testow pozwala uzyskiwac lepsze wyniki w odniesieniu do kursu real-
nego [Leon, Najarian 2005; Bahmani-Oskooee, Kutan, Zhotu 2008]. Podkreslana
tu jest przede wszystkim rola kosztow transakcyjnych, ktoére powoduja wzgledne
odchylenia realnego kursu walutowego.

Dla oceny zmian w polityce gospodarczej, a takze w przeksztalceniach kur-
su walutowego uwzgledniono ,,model wahadta”. Zastosowanie ,,modelu wahad-
fa” dla polityki fiskalnej 1 monetarnej pozwala zmniejszy¢ znaczenie biezacych
odchylen i okre$li¢ znaczace zmiany tej wielkosci (powyzej srednich wynikaja-
cych z odchylenia standardowego). Istotnego znaczenia nabieraja takze zmiany
zachodzace w systemie walutowym. Za kluczowy parametr polityki monetarnej
przyjeto dlugookresowa stopg procentowa (r), natomiast dla polityki fiskalnej
takim wyznacznikiem zostal standaryzowany deficyt budzetowy, wyznaczony
jako procent PKB (d). Dodatkowo wyznaczono standaryzowany kurs walutowy
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(e). Wzgledna zmiang stopy procentowej i deficytu budzetowego wyliczono na
podstawie nastepujacych formut? [Czyzewski i in. 2006]:

O = W Bt/ = B B = )

di T €

Celem wyznaczenia opcji w polityce monetarnej i fiskalnej, a takze wa-
runkow zewngtrznych mierzonych kursem walutowym dokonano standaryzacji
wskaznikow przez przedstawienie odchylen od poziomu $redniej dla calego ba-
danego okresu (.X), a takze przyjecie okreslonego wspotczynnika zmiennosci,
korygujacego poziom odchylen wyrazonego odchyleniem standardowym (S(x)).
Przemienno$¢ opcji polityki gospodarczej oraz warunkéw zewngtrznych wynika
z wystgpowania cyklu koniunkturalnego i jego wplywu na polityke w réznych
aspektach (m.in.: polityke antycykliczna, stosowane instrumentarium w polity-
ce handlowej czy asynchroniczno$¢ w cyklach koniunkturalnych pomigdzy po-
szczegoOlnymi krajami). Zastosowano nastgpujace formuty:

go=0 L, 6=X ,_ (4=X)
= r = e =
S(x) S(x) S(x)

3)

Kierunek polityki gospodarczej i zmian kursowych wyznaczono jako $red-
nig arytmetyczna standaryzowanych wskaznikow stopy procentowej (') i defi-
cytu budzetowego (d') oraz kursu walutowego (e') w poszczeg6lnych podokre-
sach. Dodatnia warto$¢ wskaznika stopy procentowej oznaczata wystgpowanie
restrykcyjnej (pasywnej) polityki monetarnej, odwrotna sytuacja — polityke eks-
pansywna (aktywna). Przy ocenie wskaznika deficytu budzetowego ksztattowa-
nie si¢ go powyzej zera oznaczato ekspansywnos$¢ polityki fiskalnej, w przeciw-
nej sytuacji $wiadczyto o restrykcyjnosci tej polityki. Syntetyczna oceng polityki
gospodarczej (Pg) okreslono jako warto$¢ wypadkowa opcji w polityce fiskalnej
(P 1 monetarnej (P,,) zgodnie z formuta:

Py=P,—P; 4)

Zmiany kursu walutowego mierzono jak stopg procentowa, zakladajac, iz
poprawa kursu walutowego to ujemna warto$¢ wspotczynnika standaryzowane-
go, natomiast warto$¢ dodatnia charakteryzowata ostabienie kursu walutowego.
Jako walutg bazowaq przyjeto dolara amerykanskiego i w stosunku do niego wy-
znaczono poszczegolne kursy walut krajowych. Przyjeto zalozenie, iz przecigtna

2W odniesieniu do deficytu budzetowego, w sytuacji wystapienia nadwyzki budzetowej, nalezy
znak zmieni¢ na przeciwny, tak aby warto$¢ ujemna oznaczala redukcje deficytu Iub narastanie
nadwyzki budzetowej, a dodatnia zjawiska przeciwne.
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faza cyklu koniunkturalnego trwa $rednio trzy lata i na tej podstawie podzielono
caly badany okres na trzyletnie odcinki w celu oceny zmian w polityce gospo-
darcze;.

Przeksztatcenia w polityce gospodarczej i kursie
walutowym

Rozwazajac zmiany zachodzace w otoczeniu makroekonomicznym moz-
na wskaza¢ na roznice wystgpujace w ksztattowaniu polityki wewngtrznej
w analizowanej grupie panstw. W Japonii obserwowano duza zmienno$¢ w poli-
tyce fiskalnej i operowanie przede wszystkim poziomem deficytu budzetowego.
Roéwnoczesnie wystgpowala wysoka zgodnos¢ pomigdzy opcja ekspansywna
1 restrykcyjna w polityce fiskalnej i monetarnej w stosunku do pozostalych
panstw. Tym samym polityka fiskalna i monetarna wzajemnie wspieraly si¢
w ksztattowaniu danej opcji polityki gospodarczej (niwelowanie kosztow bieza-
cych, np. w postaci efektu wypychania). Relatywnie stabilnie ksztattowat si¢ kurs
walutowy w stosunku do pozostatych krajow. Rownoczesnie stanowit on korekte
w stosunku do przeksztalcen gospodarczych, wykazujac wzrost przy utrzymy-
waniu restrykcyjnej polityki gospodarczej i ostabienie, gdy polityka gospodar-
cza przechodzita w strong opcji ekspansywne;j. Jest to o tyle interesujace, iz np.
w Japonii obserwowano zjawisko deflacji w sytuacji niskiej stopy wzrostu go-
spodarczego [Czyzewski, Kutyk 2010] (tab. 1). Zatem nie wystgpowato niebez-
pieczenstwo przyspieszenia procesow inflacyjnych. W ujeciu trzyletnim odnoto-
wano wysoka zmiennos$¢ stopy procentowej i kursu walutowego w krajach UE-
-15 (tab. 2). Wystepowata wyrazna dominacja opcji ekspansywnej, prowadzacej
do pobudzania popytu globalnego. Podobnie jak w sytuacji Japonii, nastgpowato
wzajemne wzmacnianie opcji monetarnej i fiskalnej, powodujace znaczne wa-
hania w relacjach wewngtrznych polityki gospodarczej migdzy poszczegolnymi
okresami. Nalezy tutaj zauwazy¢ podobienstwo polegajace na tym, iz dazono do
zwigkszenia popytu globalnego, w przypadku UE-15 celem redukcji relatywnie
wysokiego poziomu bezrobocia w stosunku do pozostatych krajow triady, a w
przypadku Japonii wyjscia z procesow deflacyjnych. W tym przypadku kluczo-
we znaczenie mialy jednak przeksztalcenia w zakresie stopy procentowej, wska-
zujace na dominacjg polityki monetarnej. Kurs byt istotnym regulatorem zmian
w polityce gospodarczej, ulegajac ostabieniu w warunkach polityki ekspansyw-
nej i wzmocnieniu przy przesunig¢ciu w strong polityki restrykcyjne;j.

W USA obserwowano dominacj¢ opcji restrykcyjnej — fiskalnej, w konse-
kwencji zmniejszajacej deficyt budzetowy w warunkach wystepowania wyso-
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kiego poziomu dtugu publicznego (tab. 3). Kluczowe znaczenie w ksztattowaniu
wypadkowej opcji polityki gospodarczej mialy w tej sytuacji zmiany w poli-
tyce monetarnej. Wykazywata ona wyzszy poziom przemienno$ci w zakresie
stosowanych opcji. Rdwnoczesnie warto zauwazy¢, iz zmiany w polityce go-
spodarczej wykazywaty najnizsze amplitudy w stosunku do pozostatych panstw
triady. Polityka fiskalna stanowila swoista korektg dla przeksztatcenr w polityce
monetarnej, stanowiac instrument hamujacy negatywne aspekty jej przeksztat-
cen. Wzrost popytu zwiazany z kanalem monetarnym byt ograniczany za po-
srednictwem redukcji deficytu budzetowego. Analiza zmian kursu walutowego
w stosunku do badanych walut nie wykazywata juz takiego zwiazku ze stosowa-
na opcja w polityce gospodarczej, wskazujac na wyzszy poziom elastycznosci
w stosunku do polityki wewngtrzne;.

Na tle zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym panstw tria-
dy ekonomicznej warto zwroci¢ uwage na przeksztalcenia zachodzace w Polsce
(tab. 4). Odnotowano ekspansywna polityke monetarna, bedaca wynikiem re-
dukcji stopy inflacji. Wysoka ekspansywnos¢ polityki fiskalnej zwiazana byta
z powolnoscia przeksztatcen strukturalnych w wydatkach budzetowych i utrzy-
mywaniem wysokiego deficytu budzetowego w warunkach relatywnie wysokiej,
cho¢ ulegajacej redukcji stopy procentowej. Miaty miejsce relatywnie niskie
zmiany w opcjach polityki fiskalnej i monetarnej, co wzglednie stabo oddziaty-
wato na zmiany koniunktury gospodarczej. Polityka gospodarcza nie amortyzo-
wala przemian koniunkturalnych coraz silniej determinowanych uwarunkowa-
niami zewng¢trznymi, mimo znaczacych przeksztalcen strukturalnych zachodza-
cych w gospodarce krajowej. Obserwowane byly natomiast wysokie wahania
kursu walutowego ztotego w stosunku do dolara, co byto wynikiem dostosowan
w przeplywach pienigznych z zagranicq na skutek nieznacznych zmian w polity-
ce fiskalnej i monetarnej. Trzeba oczywiscie pamigta¢ o zmianach zachodzacych
w samym mechanizmie kursowym wnikajacych ze stopniowego uplynnienia
waluty krajowej, stanowiacych jedno ze zrédet jej niestabilnosci.

Podsumowanie

Rozwazania dotyczace przeksztalcen zachodzacych w sektorze rolnym wska-
Zuja, iz powinny by¢ one rozpatrywane na tle zmian zachodzacych w otoczeniu
makroekonomicznym, przy uwzglednieniu opcji przyjmowanych w polityce go-
spodarczej. W badanym okresie, ktory mozemy uzna¢ za dlugi, obserwowano
wysoka przemienno$¢ opcji w polityce gospodarczej w krajach wymienionej
triady ekonomicznej. Polityka gospodarcza wykazywata znaczna elastyczno$¢
w stosunku do zmian koniunkturalnych, ktéore w coraz wigkszym stopniu byty
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determinowane czynnikami zewngtrznymi. Dlatego tez zmiany w zakresie sto-
sowanych opcji w polityce gospodarczej badanych panstw triady ekonomicznej
wykazywaly zbiezno$¢, zwlaszcza w sytuacji pogorszenia koniunktury na rynku
swiatowym. Pozwalalo to amortyzowa¢ oddziatywanie impulsow zewngtrznych.
Wybor stopy procentowej lub deficytu budzetowego jako czynnikéw korygu-
jacych wahania sytuacji ekonomicznej byt podyktowany sytuacja wewngtrzna,
zwiazana m.in. z poziomem stopy bezrobocia czy stopy inflacji. Takich zjawisk
nie obserwowano w Polsce, przechodzacej transformacj¢ systemowa, a nastgp-
nie podejmujacej integracj¢ ze strukturami UE. Amplituda zmian w polityce go-
spodarczej byla tu znacznie nizsza niz w krajach triady ekonomiczne;.

Czynnikiem korygujacym przeksztalcenia w wewngtrznej polityce gospo-
darczej byt kurs walutowy. Przej$cie w strong opcji ekspansywnej prowadzito do
deprecjacji kursu walutowego, wzmacniajac konkurencyjno$¢ cenowa towaréw
homogenicznych na rynku $wiatowym. Mozna zatem wskaza¢, iz co do kierunku
zmiany kursu walutowego wykazywaly sktonno$¢ do utrzymywania réwnowa-
gi w przeptywach pieni¢znych z zagranica, wynikajacych ze zmian w opcjach
polityki fiskalnej i monetarnej. Jednak amplituda wahan temu nie odpowiadata,
co szczegblnie wida¢ w przypadku Polski. Mechanizm amortyzacji byt tu zatem
przenoszony na relacje zewnetrzne przy wzglednej stabosci polityki gospodar-
czej. Utrzymanie odpowiedniej kombinacji polityki monetarne;j i fiskalnej po-
zwalalo natomiast na rownowazenie warunkow ekonomicznych w warunkach
globalnych.

Stosowanie zréznicowanych form i skali interwencjonizmu w polityce rol-
nej w panstwach triady ekonomicznej? nie wywierato wiekszego wpltywu na
przemiennos¢ opcji w polityce gospodarczej. Tym samym polityka sektorowa,
np. zwigzana z rolnictwem, nie stata w sprzecznosci z prowadzeniem aktywnej
polityki na poziomie catej gospodarki. Mozna nawet zauwazy¢, iz wybor jednej
z polityk jako zmiennej korygujacej przeksztatcenia koniunkturalne byt wlasnie
podyktowany wewngtrznymi dysproporcjami strukturalnymi migdzy gospodar-
kami panstw badanej triady.
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The fiscal and monetary policy in countries
of the economic triad and in Poland in the long period
(1990-2009)

Abstract
The process of globalization in recent years has created a new opportunity

and necessity to review economic policy. This is due to a combination of factors
including external pressures, the revised strategy of other states and regional tra-
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de agreements. Some of the policies of the last two decades of the twentieth cen-
tury required redefinition to enhance effectiveness, and their applied solutions
encountered more and more difficulties specifically due to internal and external
dysfunctionality. In the article we paid attention on the changes of the option in
the fiscal and monetary policy with the utilization of the pendulum model to their
evaluation and also conversions in the level of the real effective exchange rate.
We also presented the relationship between exchange rate and option in econo-
mics policy. The investigative period embraced years 1990-2009. Analysis that
has been conducted allows us to distinguish regularities happening in the process
of their adaptation to an external conditions and also has pointed to a few conclu-
sions on solutions applied in Poland.
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Rola partycypacji spotecznej na rzecz
zrdwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich

Wstep

Realizacja trwatego, zrownowazonego rozwoju to obowiazek, wynikajacy
z art. 5 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej!, administracji publicznej, samorza-
dow, przedsigbiorcow, organizacji pozarzadowych oraz pojedynczych obywateli
czy tez partii politycznych. Z tego wynika, ze wlasciwe relacje w spolecznos-
ciach lokalnych wymagaja aktywnosci mieszkancéw w rozwiazywaniu wszel-
kich probleméw swojego srodowiska. Uczestnictwo spoteczno$ci lokalnych jest
przyktadem wyrazania przez jednostki 1 grupy spoleczne swoich potrzeb. Spro-
wadza si¢ to do faktu, ze spoteczenstwa staja si¢ coraz bardziej wymagajace
w stosunku do jakos$ci decyzji, jakie podejmuja wtadze publiczne r6znych szczeb-
li oraz same organizuja si¢ na rzecz obrony wiasnych interesoéw w rozne formy
zrzeszen: organizacji obywatelskich, stowarzyszen zawodowych czy gospodar-
czych. Dla politykéw 1 urzednikdw oznacza to przede wszystkim koniecznos¢
liczenia si¢ z glosem niezaleznych od witadz grup i organizacji, zainteresowa-
nych wptywem na ksztatt decyzji podejmowanych przez instytucje publiczne
[Dhugosz, Wygnanski 2005, s. 11]. Skuteczna realizacja zasady good governance
jest kluczowa réwniez z punktu widzenia budowy potencjalu panstwa do two-
rzenia przyjaznych warunkow dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego oraz
przedsigbiorczosci [Koncepcja... 2008].

Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze stopien zaangazowania spoteczenstwa w proce-
sy decyzyjne moze wahac¢ si¢ od zerowego (nazywanego manipulacja spoteczen-
stwem) do wtadzy obywatelskiej, gdzie obywatele maja duzy wptyw na ostatecz-
ne decyzje, lub gdzie te decyzje od nich bezposrednio zaleza [Partycypacja...

IK onstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 1., Dz.U. z 1997 . Nr 78, poz. 483
z pozniejszymi poprawkami.
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2009, s. 5]. Gtownym oparciem i jednocze$nie warunkiem efektywnos$ci procesu
partycypacji spolecznej jest rozwinigte spoteczenstwo obywatelskie, przyzwy-
czajone do zaangazowania w sprawy dobra wspolnego na poziomie lokalnym
1 ponadlokalnym oraz aktywnie dziatajace na forum publicznym. Jednak brakuje
w naszym kraju tradycji udzialu spotecznego, a w zwiazku z tym réwniez silnych
organizacji pozarzadowych i1 aktywnych postaw obywatelskich [Jakos¢... 2007,
s. 57-58].

Zrownowazony rozwoj obszarow wiejskich wiaze si¢ z koncepcja ich wielo-
funkcyjnosci, ksztattowaniem warunkow dla roznorodnej dziatalnosci ekonomicz-
nej prowadzonej z poszanowaniem aspektow $rodowiskowych, rozwoju funkcji
spotecznych i kulturalnych oraz dbatoscia o zapewnienie mieszkancom dobrych
warunkéw zycia [Strategia... 2005, s. 53]. Jednym z podstawowych wyborow
politycznych, jakich w $wietle obowiazujacych praw musi dokona¢ zarzadzajacy
gming (wojt, burmistrz), dotyczy ksztaltowania relacji pomigdzy jako$cia srodo-
wiska a rozwojem gospodarczym. Relacje te maja odzwierciedlenie w przyjmowa-
nych przez gming dokumentach planistycznych i strategicznych [Giordano 2006,
s. 13], ktore w duzej mierze przyczyniaja si¢ do zaspokojenia zbiorowych potrzeb
spotecznosci lokalnej. W zwiazku z tym mieszkancy powinni mie¢ wptyw na to,
co dzieje si¢ w ich jednostce terytorialnej. Dlatego wtadze terytorialne (lokalne)
powinny umozliwi¢ im czynny udzial w rozwoju, pamigtajac o tym, ze rozwoj
lokalny w duzej mierze zalezy wtasnie od spotecznosci zamieszkujacej dany te-
ren, od jej kreatywnosci, checi 1 gotowosci do pracy na rzecz rozwoju i postepu
spoteczno-gospodarczego. Dzicki wzajemnej wspotpracy i komunikacji tworza si¢
korzystne warunki dla umocnienia spotecznos$ci lokalnej, daje to mozliwo$¢ po-
prawy warunkow zycia, wptywa pozytywnie na kierunki i zakres rozwoju, a takze
na zminimalizowanie konfliktéw [Potoczek 2003, s. 53].

Tak wigc zdolno$¢ jednostek i1 grup spotecznych do organizowania dziatan
zbiorowych w miejscu zamieszkania zalezy nie tylko od obiektywnych lokal-
nych potrzeb spotecznych, gospodarczych, ale takze od ich §wiadomosci i po-
staw [Samorzad... 2008, s. 108]. Zatem ogdlnym celem aktywnego obywatel-
stwa jest umozliwienie ludziom osiagnigcia wielu korzysci. Stajac si¢ bowiem
bardziej czynnymi w lokalnej spoteczno$ci, moga dziata¢ na rzecz trwatego
1 zrOwnowazonego rozwoju.

Partycypacja spoteczna
Pojecie ,,partycypacja spoteczna” najkrocej mozna okresli¢ jako udziat oby-

wateli w zarzadzaniu sprawami spolecznosci, ktorej sa cztonkami [Komunikacja
... 1999, s. 41]. Z kolei wedlug Dlugosza i Wygnanskiego [2005, s. 12], par-
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tycypacj¢ obywatelska zdefiniowa¢ mozna najogolniej jako proces, w trakcie
ktorego przedstawiciele spoleczenstwa uzyskuja wpltyw, a posrednio 1 kontrolg,
nad decyzjami wladz publicznych, gdy te decyzje maja bezposredni lub posredni
wplyw na ich wlasne interesy. Obywatele, uzyskujac wplyw na ksztalt regula-
cji na wezesnym etapie jej tworzenia, z wigkszym prawdopodobienstwem za-
angazuja si¢ w jej wykonanie. Zatem w w¢zszym rozumieniu pojgcie to oznacza
partnerstwo publiczno-prywatne samorzadu gminnego i mieszkancow shuzace
podejmowaniu dziatan na rzecz rozwoju lokalnego. W szerokim rozumieniu
partycypacja spoteczna jest podstawa spoleczenstwa obywatelskiego, ktorego
cztonkowie dobrowolnie biora udziat w publicznej dziatalnosci [Komunikacja...
1999, s. 41].

Tak pojmowane partnerstwo publiczno-prywatne wynika z trzech zasadni-
czych przestanek [Komunikacja... 1999, s. 41]:
® prawnych —samorzadnos$¢ oznacza nie tylko prawo, ale takze powinnos¢ od-

dziatywania na wiele lokalnych struktur spoteczno-gospodarczych dla dobra

lokalnej spotecznosci;

®* spotecznych — rozwdj lokalny nie moze dokonywaé si¢ bez aktywnego
wspotudzialu mieszkancow;

* finansowo-technicznych — skuteczne dziatania na rzecz rozwoju lokalnego
wymagaja partnerstwa publiczno-prywatnego.
Partnerstwo to powinno by¢ rozumiane jako wspdtuczestnictwo spoleczen-
stwa w procesie sprawowania wtadzy, czemu stuzy budowa potencjatu instytucji
dziatajacych na rzecz tworzenia mechanizmow partnerstwa, rozwijanie kompe-
tencji administracji do wspotdzialania ze spoteczenstwem przy realizacji zadan
publicznych oraz stymulowanie potencjatu podmiotow spotecznych do wspot-
dziatania i kooperacji z administracjg i rzadem [Koncepcja... 2008, s. 9].
Zainteresowanie obywateli wspotpraca na rzecz rozwoju lokalnego nie jest
na ogot zjawiskiem samoistnym. Aby wywota¢ zaangazowanie si¢ mieszkancow
w sprawy lokalne, nalezy doprowadzi¢ do [Komunikacja ... 1999, s. 41-42]:
®* po pierwsze, identyfikacji najistotniejszych problemow, z jakimi borykaja
si¢ mieszkancy;
®* po drugie, poznania preferencji mieszkancéw odnosnie sposoboéw rozwia-
zania tych probleméw i gotowosci ich osobistego zaangazowania si¢ w te
dziatania;

® po trzecie, identyfikacji liderow opinii gotowych zarazi¢ idea wspoétdziatania
pozostatych mieszkancow oraz grupy, ktére powinny by¢ zainteresowane

W rozwiazaniu problemu;
®* po czwarte, wyjasnienia mieszkancom przyczyn, skutkow 1 mozliwych spo-

sobow rozwiazania problemu lub zatatwienia sprawy;
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po piate, zyskania przychylnosci mieszkancow dla dziatan zmierzajacych do
osiagnigcia celow uznanych za wazne;

po széste, wlaczenia mieszkancoOw w rozwiazywanie konkretnych proble-
moéw lub zatatwianie okreslonych spraw.

Uruchomienie partycypacji spotecznej nie jest sprawa prosta, napotyka bo-

wiem ona wiele przeszkod lezacych zarowno po stronie wladz samorzadowych,
jak 1 samych obywateli. Wérod barier lezace po stronie wladz samorzadowych
mozemy przede wszystkim wyrdzni¢ [Debezynski 2000, s. 2]:

brak doswiadczen w takich dziataniach lub negatywne doswiadczenia;

brak zaufania do wiedzy 1 madrosci szerszych grup spotecznosci lokalnej;
przekonanie, ze tylko eksperci moga przygotowac dobre analizy i plany;
przekonanie, ze spotkania z duzymi grupami oso6b sa zmarnowanym i nie-
efektywnym czasem;

brak osob o kompetencjach moderatoréw zdolnych do poprowadzenia efek-
tywnej (zakonczonej konkretnymi wynikami) dyskusji w kazdych, nawet
trudnych sytuacjach;

niski poziom wzajemnego zrozumienia i skutecznosci komunikacji spotecz-
nej;

demoniczna wiara w site wlasnych nienaruszalnych przekonan i wlasnej nie-
omylnosci u 0s6b sprawujacych wladze;

ukryte grupowe i osobiste cele osob sprawujacych wiadze, sprzeczne z inte-
resem spotecznym;

nadmiar uwiktan i powigzan politycznych, ktore dominuja nad interesem
publicznym;

niskie kompetencje zawodowe, spoteczne, etyczne i emocjonalne 0sob spra-
wujacych wiladze;

traktowanie udziatu szerszych grup mieszkancéw jako akcji politycznych;
obawa wladz, ze udzial mieszkancéw we wspolnej pracy nad planem bedzie
zobowiazaniem si¢ do zrealizowania wszystkich zgloszonych wnioskow,
potrzeb 1 rezultatow;

nadmierna koncentracja na dziataniach doraznych i rozwiazywaniu bieza-
cych problemow;

brak gotowosci do stwarzania podstaw organizacyjnych i finansowania dzia-
tan zwiazanych z szeroka partycypacja spoteczna;

osobisty Igk i obawa 0s6b sprawujacych wladze przed utrata wladzy, krytyka
1 otwartymi zarzutami czy ujawnieniem niekompetencji.

Istnieja réwniez bariery uruchamiania partycypacji spotecznej po stronie po-

tencjalnych uczestnikoéw tego procesu [Dgbczynski 2000, s. 2 —3]:

ogolna nieufno$¢ wobec ludzi sprawujacych wtadze;
obawa przed manipulacja ze strony wiladz;
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* stabo rozwinigte organizacyjnie i instytucjonalnie reprezentacje poszczegol-
nych srodowisk 1 grup interesow;

stabo rozwinigte skuteczne formy wspotpracy duzych srodowisk lokalnych;
niski poziom integracji spotecznos$ci lokalnych;

niski poziom utozsamiania si¢ mieszkancow z regionem, w ktorym zyja;
mata gotowos¢ do wspotdziatania 1 wspolnego rozwiazywania problemow;
angazowanie si¢ w lokalne konflikty;

koncentracja spotecznosci na przesztosci i tym co rézni ludzi.

Partycypacja spoteczna czescig good governance

Podstawowym elementem dobrego rzadzenia powinna by¢ otwarto$¢ na ar-
gumenty zwyklych obywateli. Wedtug ekspertow Banku Swiatowego, jednym
z elementéw analizowanego pojecia jest udziat obywateli w pracach instytucji
administracyjnych, ktore zarzadzaja politykami spolecznymi i gospodarczymi
[Koncepcja... 2008, s. 5-6]. Ogoélnym celem partycypacji jest przede wszyst-
kim uzyskanie wigkszej akceptacji obywateli dla dziatan panstwa i odejscie od
sztywnej hierarchii biurokratycznej [Dtugosz, Wygnanski 2005, s. 12].

Wiele definicji good governance odnosi rzadzenie do dwdch wymiarow:
® funkcjonowania administracji i wtadz politycznych (na wszystkich pozio-

mach wladzy) oraz
* wilaczania w procesy decyzyjne grup interesOw oraz organizacji spotecznych

i pozarzadowych [Koncepcja... 2008, s. 5-6].

Dhugosz i Wygnanski [2005, s. 12] wskazuja, ze wspotczesna literatura doty-
czaca ,,dobrego rzadzenia” partycypacje spoteczng uznaje (obok migdzy innymi
jawnosci, rzadow prawa, odpowiedzialnosci, zorientowania na konsensus, efek-
tywnosci, skutecznosci, inkluzywnosci) za jedna ze swych podstawowych zasad.
Wedhug tych autoréw, rozwiazywanie zlozonych problemoéw wspodtczesnosci
wymaga zatem wspolnych i skoncentrowanych wysitkow zaréwno administracji
publicznej, jak i partnerow spotecznych, zadna bowiem ze stron nie rozwiaze
tych probleméw sama.

Definicja dobrego rzadzenia uwzglednia uczestnictwo w sprawowaniu wla-
dzy trzech grup podmiotdéw: rzadu, administracji oraz spoteczenstwa, gdyz tylko
ich zgodne wspoldziatanie moze zapewnic¢ efektywna realizacj¢ funkcji panstwa.
Wskazanie rzadu, administracji i spoteczenstwa jednocze$nie pozwala uwzgled-
ni¢ w definicji dobrego rzadzenia odgrywane przez nich role — odpowiednio
decyzyjna, wykonawcza oraz uczestnictwa i wspotdziatania przy sprawowaniu
wiadzy. Tylko poprawnie ksztalttowane relacje, bazujace na wskazanych w defi-
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nicji zasadach, sa w stanie zapewni¢ sprawna realizacj¢ zadan panstwa [Koncep-
cja... 2008, s. 9].

Zaktada sig, ze decyzje podejmowane z udzialem spotecznym sa bardziej
trwate, poniewaz uwzgledniaja wigksza ilo$¢ perspektyw i intereséw niz narzuca-
ne z gory rozwiazania [Jakos¢ konsultacji... 2007, s. 57]. Wymaga to wypehnie-
nia dwoch warunkéw: z jednej strony wytworzenia skutecznych mechanizmow
umozliwiajacych spoleczna partycypacje, z drugiej odpowiedniego rozwoju spo-
teczenstwa obywatelskiego. W Polsce warunki te nie sa w petni spetnione, co
skutkuje niskim zaangazowaniem obywateli w sprawy publiczne, a w efekcie
staba realizacja zasady partnerstwa w procesach rzadzenia [Koncepcja... 2008,
s. 15].

Opisywane tu mechanizmy partycypacji obywatelskiej oparte sa na dwoch
przestankach. Pierwsza to wzbogacenie i uzupetnienie tradycyjnych mechani-
zmow demokratycznych, druga zas to partycypacja obywatelska, czyli czg$¢ no-
woczesnego zarzadzania sfera publiczna, w ktorej réznice interesow i oczekiwan
nie moga by¢ rozwiazywane wytacznie przez administracyjne decyzje ani przez
mechanizmy czysto rynkowe — powinny by¢ raczej negocjowane i uzgadniane
[Dlugosz, Wygnanski 2005, s. 11].

Narzedzia partycypacji spotecznej

Wedtug Dhugosza i Wygnanskiego [2005, s. 13], podstawa idei partycypacji
obywatelskiej jest zatozenie, ze olbrzymia liczba dobrych pomystéw na rozwia-
zywanie problemow publicznych powstaje poza administracja lub na nizszych jej
szczeblach, poniewaz urzednicy tych szczebli oraz obywatele maja najwigksza
wiedzg o zrodtach problemow spotecznych oraz o praktycznym funkcjonowaniu
programéw rzadowych, probujacych je rozwiazaé. Uczestnictwo osob zewngtrz-
nych wobec administracji w programowaniu dzialan utatwia unikanie blgdow.

Partycypacja spoleczna dzieli si¢ na trzy podstawowe formy [Dhugosz, Wy-
gnanski 2005, s. 21]:

1. Informowanie. Jest to relacja jednokierunkowa — administracja informu-
je o decyzjach lub procedurach, ktére dotycza obywateli. Informowanie moze
mie¢ forme bierna (dostep do informacji) lub aktywna (promocja, ogloszenia,
spotkania etc.).

2. Konsultowanie. Relacja ma charakter dwustronny — administracja pro-
ponuje rozwiazania i zbiera opinie na ich temat. Proces jest roztozony w czasie
— najpierw jest informacja o proponowanych rozwiazaniach, potem nastgpuje
zbieranie opinii na ich temat.
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3. Wspéldecydowanie. Chodzi tu nie tyle o uzyskanie opinii na temat pro-
pozycji administracji, ile o autentyczne partnerstwo w budowaniu rozwiazan.
Strony wspoélnie definiuja problemy i szukaja dobrych rozwiazanh.

Zainicjowanie aktywnego partnerstwa na rzecz rozwoju spolecznosci lokal-
nej wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw [Komunikacja... 1999, s. 41]:

1. Podmiotowego 1 rdwnoprawnego traktowania si¢ partnerow: nalezy uni-
ka¢ sytuacji, w ktorej aktywnos¢ samorzadu lokalnego sprowadza si¢ do dziatan
polegajacych na zabieganiu o przychylnos$¢ spotecznos$ci lokalnej w czasie wy-
borow w zamian za przyznanie jej (badz obietnice przyznania) dobr pozostaja-
cych w jego gestii.

2. Kreatywnosci i aktywnosci partnerow.

3. Wspolnej wizji dotyczacej kierunkdéw i form rozwoju spotecznosci lokal-
nej oraz konsensusu dla tej wizji i sposobow jej osiagnigceia.

Partycypacja moze mie¢ rozne wymiary partykularnych interesow [Dtugosz,
Wygnanski 2005, s. 13]:

* kolektywistyczny (zbiorowy) — kazdy, kto prawdopodobnie zostanie do-
tknigty skutkami decyzji, powinien mie¢ réwny dostep do procesu decyzyj-
nego;

® indywidualistyczny — ludzie jako jednostki sa sami zdolni do uczestnictwa
i podejmowania decyzji co do wyboru ustug spotecznych, z ktérych chca
korzystac;

® holistyczny (calosciowy) — sposob, w jaki decyzje sa podejmowane, zachegca
ludzi do myslenia w kategoriach dobra wspolnego czy interesu ogoélnego;

® partykularny — sposob, w jaki decyzje sa podejmowane, zachgca ludzi do
mys$lenia w kategoriach interesow.

Mechanizmy udziatu sa zr6znicowane — poczawszy od tradycyjnych (spot-
kania publiczne, tworzenie cial doradczych) do bardziej innowacyjnych, jak
konferencje konsensusowe czy réznego rodzaju warsztaty. Mozna poszukiwac
opinii wsrdd indywidualnych cztonkow spoteczenstwa (sondaze) lub opinii wy-
pracowywanych w dyskusjach grupowych (badania fokusowe) [Jako$¢ konsul-
tacji... 2007, s. 57].

Do klasycznych narzedzi partycypacji spotecznej zalicza si¢ pie¢ instrumen-
tow [Komunikacja... 1999, s. 42]:

1) wybory;

2) referendum;

3) konsultacje spoteczne;

4) postgpowanie administracyjne;

5) akcje bezposrednie (demonstracje, happenig, okupacje, blokady).

Z kolei Dhugosz 1 Wygnanski [2005, s. 14] wskazuja, ze wsrdd podstawo-
wych instrumentow spotecznego uczestnictwa nalezy wymienic: otwarte prze-
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stuchania publiczne (ang. public hearing), spotkania dyskusyjne ze spotecznos-
ciami lokalnymi, procedury skargowe, ogdlnokrajowe i lokalne doradcze rady
obywatelskie, ,,teledemokracje”, czyli wykorzystanie elektronicznych srodkéw
przesytu informacji, zglaszanie uwag do dokumentow, decentralizacj¢ upraw-
nien decyzyjnych partykularnych.

Partycypacja spoteczna w planowaniu
zrébwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich

Jednym z najwazniejszych celow szerszego wiaczania obywateli i ich orga-
nizacji do proceséw podejmowania decyzji przez administracje publiczna jest
uczynienie dzialan publicznych bardziej zrozumiatymi dla obywateli i lepiej od-
powiadajacymi na ich potrzeby [Dlugosz, Wygnanski 2005, s. 12].

Wspotprace ogranicza zaréwno stabos¢ ,,spoleczenstwa obywatelskiego”
w Polsce, jak i trudnosci we wspotpracy z administracja publiczna, takie jak
nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji, niejasne reguly wspotpra-
cy organizacji z administracja oraz nadmierna kontrola ze strony administracji
publicznej. Z drugiej strony, panstwo nie tworzy realnych procedur majacych na
celu wlaczenie obywateli w podejmowanie decyzji, ani nie prowadzi skutecz-
nych dzialan na rzecz rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego. W efekcie niska
partycypacja spoleczna w procesach rzadzenia potgguje brak przejrzystosci zycia
publicznego, a w konsekwencji utatwia zachowania korupcyjne. Ponadto ograni-
czenie dostepu do rzetelnej wiedzy, brak komunikacji i wspotpracy zniechgca do
podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci [Koncepcja... 2008, s. 16].

Administracja publiczna uzyskuje sze$¢ podstawowych rezultatow dzigki
partycypacji:

1) lepsze poinformowanie otoczenia spotecznego o swych planach;

2) lepsze zrozumienie potrzeb obywateli i, co za tym idzie, szansg na lepsze ich
zaspokojenie poprzez trafniej adresowang podaz ustug publicznych;

3) precyzyjniejsze okreslenie priorytetow i lepsze rozdysponowanie posiada-
nych zasobow;

4) szybka informacje o pojawiajacych si¢ problemach, zanim urosna one do
znacznych rozmiaréw;

5) sporzadzenie ,,mapy”’ czy profilu problemu publicznego, ktory chce si¢ roz-
wiazac;

6) Dbardziej wiarygodne uzasadnienie i poparcie dla dziatan wtadz publicznych

[Dhugosz, Wygnanski 2005, s. 12].
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Jednak uczestnictwo obywateli w podejmowaniu decyzji nie jest ani tatwe,
ani tanie i1 napotyka wiele problemow:
®* brak wiedzy spoteczenstwa na temat szczegdétow realizowanych progra-
mow,
®* powolno$¢ procedur decyzyjnych zwiazanych z zaangazowaniem wielu
podmiotow,

® reprezentowanie przez urzednikow interesow raczej waskiej klienteli niz in-
teresu ogolnego,

® partykularny lobbing zamiast szerokiej spotecznej debaty,

® uzaleznianie si¢ urzgdow od ,,dyzurnych” partneréw [Dlugosz, Wygnanski

2005, s. 14].

Wedhug Dlugosza i Wygnanskiego [2005, s. 10], trzeba pamigtac, ze zle
przeprowadzone konsultacje sa czasem gorsze niz ich brak. Wywotuja frustracje
obywateli 1 zamiast pobudza¢ do aktywnosci — zniechgcaja ich. Dalej autorzy
twierdza, ze w pewnych sytuacjach nalezy zatem raczej ogranicza¢ partycypacj¢
w podejmowaniu wlasciwej decyzji niz do niej zachgca¢ [Dhugosz, Wygnanski
2005, s. 14].

Podsumowanie

Wspotpraca administracji publicznej oraz spoleczenstwa jest niezwykle
wazna. Aktywne spoteczenstwo jest konieczna przestanka efektywnego prowa-
dzenia konsultacji spotecznych, co jest istotne dla realizacji dzialan planowa-
nych w programach rozwoju, szczeg6lnie na obszarach wiejskich.

Partycypacja spoleczna jako element dobrego rzadzenia w Polsce urucho-
miana jest bardzo czgsto w sposob ograniczony, gdzie zakres jest formalny.
Bardzo czgsto dopiero w sytuacji, gdy dochodzi do rozszerzenia konfliktow
spotecznych. Jest to wynik migdzy innym tego, ze w Polsce nie ma rozwinig-
tego spoleczenstwa obywatelskiego. Wedlug Dlugosza i Wygnanskiego [2005,
s. 23], podstawowe formy partycypacji obywateli (informowanie, konsultowa-
nie, wspotdecydowanie) sa w Polsce stosowane w roznym zakresie. W praktyce
administracji zdecydowanie najbardziej popularne sa procedury informowania
(gtownie biernego). Znacznie rzadziej stosowane sa techniki konsultacji spo-
tecznych, a juz zdecydowanie najrzadziej mamy do czynienia z autentycznym
wspotdecydowaniem (moze poza referendum lokalnym, ale i ten mechanizm nie
nalezy do szczegdlnie popularnych, nie méwiac o frekwencji, jaka towarzyszy
tego rodzaju przedsigwzigciom).

Konkludujac partycypacja spoteczna jest niezwykle wazna w zréwnowazo-
nym rozwoju obszarow wiejskich, poniewaz spoteczno$c¢ lokalna najlepiej potra-
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fi zdefiniowa¢ gldwne problemy i zagrozenia oraz szanse rozwoju. Bez procesu
uczestnictwa mieszkancoéw w podejmowaniu decyzji wszelkie strategie rozwo-
jowe moga okazac¢ si¢ utomne.
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The role of social participation for sustainable rural
development

Abstract

This is to ensure sustainable development in the area belonging to the task
of public administration and individual citizens. For this reason, local authorities
should encourage and enable active public participation in the settlement of ma-
tters important to them. This allows for social participation, which is an active,
conscious and creative participation of citizens in deciding on matters related to
the development of their residence. Such participation is a source of many bene-
fits for the authorities and residents. This allows the development of relevant and
socially acceptable decisions, thus reducing the risk of local social conflicts. The
article presents theoretical aspects of social participation for rural development.
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Spekulacja jako forma aktywnosci
ekonomicznej — aspekty moralne i etyczne

Wstep

W zyciu cztowieka istniejq dwie sytuacje,
w ktorych nie powinien spekulowac:
kiedy go na to nie sta¢ oraz kiedy go na to stac'.

Mark Twain

Spekulacja jest stowem obejmujqcym wytqcznie zarabianie pieniedzy
na manipulowaniu cenami zamiast na dostarczaniu dobr i ustug?.

Henry Ford

Spekulacja oraz hazard podejmowane przez poszczegolne jednostki, przed-
sigbiorstwa czy instytucje naleza do tych nielicznych aktywnos$ci ekonomicz-
nych, ktore odwiecznie wzbudzaja moralny sprzeciw. Nie przez wszystkich
uznawane sa jednak za dziatania zdrozne.

W spekulacjach i hazardzie miato swe poczatki wiele zawrotnych fortun, ale
tez bolesnych upadkow, szczegolnie spektakularnych podczas kryzysow gospo-
darczych i finansowych, takich jak: krach tulipanowy w Holandii w 1637 r., ban-
ka spekulacyjna z morz potudniowych (South Sea Bubble) w 1720 r., pierwszy
migdzynarodowy kryzys gospodarczy w 1873 r., wielka depresja zapoczatkowa-
na w 1929 r., kryzys azjatycki w latach 1997-1998, a zwlaszcza ostatni kryzys
o0 zasiggu globalnym.

Sposrod wielu czynnikow lezacych u podstaw wspotczesnych kryzysow go-
spodarczych szczegolnie intrygujace wydaja si¢ te, ktore z reguly znajduja sig
poza zainteresowaniem ekonomii gldwnego nurtu a wynikaja z (chciwej) natury
cztowieka. Zdaniem Johna M. Keynesa [2003], s3 to namigtnosci wplywajace na

“There are two times in a man’s life when he should not speculate; when he can’t afford it and
when he can”.

2“Speculation is only a word covering the making of money out of the manipulation of prices,
instead of supplying goods and services”.
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ludzkie zachowanie, okreslone przez niego ,,instynktem zwierzecym” (,,animal
spirit”), scharakteryzowanym jako spontaniczny entuzjazm w miejsce racjonal-
nych oczekiwah moralnych, hedonistycznych badz ekonomicznych.

,Amok napedzany chciwos$cia” to wyjasnienie ostatniego kryzysu hipotecz-
nego i finansowego, przywotywane m.in. przez Anthony S. Fella [2008] oraz
Andrew Lo [2008].

Z kolei George Akerlof i Robert J. Shiller w ksiazce ,,Animal Spirits” [2009]
pisza, ze do glownych sil napedzajacych gospodarkeg, ale rowniez wpedzajacych
ja w recesjg, naleza oszustwo i nieodpowiedzialnosc.

Dos¢ powszechnie przyjmuje si¢ (czgsto powotujac si¢ na intelektualnego
ojca kapitalizmu, ideologa wolnego rynku Adama Smitha), ze w gospodarce ryn-
kowej typu kapitalistycznego jednostki powinny dazy¢ wylacznie do realizacji
wlasnego interesu, zarbwno w sensie ekonomicznym, jak i moralnym3. Padaja
argumenty, ze w koncepcji gospodarki opartej na mechanizmie rynkowym (,,nie-
widzialnej rgce rynku”) nie ma miejsca na dylematy moralne typu: jakie roz-
wiazania ekonomiczne sa korzystne dla spoleczenstwa albo czy w aktywno$ci
gospodarczej powinno by¢ miejsce na odpowiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa.

Przyktadowo Milton Friedman jeden ze swoich artykutow zatytutowat ,,Spo-
teczna odpowiedzialnoscia biznesu jest zwigkszanie swoich zyskow” [Friedman
1970], a we wczesniejszym wptywowym dziele ,,Kapitalizm i wolno$¢” z 1962
r. doktryne odpowiedzialnosci spotecznej korporacji okreslit jako fundamental-
nie wywrotowa, wrecz socjalistyczna, wyrazajac zdanie, ze ,,istnieje tylko jeden
jedyny rodzaj spotecznej odpowiedzialno$ci ze strony §wiata biznesu — wyko-
rzystywac swe zasoby i podejmowac dziatalno$¢ w celu zwigkszenia wlasnych
zyskow na tyle, na ile pozostaje to w zgodzie z regutami. Innymi stowy — anga-
zowac si¢ w otwartg 1 wolna konkurencjg, bez podstepow i1 oszustw” [Friedman
2008].

Wydaje sig, ze klasyczne modele ekonomiczne i biznesowe, ktore w okresie
gospodarczej prosperity po Il wojnie §wiatowej zdominowaty polityke i prakty-
ke na szczeblu przedsigbiorstw oraz otoczenia instytucjonalnego btednie inter-
pretowaty lub wrecz ignorowaly filozofi¢ moralna zaproponowana przez Ada-
ma Smitha* zarowno w wydanym w 1759 r. dziele ,,Teoria uczu¢ moralnych”
[1989], jak réwniez w ,,Badaniach nad natura i przyczynami bogactwa narodow”

3W literaturze dla poparcia tego argumentu czesto cytuje sig nastepujacy fragment z ,,Badaf nad
naturg i przyczynami bogactwa narodéw”: ,\Nie od przychylnosci rzeznika, piwowara czy pie-
karza oczekujemy naszego obiadu, lecz od dbatosci o wlasny interes. Zwracamy si¢ nie do ich
humanitarnosci, lecz egoizmu, i nie méwimy im o naszych potrzebach, lecz o ich korzysciach”
[Smith 1954, s. 21].

4Przykladowo Amartya Sen [1987] uwaza, ze jednym z glownych defektow wspotczesnej ekono-
mii jest zredukowanie szerokich pogladéw Smitha na temat cztowieka.
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z 1776 r., uznawanych za intelektualne podwaliny indywidualizmu ekonomicz-
nego [Smith 1954]. Dla Smitha wolno$¢ jednostki nie byla jednak ostatecznym
celem, ale srodkiem do zapewnienia zrownowazonego porzadku spolecznego
1 porzadku wlasnosci.

W ,,Wyktadach o prawoznawstwie” z 1766 r. Smith pisat, ze do maksyma-
lizacji dlugookresowego wzrostu niezbgdne jest bezustanne etyczne postepowa-
nie. Zaprezentowat ideg, ze ,,uczciwosc jest optacalna”, obrazujac to przyktadem
sprzedawcy, ktory jesli przeprowadza znaczna liczbg transakcji handlowych, nie
obiera sobie za cel uzyskanie maksymalnych korzysci z pojedynczej transak-
cji, ale z ich ogotu. Stad oktamywanie badz oszukiwanie moze doprowadzi¢ do
spadku liczby przysztych transakcji, a w konsekwencji ogolnych korzysci. Ho-
norowe zachowanie ma swoja handlowa logike [Smith 1982].

Ostatni globalny krach w sektorze finansowym, a takze drastyczny wzrost
cen surowcow energetycznych oraz produktéw rolnych i zywnosci (kryzys zyw-
nosciowy), wywotane m.in. przez spekulacje, zwlaszcza nadmierne i o charak-
terze hazardowym, pokazuja, niestety po raz kolejny w historii gospodarczej, ze
w $wiecie komercji wystepuje niedostatek zarzadzania bazujacego na wartos-
ciach etycznych oraz brakuje troski jego uczestnikow o generowane przez siebie
zardwno negatywne skutki dla spoteczenstwa, jak tez korzysci kolektywne.

Archie B. Carroll [1991, 1998] zaproponowat piramidalny model korpora-
cyjnej odpowiedzialnosci spotecznej (rys. 1), ztozony z czterech jej szczebli:
ekonomicznej u podstaw, nastgpnie prawnej, etycznej oraz charytatywnej. Od-
powiedzialno$¢ ekonomiczna sprowadza si¢ do wytwarzania spotecznie poza-
danych dobr i1 ustug oferowanych po uczciwej cenie oraz do wnoszenia przez
przedsigbiorstwo wkladu w zatrudnienie i dobrobyt spoteczny. Musi odbywac
si¢ to zgodnie z powszechnie akceptowanym porzadkiem regulacyjnym (odpo-
wiedzialno$¢ prawna). Odpowiedzialno$¢ etyczna wymaga podporzadkowania
si¢ warto$ciom i zasadom spotecznym, nawet wtedy, gdy nie zostaly one prawnie
skodyfikowane. Znajdujaca si¢ na szczycie piramidy odpowiedzialno$¢ filantro-
pijna odnosi si¢ do ,,dobrego obywatelstwa korporacyjnego™ (good corporate
citizenship) przedsigbiorstw w sensie dobroczynnos$ci korporacyjnej oraz skton-
nos$ci do odwzajemniania si¢ spoteczenstwu, na przyktad w formie dzielenia sig
swoim dorobkiem (wiedza itp.) z innymi [Dubielzig, Schaltegger 2005].

Cele badan

Glownym celem jest uporzadkowanie wiedzy na temat spekulacji gospodar-
czych przez polaczenie analizy empirycznej z podejsciem aksjologicznym.
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Z n
pozadana dpowiedzialnos¢

filantropijna
by¢ ,dobrym obywatelem
korporacyjnym”
wnoszgacym wktad do poprawy
jakosci zycia spotecznosci

oczekiwana Odpowiedzialnos¢ etyczna
zachowywac sig etycznie, robi¢ co jest wiasciwe,
sprawiedliwe i uczciwe, unikaé
wyrzadzania krzywdy
wymagana Odpowiedzialnos¢ prawna

przestrzegac prawa (kodyfikacji tego, co uznane
w danym spoteczenstwie za dobre lub zte)

Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna

wymagana przynosic¢ zyski; podstawa, na ktérej wszystko inne jest zbudowane

Rysunek 1
Carrolla piramida spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
Zrédto: Zaadaptowano z Carroll 1991, s. 42.

Cele szczegdtowe obejmuja: (i) przedstawienie istoty spekulacji z perspek-
tywy historycznej; (i) wyodrgbnienie réznic pomigdzy spekulacja a innymi
formami aktywnosci czgsto utozsamianymi ze spekulacja; (iii) zidentyfikowanie
pozytywnych i negatywnych stron spekulacji.

Ze wzgledu na abstrakcyjny przedmiot badania (pojgcia, wyobrazenia i my-
sli odwzorowujace rzeczywisto$¢) jego realizacja obejmowata wytacznie anali-
zowanie literatury podjetego tematu.

Skupiono si¢ na filozofii moralnej (etyce) dotyczacej spekulacji oraz ocenie
moralnej zachowan spekulacyjnych w historii gospodarczej. Pojgcie ,,etyka” po-
chodzi od greckiego stowa ethikos, ktoére nawiazuje do ,,charakteru” (moralny,
etyczny). Ethos thumaczone jako ,,zwyczaj”, ,,obyczaj”, odwotuje si¢ do przyje-
tego w spolecznosci sposobu postepowania. Etyczne jest postgpowanie zgodne
z prawym charakterem.

Pojecie ,,moralnos¢” wywodzi si¢ od tacinskiego stowa moralis (obycza-
jowy). Moralno$¢ bardziej dotyczy tego, jakie czyny sa sluszne, dobre, a jakie
niestuszne, zte, niz charakteru osoby, ktora je spelnia. Obecnie obu terminow
(etyka i moralnos$¢) uzywa si¢ zamiennie, ale w niniejszej pracy przyjmuje sig,
ze moralnos$¢ jest dziedzing decyzji 1 czyndw, etyka za$ — teoretycznym nad nia
namyslem, a zasady etyczne, w odrdznieniu od moralnych, sa ogdlnymi, filo-
zoficznymi twierdzeniami, wynikajacymi z danego $§wiatopogladu — przyjetego
systemu pojgciowego (rowniez religijnego).
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Istota spekulacji

W ,,Stowniku wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych” Wiadystawa
Kopalinskiego spekulacja jest zdefiniowana jako ,,(ryzykowna) transakcja han-
dlowa obliczona na (wysoki) zysk ze spodziewanych zmian w cenach, w zaopa-
trzeniu rynku, metodach produkcji itp.” [Kopalinski 1968, s. 706].

Wedhug ,,Stownika jezyka polskiego PWN” (wydanie internetowe), speku-
lacja to ,,wykupywanie i odsprzedaz z nadmiernym zyskiem towaréw, na ktore
popyt przewyzsza podaz”.

Lacinskie stowo ,,speculator” oznacza wartownika, ktory mial wypatrywac
niebezpieczenstwa. W starozytnym Rzymie spekulanta finansowego nazywano
questor, co oznacza poszukiwacz. O spekulantach jako grupie méwiono czasem
Graeci, czyli Grecy [Chancellor 2001].

W literaturze przedmiotu istniejq dziesiatki definicji spekulacji, najczesciej
jednak odnoszacych si¢ do rynku finansowego, jak przyktadowo te zebrane i po-
klasyfikowane przez Martina Fridsona w artykule zatytutowanym ,,Co doktadnie
rozumiesz przez spekulacje?” [Fridson 1993]. Z kolei czytelnikow zainteresowa-
nych dotychczas odkryta historia spekulacji, ktora sigga czasow republiki rzym-
skiej w II wieku p.n.e., polecam ksiazki: Edwarda Chancellora pt. ,,Kazdy mysli
tylko o sobie. Historia spekulacji finansowych™ [2000, 2001] oraz Charlesa Ge-
issta pt. ,,Koto fortuny: Historia spekulacji od skandalu do powazania” [2002].

Powszechnie cytowana jest zaproponowana przez Nikolasa Kaldora [1939]
nastepujaca definicja spekulacji: ,,...zakup (lub sprzedaz) dobr z perspektywa
ich odsprzedazy (odkupienia) w pézniejszym czasie, kiedy motywem takiego
dziatania jest oczekiwana zmiana cen w relacji do ich pierwotnego poziomu,
a nie zysk uzyskany poprzez uzycie, jakiekolwiek przetworzenie czy przemiesz-
czenie tych dobr migdzy réznymi rynkami”.

Wedhug obowiazujacej w PRL ustawy z dnia 13 lipca 1957 r. o zwalczaniu
spekulacji i ochronie intereséw nabywcow oraz producentéw rolnych w obro-
cie handlowym, spekulacja to nabywanie towar6w przez osoby nieuprawnione
w celu odsprzedazy z zyskiem, gromadzenie towarow w oczywiscie nadmier-
nych ilosciach w tym samym celu, a takze pobieranie cen przysparzajacych nad-
mierny zysk.

W ostatnich dekadach $wiat finansow przestonit realng gospodarke, co wi-
da¢ rowniez w publikacjach naukowych, ktore na ogdt z mniejszym zaintereso-

SPierwszy czlon tytulu angielskiego (pominigty w polskim wydaniu ksiazki, zapewne ze wzgle-
du na wieloznaczno$¢ zwrotu “Devil take the hindmost™) zostat zaproponowany przez autorke.
Inne mozliwe thumaczenie zaczerpnigte z idiomow to: ,,Kto pierwszy ten lepszy” lub ,,Do diabta
z nieszcze$nikiem”.
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waniem niz do spekulacji walutami czy papierami wartosciowymi odnosza si¢
do spekulacji ziemia, woda, surowcami (zbozem, ropa naftowa itp.) czy Zywnos-
cia.

Stynni inwestorzy oraz fundatorzy wspodtczesnej teorii inwestycji finanso-
wych, Benjamin Graham oraz David Dodd, w 1934 r. scharakteryzowali speku-
lacje nastgpujaco: ,,Operacja inwestycyjna jest taka, ktora na podstawie analizy
gwarantuje bezpieczenstwo kapitalu oraz stosowny dochéod. Operacje niespet-
niajace tych wymogow sa spekulacyjne”.

Wedhug Keynesa, ktory sam byt praktykiem gry gietdowej zar6wno na ryn-
ku towarowym, jak i finansowymo®, spekulacja sa aktywne przewidywania doty-
czace psychologii rynku, a motywem spekulacyjnym — cel zabezpieczenia zysku
dzigki lepszej od rynku wiedzy na temat tego, co przyniesie przysztos¢ [Keynes
2003].

Ze wzgledu na to, ze nie wszystko, co si¢ wydaje, jest spekulacja, w tabeli 1
przedstawiono rozbiezno$ci migedzy takimi kategoriami, jak inwestycja, speku-
lacja i gra hazardowa.

Reuven oraz Gabrielle Brenner [1990] w swojej ksiazce o hazardzie i spe-
kulacji charakteryzuja réznice migdzy hazardem, inwestycjami oraz spekulacja
nastepujaco: hazard wiaze si¢ z mata stawka przy duzej wygranej; spekulacja —
z duza stawka przy duzej wygranej i ryzyku wysokich strat; inwestycja — z duza
stawka przy relatywnie niskim zysku w dtugim okresie oraz niskim ryzyku utraty
poczatkowego kapitatu. Wedtug nich, inwestycje nie uczynia nikogo bogatym,
a jedynie bogatszym; spekulacje moga spowodowac, ze ktos albo wzbogaci sig,
albo zbiednieje w zaleznosci od okolicznos$ci; dzigki hazardowi osoba poczatko-
wo uboga moze stac si¢ stosunkowo zamozna. Szczgscie na ogot odgrywa duza
rol¢ w przypadku spekulacji 1 hazardu, mniejsza przy inwestowaniu.

W praktyce rynki finansowe moga by¢ wykorzystywane zar6wno do spe-
kulowania, jak i hazardu; niektorzy spekulanci sa jednoczesnie hazardzistami.
Migdzy innymi z tego powodu rynki finansowe podlegaja dos¢ restrykcyjnej re-
gulacji.

Wsrod inwestycji wyroznia si¢ tzw. etyczne lub inaczej spotecznie odpowie-
dzialne inwestycje, kierujace si¢ finansowa stopa zwrotu, ale przy uwzglednieniu
réwniez innych kryteriow, takich jak np. ochrona srodowiska, zdrowie ludnos$ci
oraz prawa czlowieka.

6Wsr6d znanych w historii my$li ekonomicznej postaci spekulantami finansowymi byli rowniez
m.in. Richard Cantillon, David Ricardo oraz Jean-Baptiste Say.



Tabela 1

Réznice miedzy inwestycja, spekulacja i hazardem
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Wyszczegolnienie

Inwestycja

Spekulacja

Hazard

Tworzenie majatku

Ryzykowanie majat-

Ryzykowanie majat-

Propozycja A K . K .
definigii W grze o sumie nie- | ku w grze o sumie uw grze o sumie
zerowej niezerowe;j zerowej

Cel Specyficzny cel/cele Uzyskanie wysokiej Bazuje na szczesciu
stopy zwrotu

Ryzyko Niskie Srednie do wyso- |\ i
kiego

Okres Dtugi Krotki Krotki

Analiza Fundamentalna Techniczna lub za- 1\

chowanie stadne

Zwrot (dochdéd)

Biezacy dochod
(dywidenda, procent)

Zysk kapitatowy
z réznicy cen

Zysk kapitatowy
z réznicy cen

Przyktad: rynek
ziemi

Ziemia, ktéra ma
przynies¢ dochdd

Ziema, ktéra ma
przynies¢ dochdd
z réznicy miedzy

Ziemia pod budow-
nictwo, dochdéd ma
przynies¢ inwestycja

Przyktad: rynek
finansowy

w formie renty ceng sprzedazy deweloperska
i kupna P
Zakup/sprzedaz
Zakup/sprzedaz opcji, kontraktéw

Zakup akgiji

opgcji, kontraktéw
futures

futures
Piramida finansowa
(schemat Ponziego)

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ocena moralna spekulacji w historii gospodarczej

Pogarda wobec spekulantow byta widoczna juz w starozytnosci. Arystoteles

okreslat zyski osiagane ze spekulacyjnego handlu jako ,,nienaturalne” i ,,stusz-
nie potepiane” [Aristotle 1981, s. 90]. Arystoteles przytacza przyktad spekulacji
przeprowadzonych skutecznie przez Talesa z Miletu (624-546 p.n.e.), uznawa-
nego za pierwszego filozofa greckiego. Niezamozny Tales chciat udowodnié, ze
potrafi zarobi¢ pieniadze. Dzigki wszechstronnej wiedzy przyrodniczej przewi-
dzial obfity urodzaj oliwek i przed zbiorami przejat w catym regionie kontrolg
nad prasami do ich wyciskania. Kiedy w sezonie popyt na nie wzrost, filozof
wydzierzawiat je innym po wysokich cenach.

Sredniowieczna kultura europejska nie sprzyjala spekulacjom zaréwno
z przyczyn praktycznych (w feudalizmie obrot gotdéwkowy zastapity ptatnosci
w naturze, co ograniczalo spekulacje finansowe), jak tez ideologicznych. Ka-



88

nonisci wrocili do Arystotelesowskiej koncepcji sprawiedliwej ceny zgodnie
z nauczaniem $wigtego Tomasza z Akwinu, ktory glosit, ze niesprawiedliwe
1 bezprawne jest ,,sprzedawac drozej badz kupowac taniej, niz rzecz jest warta”.
Swiety Augustyn niepohamowana zadze zysku (appetitus divitarum infinitus)
uznawat za jeden z trzech grzechow gtoéwnych, obok pragnienia wtadzy i lu-
bieznosci. W panstwie Bozym, wedlug tego filozofa, nie byto miejsca dla speku-
lantow. Kiedy zagrazat gtdd, sredniowieczne panstwo interweniowato w podaz
zywnosci, a spekulacyjne gromadzenie jej zapaséw byto nielegalne [Chancellor
20001].

Dominikanin Johannes Nider [1966] atakowat spekulantéw w ,,De Contracti-
bus Mercatorum”, jednym z pierwszych traktatow o etyce w biznesie, napisanym
ok. 1430 r., a wydanym w 1468 r. Autor podaje przyktad kupca posiadajacego in-
formatoréw w Wenecji, ktorzy uprzedzali go o dostawach zamorskiego pieprzu,
utatwiajac mu w ten sposob spekulowanie tym towarem. Spekulacja rynkowa
bazujaca na nieréwnym, prywatnym dostgpie do informacji wedtug Nidera nic
nie wnosi do spolecznej uzytecznosci, jest niesprawiedliwa i stanowi ,,najciezszy
grzech”. Nider zaproponowal swoisty kodeks etycznego zachowania, zgodnie
z ktorym towary powinny by¢ ,,legalne, etyczne i uzyteczne”, cena powinna by¢
sprawiedliwa, a sprzedawca powinien mie¢ si¢ na bacznosci.

Zdaniem Chancellora [2000], restrykcje przeciw spekulacji stosowane
w $redniowieczu odbijaty si¢ echem przez nastgpne stulecia, a gdy wspotczesni
politycy potepiaja spekulantéw, nieSwiadomie podtrzymuja scholastyczne uprze-
dzenia §redniowiecznych mnichow.

Reprezentant merkantylizmu w Polsce (XVI w.) Andrzej F. Modrzewski
uwazat spekulacje, podobnie jak monopolizowanie handlu, za naganne moralnie
1 karalne. Jego zdaniem, kupcowi nalezata si¢ zaptata wylacznie za czas wlozony
w transakcje handlowa oraz polepszenie towaru [Modrzewski 1953, 159-160].
Opowiadatl si¢ za powotaniem nadzorcéw eksportu i importu, ktorych zadaniem
miato by¢ ustalanie poziomu cen towardw, przeciwdziatanie spekulacjom na
rynku zbozowym oraz nadzor nad gromadzeniem zapasoéw zboza w publicznych
spichrzach.

Juz w XX w. moralista-teolog John A. Ryan [1902], podobnie jak schola-
stycy $redniowieczni, uwazat spekulacje za ,,moralnie watpliwa”: ,,Kazdy czto-
wiek, ktory ulega ngcacej pokusie spekulowania, zywi pasj¢ chciwo$ci, umacnia
haniebna zadze¢ osiagnigcia zyskow kosztem swojego kolegi, kultywuje niecheé
do uczciwej, produktywnej pracy oraz naraza siebie na ruing finansowa”.

Inny przedstawiciel teologii moralnej XX w. Thomas Slater [1912] atakuje
spekulantow nastgpujaco: ,,Producenci 1 konsumenci sa ograbiani przez spryt-
nych ludzi, ktérzy manipuluja rynkiem w swoim wtasnym interesie, nic nie wy-
twarzaja, nie $wiadcza zadnych spolecznie uzytecznych ustug i sq pasozytami na
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handlu”. Jego krytyka jest prostolinijna; spekulanci, ktorzy przyktadowo kupuja
zboze 1 wkrotce sprzedaja je po wyzszej cenie nie wytwarzaja zadnej wartosci
dodanej. Ich obecnosé, jako posrednika migdzy producentem i konsumentem,
powoduje, ze konsumenci ptaca wigcej, a producenci otrzymuja mniej niz po-
winni. Roznica ta stanowi w istocie podatek, ktéry powoduje straty spoleczne
(zmniejsza nadwyzkg netto konsumenta i producenta).

Argument ten wydaje si¢ by¢ zasadniczo btedny, uwzgledniajac fakt, ze
spekulanci, podobnie jak ubezpieczyciele, moga $wiadczy¢ pozyteczng ustuge
w formie przejmowania ryzyka. Umozliwiaja oni innym uczestnikom rynku
transfer ryzyka, ktorego ci ostatni nie chca ponosic.

Przedstawiciel ekonomii neoklasycznej Alfred Marshall w ksiazce ,,Przemyst
i handel” (Industry and Trade) wytyka nieetyczne praktyki niektorych spekulan-
tow, wprost przypisujac im manipulancka i diabelska naturg: ,,Bez watpienia,
wigksza cze$¢ transakceji to w istocie wylacznie obstawianie zaktadow, ze ceny
produktow beda rosty lub spadatly. Niektore wsrdd nich, jak widzimy, stanowia
ostrozne, rozmys$lne operacje biznesowe, czasami klasyfikowane jako zasadne
spekulacje (legitimate speculation); inne sa przypadkowymi odgadnigciami nie-
madrych hazardzistow, a jeszcze inne — czg$cia szeroko zakrojonej polityki ma-
nipulacji, ktora pod wzglgdem ekonomicznym i moralnym jest gtbwnym ztem”
[Marshall 1919, s. 258].

John M. Keynes w rodzacym sig za jego czasow rynku kapitalowym widziat
niebezpieczenstwo dominacji spekulacji nad przedsigbiorczoscia. Odrdzniat
zachowanie amerykanskich i europejskich inwestorow. Ci pierwsi, nabywajac
walor, przywiazuja wigksza wage do korzystnych zmian jego ceny niz do prze-
widywanej rentownosci, co oznacza, ze sa spekulantami’. Spekulanci, zdaniem
Keynesa, moga by¢ nieszkodliwi, gdy stanowia dodatek do przedsigbiorczos$ci.
Inaczej jest ,,gdy przedsigbiorstwo jest juz tylko banka powietrzng w wirze spe-
kulacji” [Szczesny 2009] oraz gdy ,,akumulacja kapitatu jakiego$ kraju staje si¢
produktem ubocznym gry hazardowej” [Keynes 1936].

Negatywna ocena spekulantéw dotyczy rowniez ich udzialu w tworzeniu ba-
niek spekulacyjnych. Jak pokazano we wstgpie, historia baniek spekulacyjnych,
czyli wzrostu cen do absurdalnego poziomu, nieuzasadnionego czynnikami fun-
damentalnymi, jest dtuga i dotyczy zardwno rynkéw finansowych, jak i niefinan-
sowych [zob. Mackay 1995, Chancellor 2000, Kindleberger, Aliber 2005, Mal-
kiel 2008]. Peknigciu takich baniek zwykle towarzyszy wszechstronne cierpienie
w aspekcie ekonomicznym i spotecznym.

"Niemiecki socjolog i ekonomista Werner Sombart juz w 1906 r. pisal, ze ,,nie ma na $wiecie
drugiego takiego kraju, w ktorym masy bylyby tak bardzo wciagnigte w tryby spekulacji, jak
w Stanach Zjednoczonych” [Sombart 2004, 39].



90

Za szczegoblnie niemoralne praktyki stosowane przez spekulantoéw uwaza si¢
manipulacje cenowe, czyli podejmowanie dziatan zmierzajacych do odchylenia
cen towarow od poziomu uzasadnionego ekonomicznymi czynnikami funda-
mentalnymi (popytem i podaza) oraz czerpanie zyskow z powstatych zaktocen
cenowych.

Glosy krytyki wobec spekulacji pochodza ze wszystkich stron politycznego
spektrum. Zaréwno Wlodzimierz Lenin, jak i Abraham Lincoln nie skrywali, Ze
ich zdaniem spekulanci powinni by¢ straceni (rozstrzelani) [Jacks 2007]. Agita-
cje przeciw spekulantom prowadzit rowniez prezydent Theodore Roosevelt.

W latach 70. XX w. laureat Nagrody Nobla z ekonomii James Tobin wy-
stapit z propozycja wprowadzenia podatku na mi¢dzynarodowe transakcje fi-
nansowe, by powstrzymac spekulacje, ale zostat on uznany za niemozliwy do
wyegzekwowania.

Z drugiej strony spektrum opinii o spekulacjach znajduja sig te pozytywne.
Przyktadowo, Edward Jerome Dies, opisujacy amerykanskie i angielskie giet-
dy towarowe w XIX i XX w., przytacza wypowiedz legendarnego handlowca
zbozem na chicagowskiej gieldzie CBOT — Benjamina Hutchinsona, ktory sam
uwazat si¢ za hazardzist¢ 1 spekulanta: ,,Nawet rolnicy moga powiedzie¢ dobre
stowo na spekulanta, jesli zdarzy si¢ mu co$ zrobi¢ na ich korzy$¢” [Dies 1975,
s. 138].

W wydaniu ,,The Wall Street Journal” z 10 lutego 1989 r. Victor Nieder-
hoffer — spekulant oraz autor swoistego podrecznika dla spekulantow pt. ,, The
Education of a Speculator” — zamiescit swoj artykut zatytutowany ,,Spekulant
jako bohater” (“The Speculator as Hero”), w ktorym przyrownuje uczestnikow
rynku finansowego do ,,odkrywcow jak Krzysztof Kolumb, kreatoréw jak Henry
Ford oraz innowatorow jak Tomasz Edison”.

Podsumowanie i wnioski

1. Spekulacja, jak wiele innych form aktywnosci ludzkiej, obok pewnych
korzystnych aspektow ma tez ciemna, pod wzglgdem moralnym 1 etycznym,
strong. Spekulanci od wiekow sa krytykowani 1 nazywani pasozytami za to, ze
nic nie wytwarzaja i czerpia zyski z pracy innych. Oskarza si¢ ich o znieksztat-
cenia cen rynkowych, a w rezultacie krzywdzenie zarowno konsumentow, jak
i producentéw. Manipulacje cenowe dokonywane przez spekulantdéw moga po-
wodowac ekstremalnag niestabilno$¢ cen. Przyktadem jest banka cenowa na ryn-
ku energii oraz surowcow rolnych i produktow zywnosciowych z 2008 r., ktora
wywotata kryzys zywnosciowy o zasiggu Swiatowym zagrazajacy bezpieczen-
stwu zywnosciowemu, zwlaszcza najubozszej ludnosci.
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2. Rolg spekulantow bona fide mozna oceni¢ pozytywnie z punktu widze-
nia trzech petionych przez nich funkcji, a mianowicie: przejmowania ryzyka
od producentow i konsumentow, zapewniania ptynnosci rynku oraz odkrywania
cen.

3. Biorac pod uwage coraz powszechniej nagta$niane nieetyczne praktyki
instytucjonalnych inwestorow oraz spekulantow, manipulujacych cenami i po-
daza surowcow, ziemi, nieruchomosci, walut oraz papierow wartosciowych, na-
lezaloby sktoni¢ ich (np. przez presj¢ opinii publicznej) do stosowania zasady
korporacyjnej odpowiedzialnosci spolecznej, w ktorej jednym z elementow jest
odpowiedzialnos$¢ etyczna wobec wszystkich interesariuszy.
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Speculation as a form of economic activity; moral and
ethical issues

Abstract

The paper examines strands related to speculation. Some of the common
criticisms and benefits of speculation were discussed. Additionally, distinction
between investments, speculation and gambling were drawn. For centuries, spe-
culation has been criticized and found “morally questionable” since speculators
neither produce things, nor improve them for sale, however they profit by losses
of others.

Legitimate speculation helps risk transfer, provides market liquidity and
contributes to price uncovering, while manipulative speculation can exacerbate
harmful price bubbles.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
wobec oczekiwan interesariuszy’

Wstep

Przedsigbiorstwo — wedlug K. Matsushity, zatozyciela i wieloletniego pre-
zesa koncernu Matsushito Corp — poprzez swoja dziatalno$¢ utrzymuje wiele
wigzi migdzyludzkich 1 instytucjonalnych, na roéznych plaszczyznach, takich
jak: panstwo, organizacje pozarzadowe, spotecznos¢ lokalna, inne przedsigbior-
stwa, dostawcy, sprzedawcy, pracownicy, zwiazki zawodowe, a ostatnio takze
coraz wazniejsza rolg¢ odgrywaja kontakty z zagranica [Matsushita 2004]. Ta sie¢
wzajemnych powiazan stanowi pewna cato$¢, a ci wszyscy, ktorzy funkcjonuja
w okreslonej przestrzeni zainteresowani sa funkcjonowaniem danego przedsig-
biorstwa w sposob, ktory bedzie uwzgledniat takze ich interesy. Stad przyjeto sig
okresla¢ ich interesariuszami danej firmy. Zaréwno przedsigbiorstwo, jak tez in-
teresariusze maja wzgledem siebie okreslone oczekiwania. Dotycza one réznych
zagadnien, w tym wzajemnej odpowiedzialnosci, zwlaszcza w sferze etyki.

Celem niniejszego opracowania jest proba udzielenia odpowiedzi na pyta-
nia: Jaka odpowiedzialno$¢ spoleczna ciazy na przedsigbiorstwach? Czego od
niego oczekuja interesariusze? Jakie sa skutki zderzenia tych oczekiwan z posta-
wa i zachowaniami przedsigbiorstw?

Co oznacza etyczny i odpowiedzialny biznes?

Kwestie odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci w biznesie, sa coraz
czesdciej analizowane i1 dyskutowane nie tylko w gronie etykow, lecz rowniez
w innych srodowiskach. Mozna si¢ wigc spodziewac efektywnego dialogu spo-
tecznego, ktoéry moze przyczynic¢ si¢ do budowy przejrzystych i trwatych relacji

Praca naukowa finansowana ze $rodkoéw na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N114 165638.
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migdzy przedsigbiorstwami a ich interesariuszami. Wzrasta wigc nadzieja, ze
idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli Corporate Social Responsi-
bility (CSR), zdobedzie coraz wigksza popularnos¢ nie tylko w srodowiskach
akademickich, lecz réwniez biznesowych. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze
od pewnego czasu termin CSR prébuje si¢ zastapi¢ okresleniem CR (Corporate
Responsibility), czyli odpowiedzialno$¢ w biznesie. Zmiana tych pojec nie jest
tylko formalna, ona ma gigbszy sens. Chodzi bowiem o to, aby nie odnosi¢ od-
powiedzialnosci w biznesie tylko do wymiaru spotecznego. On jest wazny, ale
nie moze by¢ jedynym wyznacznikiem odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢
trzeba bowiem widzie¢ szerzej 1, jak proponowat przed laty E. Freeman, prze-
nies¢ ja na wszystkie grupy interesariuszy. Obja¢ nig zaréwno pracownikdw, jak
tez dostawcow, kooperantow, klientow 1 innych partnerdw biznesowych, a takze
spotecznos¢ lokalna. Glownym celem tej strategii powinna by¢ odpowiedzial-
nos¢ za oferowane towary i ustugi [Rok 2005]. Tylko bowiem dobra ich jakos$¢,
a takze etyczne zachowania firmy na rynku sa gwarantem jej sukcesu.

Wszechstronng odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw za skutki swoich decyzji
i zakres podejmowanych dziatan widziat tez Ojciec Swigty, ktory w trosce o pod-
miotowos¢ gospodarcza przypomnial kilka podstawowych zasad moralnych:

* stuzy¢ wspolnemu dobru,
® szanowac pracownikow ze wzgledu na ich godnos¢,
® chroni¢ srodowisko naturalne [Jan Pawet 11 2001].

Dziatania CSR, szerzej CR, powinny wigc dawaé korzysci firmie, a jedno-
czesnie przynosi¢ korzysci spoteczenstwu, chociazby przez to, ze przedsigbior-
stwa dostarczaja rozne towary 1 ushugi, bez ktoérych wspoétczesny cztowiek nie
moze si¢ obej$s¢ [Matsushita 2004]. Jezeli nie ma ich na rynku, rodzi si¢ prob-
lem.

Oczekiwania interesariuszy wobec przedsiebiorstwa

Sita napgdowa oraz wsparciem wszelkich dziatan w procesie CSR sa inte-
resariusze, cho¢ reprezentuja réozne oczekiwania, ktore, wedtug S. Bechert i N.
Gorynia-Pleffer, moga by¢ nastgpujace:
® pracownicy — bezpieczenstwo zatrudnienia, doch6d, samorealizacja;
klienci — wysoka jakos¢, bezpieczenstwo produktu, kompetentna obstuga;
dostawcy — przestrzeganie umow, pewnos¢ odbioru, moralnos¢ platnicza;
banki — solidno$¢ 1 wyplacalnos$¢;
organizacje ekologiczne — 0szczgdno$¢ zasobdw, ochrona srodowiska i kli-
matu, system zarzadzania ochrona srodowiska;
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® organizacje typu non profit — darowizny i sponsoring, wsparcie spotecznego
zaangazowania pracownikow i kierownictwa w gminie [Bechert, Gorynia-

-Pfeffer 2008].

Opisane przez S. Bechert 1 N. Gorynia-Pfeffer wyniki sondazu, w odniesie-
niu do przedsigbiorstw niemieckich i polskich — w czterech obszarach ich dzia-
fan, tj.: miejsce pracy, srodowisko naturalne, rynek 1 spoleczenstwo — wskazuja
na pewne podobienstwa, ale tez roznice. Biorac pod uwage pierwszy obszar, to
badani w obu krajach sukces firmy tacza z dobrze wyksztalconymi i zmotywowa-
nymi pracownikami, stad tez dostrzegaja, a nawet umieszczaja na poczatku listy
wymagan, w stosunku do pracodawcow, potrzebg stworzenia warunkéw rozwo-
ju osobistego pracownikow. W innych obszarach wymagan dostrzec juz mozna
pewne roznice. Na przyktad w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczefstwa pra-
cy, wsparcia dlugoterminowych perspektyw zawodowych, dziatania stuzacego
pogodzeniu pracy zawodowej z zyciem osobistym, lepszego zrozumienia tego,
ze ludzie roznia si¢ wiekiem, picia, fizycznymi i psychicznymi zdolnoscia itd.
— wigksze oczekiwania maja niemieccy pracownicy [Bechert, Gorynia-Pfeffer
2008]. Te powyzsze oczekiwania przektadaja si¢ na odpowiedzialnos¢ firmy za
ludzi, ktora jest przeciez istotnym elementem CSR. Odpowiedzialno$¢ ta, obok
wymienionych w cytowanym sondazu zagadnief, powinna obejmowac takze:
poczucie perspektywy rozwoju, godziwe wynagrodzenie, program emerytalny,
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji, a takze pomoc zwalnianym pracownikom
w znalezieniu nowej pracy czy tez mozliwos$¢ przekwalifikowania si¢ [Zbiegien-
-Maciag 1996]. Odpowiedzialno$¢ firm za ludzi nie zawsze zapewnia im opty-
malne wyniki finansowe, zwlaszcza w krotkim czasie, jest to jednak cena, jaka
firmy ptaca za wypelnianie swojej roli spotecznej, co nie znaczy, ze nie maja
z tego zadnej korzysci. Dzigki dbatosci o pracownikéw wzrasta ich lojalno$¢
1 oddanie sprawom firmy.

Wracajac do analizy oczekiwan interesariuszy w Polsce i Niemczech, to
w obu krajach, zdaniem badanych, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ochro-
n¢ srodowiska jest jednym z najwazniejszych zadan. Spoteczenstwo wymaga
od przedsigbiorstw: oszczg¢dnosci energii, redukcji odpaddéw i emisji spalin, re-
cyclingu, ochrony wody, powietrza i gruntéw, ekologicznej produkcji, przyja-
znej srodowisku formy transportu, unikania nadmiernego wykorzystywania po-
wierzchni [Bechert, Gorynia-Pfeffer 2008]. Nie wszystkie przedsigbiorstwa te
oczekiwania spetniaja. Sa nawet takie, ktore chcac zapisa¢ si¢ w §wiadomosci
konsumentéw jako odpowiedzialne spotecznie, przekonuja, ze robia dla $rodo-
wiska duzo, a to nie odpowiada rzeczywistosci. Te ich dzialania w oszukiwaniu
spoleczenstwa sprowadzaja si¢ na ogot do:

* naduzywania sformutowan wiazacych si¢ z ekologia, ktore maja niewiele
wspolnego z profilem dziatania firmy,
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niespdjnosci oferowanego produktu z postgpowaniem firmy,

stosowania zargonu naukowego, niezrozumiatego dla zwyktego konsumenta,
stosowania zbyt przerysowanych, sugestywnych obrazow,

podawania zmyslonych danych, majacych poswiadczy¢ ekologicznos¢ wy-
robu.

Postepuja tak, bo sadza, ze to zwigkszy popyt na ich produkty, a tym samym
zapewni im duza rentowno$¢. Takie postgpowanie spotyka si¢ jednak z coraz
wigksza krytyka nie tylko ze strony $rodowisk pozarzadowych, ale réwniez ad-
ministracji i samych konsumentéw, a to skutkuje spadkiem zaufania do proeko-
logicznych dzialan biznesu, ostateczny za$ efekt jest odwrotny do zamierzonego
[Cwik 2009].

Biorac pod uwagg trzeci obszar dzialalno$ci przedsigbiorstw w zakresie
CSR, odnoszacy si¢ do ich odpowiedzialno$ci wobec srodowiska lokalnego, to
zarowno w Niemczech, jak tez w Polsce interesariusze oczekuja finansowego
oraz ideowego wsparcia w takich dziedzinach, jak: zdrowie, edukacja, infrastruk-
tura, bezpieczenstwo, sport, kultura. Ponadto interesariusze z Polski sa zdania,
ze przedsigbiorstwa w zbyt niskim stopniu wspieraja spoleczne zaangazowanie
swoich pracownikow.

Jak wynika z wczedniej przywotywanych badan w Niemczech i Polsce
w zakresie CSR, respondenci wyrazali opinie, ze identyfikacja i spetnienie ocze-
kiwan klientéw to zadanie dla przedsigbiorstw bardzo wazne, cho¢ samo w sobie
nie wykazuje bezposredniego zwiazku z zaangazowaniem spolecznym. Oczeku-
ja oni od przedsigbiorstw wysokiej jakosci produktow, doktadnie oznakowanych
1 opisanych, bezpiecznych i innowacyjnych, a ponadto przestrzegania umow
oraz praw konsumenta, jak tez zarzadzania dostawcami, aby ich produkty nie
obnizaty jakosci produktu finalnego [Cwik 2009].

Zderzenie oczekiwan interesariuszy z zachowaniami
przedsiebiorstw

Migdzy przedsigbiorstwem a interesariuszami dochodzi do pewnego rodzaju
gry, ktérej podtozem moze by¢ przeswiadczenie o potrzebie dialogu z wszyst-
kimi lub najwazniejszymi dla firmy interesariuszami lub postawa lekcewazaca
ich zyczenia. Podstawowym warunkiem prowadzenia gry nastawionej na dia-
log, ktéry moze prowadzi¢ do porozumienia, jest zmiana nastawienia do ludzi
o odmiennych pogladach, stanowiskach i potrzebach oraz przyjecie zalozenia,
ze nie wszystkie interesy stron sg konfliktowe. Istnieja obszary wspolne, na kto-
rych mozna opiera¢ sposob postgpowania zapewniajacy obu stronom korzysci.
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W tej strategii istotne jest to, co strony zbliza, a nie oddala. Uczestnicy tej gry
powinni wigc traktowac sig jak partnerzy, wspdlnie rozwiazujacy problem. Po-
winna im, jak twierdzi V.M. Reyes, przyswieca¢ zasada ,,nie czyn drugiemu, co
tobie niemite” [Reyes 2005]. Ponadto tak prowadzona gra wymaga zaufania.
Nie mozna prowadzi¢ biznesu, jezeli si¢ ludziom nie ufa oraz samemu nie wzbu-
dza si¢ zaufania. Zaufanie z jednej strony pozwala zredukowa¢ niepewnosc¢,
a z drugiej wyznacza zakres i forme relacji z partnerami; czy zostanie ona oparta
na: rywalizacji, podporzadkowaniu sig, transakcji ,,co$ za co$” (tzw. kompromi-
sie), czy tez na wspolpracy, postawie opartej na szacunku, godnosci, zasadach
etycznego zachowania, otwartosci na problemy innych oraz duzej dozie empatii.
Zaufanie wptywa wigc na odpowiedni klimat spoteczny w firmie, zarowno ten
wewngetrzny, jak tez zewnegtrzny. W warunkach ostrej konkurencji, a z taka sty-
kamy sig coraz czgSciej, odpowiedni klimat spoleczny staje si¢ podstawowym
czynnikiem wplywajacym na sukces danego przedsigbiorstwa na rynku. Klimat
ten buduja zaréwno kierownictwo firmy, prezentujac odpowiedni styl zachowan,
jak tez efektywni pracownicy, lojalni klienci, przychylnie nastawiona do danego
biznesu miejscowa ludnos¢. Cho¢ klimat spoteczny nie ma wymiaru material-
nego, to jednak od niego w duzej mierze zalezy wynik finansowy firmy. Wazne
jest wiec, by t¢ wartos¢ pomnazacé, jako ze przedsicbiorstwa, ktore tak postepuja,
maja szansg na:

wzmocnienie reputacji,

dywersyfikacje portfela produktow,

wyzsza motywacje pracownikow,

redukcje kosztow,

wejscie na nowe rynki,

obnizenie kosztow kapitalu (np. etyczne indeksy i fundusze gieldowe)
[Laszlo 2008].

Na korzysci z wdrazania do firm koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
biznesu zwracaja tez uwage inni autorzy, prezentujac wyniki rozmow z interesa-
riuszami 1 przedsigbiorcami. S. Bechert 1 N. Gorynia-Pfeffer zauwazyly, ze za-
rowno w Niemczech, jak i w Polsce przedsi¢biorstwa moga oczekiwaé efektow
w trzech dziedzinach: poprawy wizerunku w spoleczenstwie, wyzszej motywacji
zatrudnionych oraz stabilnych kontaktow z klientami [Bechert, Gorynia-Pfeffer
2008].

Nieco inaczej, od opisanej, przebiega gra w przypadku przyjecia zatozenia,
ze w biznesie liczy si¢ tylko interes wlasny, bez wzgledu na koszty partneréw.
Jest to wigc gra o sumie zerowej? — ujawniaja sie w jej przebiegu przede wszyst-
kim zachowania egoistyczne. Przedsigbiorstwa chcac wygra¢, lekcewazg intere-

2Wygrana jednej strony skutkuje przegrang drugie;j.
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sariuszy, nie reaguja na ich zadania, zachowuja si¢ czasami wregcz agresywnie.
Takie zachowania w krotkiej perspektywie czasowej moga nawet przynosi¢ nie-
wielki sukces, pozwoli¢ na przetrwanie. Na ostrej konkurencji miedzy przedsig-
biorstwami, zwlaszcza na konkurencji cenowej, czasami zyskuja klienci. Maja
bowiem mozliwos¢ kupna towaru lub wykonania ustugi po nizszej cenie. Kon-
sekwencja ,,wojny cenowej” moze by¢ jednak bankructwo firmy, a tym samym
zmniejszona podaz niektorych wyrobow lub ustug. Firmy, ktére pozostana na
rynku, moga wigc bez wigkszych obaw o popyt podnosi¢ ceng. Konkurencja
taka w konsekwencji nie tylko szkodzi stabszym przedsigbiorstwom, lecz takze
klientom [Wotoszyn 2008]. W pogoni za duzym zyskiem niektére firmy oferuja
wyroby o obnizonej warto$ci, a czasami nawet niebezpieczne. Mozna tez za-
obserwowac, ze przedsigbiorstwa obnizaja ceny produktéw finalnych wchodzac
w uktady biznesowe z nieetycznymi dostawcami, ktorzy z kolei obnizaja ceng
swoich wyrobow kosztem niskiej jakosci, wyzysku robotnikéw, nieludzkich wa-
runkow pracy w fabrykach itp. Tak postgpujace firmy nie maja Swiadomosci lub
nie chea jej mie¢, ze moze to rodzi¢ bardzo przykre dla nich nastgpstwa (uszczer-
bek na reputacji, kary i grzywny, odejscie czesci klientow), a to w konsekwencji
prowadzi do utraty udzialu w rynku. W konsekwencji na nieetycznym, zoriento-
wanym tylko na wiasne korzysci biznesie tracq przedsigbiorcy i akcjonariusze,
a takze pracownicy, ktorym obce sa zasady odpowiedzialno$ci w biznesie [Dy-
mowski, Szymanska 2004].

Przedsigbiorstwa nie sa na ogot w stanie uwzgledni¢ wszystkich potrzeb
swoich interesariuszy, zwlaszcza przedsigbiorstwa matle i rednie, a tym samym
w petni ich zadowoli¢. Musza wigc decydowaé, jakie ich zyczenia i potrzeby
maja zostac¢ potraktowane w sposob priorytetowy oraz uwzglednione w strategii
firmy, a jakie odlozone w czasie. To wymaga okre$lenia znaczenia poszczegol-
nych grup interesariuszy dla firmy, dla jej sukcesu i wizerunku w spoteczenstwie
[Bechert, Gorynia-Pfeffer 2008].

Podsumowanie

Z przeprowadzonych w tej pracy rozwazahn wynika, ze w biznesie powinno
by¢ miejsce na odpowiedzialno§¢ widziana w obszarze spotecznym. Cytowane
w tym opracowaniu badania sondazowe przeprowadzone w Polsce i w Niem-
czech wskazuja na znaczny zakres oczekiwan interesariuszy odno$nie etycznych
zachowan przedsigbiorstw z takich sfer, jak: miejsce pracy, sSrodowisko naturalne,
rynki i spoteczenstwo. Odpowiedzialno$ci oczekuja interesariusze, zar6wno ci,
z ktorymi dane przedsigbiorstwo wchodzi w rozne uktady biznesowe (dostawcy,
kooperanci, banki), jak tez partnerzy spoleczni (zwiazki zawodowe, organiza-



101

cje reprezentujace interesy klientow, organizacje ekologiczne, organizacje typu
non profit), a takze pracownicy. W dzialalnosci firm nie mozna tez zapomniec
0 odpowiedzialnosci za ochrong srodowiska. JesteSmy bowiem cz¢scia przyrody,
a niszczac ja, niszczymy samych siebie.

Zdarzaja si¢ niestety zachowania ludzi biznesu dalekie od tego, czego ocze-
kuja interesariusze. Nie podejmuja wyzwan spotecznej odpowiedzialnosci,
a przez to obnizaja swoje standardy postgpowania wobec interesariuszy. Zamiast
ksztattowa¢ kulture organizacyjna firmy oparta na zaufaniu, odpowiedzialno$ci
i przejrzystosci dla wszystkich zainteresowanych, prezentuja zachowania rywali-
zacyjne. Dla nich jedynym wyznacznikiem ich sukcesu jest zysk, stad podejmuja
dziatania nastawione wytacznie na wilasny interes, nie liczac si¢ z odczuciami
partneréw spotecznych i wlasnych pracownikéw. Jest to jednak dzialanie krot-
kowzroczne, ktére nie zapewni firmie rozwoju.
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Corporate Social Responsibility towards
the expectations of stakeholders

Abstract

The aim of this paper is to show how the responsibility lies with the compa-
ny in fulfilling a social mission, what stakeholders expect, and how companies
come up to these expectations. Expectations of stakeholders to companies were
illustrated by the results of surveys conducted on a group of Polish and German
respondents, in such areas as: workplace, environment, market and society. The
results show some similarities but also differences in the feelings of respondents
about the ethical behavior of Polish and German companies.

The analysis conducted shows that the modern company can not shirk its so-
cial responsibility, and its activities should be based on the organizational culture
that integrates all stakeholders around common goals.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w sieciach hipermarketéw w Polsce

Wstep

W $wiecie biznesu mozna zaobserwowac narastajaca role odpowiedzialno-
$ci spotecznej przedsigbiorstw, traktujace CSR (Corporate Social Resposibility)
jako strategiczne rozwiazanie, ktore odpowiednio wdrozone moze zmieni¢ cha-
rakter dzialalnosci firmy na bardziej przyjazny. Szczegolnie w krajach Ameryki
Potnocnej oraz Europy Zachodniej koncepcja CSR staje si¢ niemal konieczno$-
cia, gdyz konsumenci juz od kilkudziesigciu lat interesuja si¢ dziataniami firm.

W Polsce spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest koncepcja stosunkowo
nowa, znajdujaca si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, jednak coraz bardziej popu-
larng. W branzy handlowej zajmujacej si¢ obrotem artykutami zywno$ciowymi
coraz wigcej firm formutuje i wdraza strategi¢ CSR. Dobrym przyktadem moga
by¢ sieci hipermarketow, ktore od kilku lat wyrozniane sa w rankingach Odpo-
wiedzialnos$ci Spotecznej w Polsce.

Termin CSR jest definiowany czgsto jako idea odpowiedzialnosci spotecz-
nej, oparta na zatozeniu, ze przedsigbiorstwo jest odpowiedzialne wobec grup
wewngtrznych i zewngtrznych majacych wptyw na jego funkcjonowanie oraz
grup, na ktére samo oddziatuje [Kostera 1992, s. 19]. Dziatalnos¢ gospodarcza
powinna by¢ prowadzona przez budowanie dtugotrwatych, przejrzystych relacji,
opartych na dialogu ze wszystkimi zainteresowanymi stronami (tzw. interesariu-
szami), wlascicielami, akcjonariuszami, klientami, dostawcami, pracownikami,
spotecznoscia lokalna, organami administracji panstwowej [Paliwoda-Matiolan-
ska 2005, s. 240]. Jedna z bardziej znanych definicji CSR opracowana przez
Swiatowa Rade Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju informuje, iz CSR to
ciagle zobowiazanie biznesu do zachowan etycznych oraz dziatan na rzecz roz-
woju ekonomicznego, przy jednoczesnej trosce o pracownikow i ich rodziny,
spotecznosci lokalne oraz cate spoteczenstwo. Z kolei Komisja Europejska de-
finiuje spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako dobrowolne uwzglednianie
przez organizacj¢ aspektow spolecznych i1 ekologicznych podczas prowadzenia
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dziatalnosci handlowej i w kontaktach z interesariuszami [Green Paper... 2001].
Forum Odpowiedzialnego Biznesu okresla CSR jako strategi¢ zarzadzania,
umiejetno$¢ prowadzenia przedsigbiorstwa w taki sposob, aby zwigkszy¢ jego
pozytywny wklad w spoleczenstwo 1 jednocze$nie minimalizowaé negatywne
skutki dziatalnosci, a takze jako sposob, w jaki firma traktuje uczestnikow rynku
[Co to jest CSR? 2007].

Cele, metoda i zrédta badan

Celem opracowania jest przedstawienie elementéw spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu CSR stosowanej w sieciach hipermarketow w Polsce. Za-
sadnicza czg$¢ pracy zostala wykonana na podstawie danych pochodzacych
z raportow i opracowan dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce, opracowan Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji oraz materialow
wewngtrznych sieci hipermarketow.

Sieci hipermarketéow w Polsce

Ekspansje zachodnich korporacji handlowych w Polsce i w Europie Srod-
kowo-Wschodniej obserwuje si¢ od poczatku lat 90. W tej czgsci kontynentu
w ciagu kilkunastu lat rozpoczely dziatalno$¢ niemal wszystkie czolowe, mig-
dzynarodowe firmy handlu detalicznego. Z roku na rok hipermarkety!, supermar-
kety? oraz sklepy dyskontowe? zwiekszaja swoj udziat w sprzedazy zywnosci.
Obecnie maja one ponad 47% udziatu w rynku artykulow FMCG?#, a prognozy

'Hipermarket — to sklep o powierzchni przekraczajacej 2500 m?2, prowadzacy sprzedaz w syste-
mie samoobstugowym, oferujacy szeroki i poglgbiony asortyment artykulow zywnosciowych,
a takze innych towaréw konsumpcyjnych i artykutéw przemystowych, tacznie ponad 20 tys. po-
zycji asortymentowych; zazwyczaj z parkingiem samochodowym.

2Supermarkety to sklepy o powierzchni sprzedazowej od 400 do 2499 m?, prowadzace sprzedaz
gtéwnie w systemie samoobstugowym, oferujace szeroki asortyment artykutow zywnosciowych
i niezywnosciowych czgstego zakupu. NajczgSciej supermarkety umiejscowione sa w wolno sto-
jacych pawilonach, a takze w domach towarowych.

3Sklep dyskontowy to sklep o powierzchni 300-1000 m2, oferujacy w wigkszo$ci zywno$¢ i ogra-
niczony asortyment produktéw chemiczno-kosmetycznych, tacznie 1-2 tys. artykulow. Dobra
lokalizacja, minimalizacja kosztow, niskie ceny oraz rozsadnie dobrany asortyment to gléwne
zasady dziatania tego obiektu. Sklepy dyskontowe wyrdzniaja duza szybko$¢ obrotu towarowego,
ograniczony zakres obshugi oraz nizsze marze.

4FMCG (Fast Moving Consumer Goods) — artykuly pierwszej potrzeby; artykuly szybkozbywalne;
szybko rotujace: artykuly zywnosciowe, podstawowe kosmetyki, papierosy i alkohol.
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na najblizsze lata przedstawiaja jeszcze dalszy, lecz niewielki wzrost znaczenia
sklepow wielkopowierzchniowych w polskim handlu. Znaczenie sklepow wiel-
kopowierzchniowych w Polsce przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1

Udziat hipermarketow, supermarketéw oraz sklepow dyskontowych w sprzedazy artyku-
tow FMCG w Polsce

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: CAL, Handel nr 3, 2001 r., s. 28, Zycie Han-
dlowe nr 4, 2002 r., s. 21, Handel nr 6, 2003 r., s. 22, Handel nr 2, 2006, Nielsen.

Procesy koncentracyjne w polskim handlu detalicznym na tle innych krajow
europejskich nastgpuja powoli. Pod koniec minionej dekady na polskim rynku
dziatali niemal wszyscy najwigksi mi¢gdzynarodowi operatorzy detaliczni. Obec-
nie funkcjonuje pig¢ najwigkszych sieci hipermarketow: Real (Grupa Metro),
Carrefour, Tesco, Auchan i Leclerc.

Metro Group. Niemiecki koncern Metro rozpoczat dziatalnos¢ w Polsce
w 1994 r. otwierajac pierwsza placowke Makro Cash & Carry. Metro Group
od wielu lat jest liderem w branzy handlowej, prowadzacym lacznie 120 wiel-
kopowierzchniowych placowek handlowych (w tym 54 hipermarkety Real, 29
hurtownie Makro Cash & Carry). Metro Group jest najwigkszym pracodawca
w branzy. Koncern zajmuje piata pozycje w rankingach najwickszych polskich
przedsigbiorstw. Od wielu lat jest niekwestionowanym liderem w rankingu naj-
wigkszych firm handlowych. Przychody netto ze sprzedazy w 2009 r. wyniosty
ponad 12 mld EUR [http://www.metrogroup.pl].

Tesco’. W 1995 r. Tesco rozpoczeto swoja dziatalno$¢ w Polsce jako inwe-
stor strategiczny sieci supermarketow Savia. Pierwszy hipermarket Tesco zostat
otwarty w 1998 r.. W 2009 r. sie¢ Tesco zarzadzata 327 sklepami (z czego 52
stanowity hipermarkety), 26 stacjami benzynowymi oraz 3 centrami dystrybu-

5Opracowano na podstawie: http://www.tesco.pl, ,,Plany rozwoju Tesco”, Handel 2007 nr 8, s. 6.
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cyjnymi. Tesco skupia si¢ obecnie na rozwoju trzech formatéw sklepow: duzych
(o powierzchni 4—12 tys. m?) lub mniejszych (2-3 tys. m?) hipermarketéw oraz
placowek o powierzchni wynoszacej okoto 1 tys. m2. Przychody netto ze sprze-
dazy w 2009 r. wyniosty ponad 8 mld zt.

Auchan®, Pierwszy hipermarket Auchan w Polsce zostat otwarty w 1996 r.
Srednia wielko$¢ hipermarketu tej sieci to 11 tys. m2. Grupa Auchan w 2009 r.
zarzadzata w Polsce 24 hipermarketami oraz 13 supermarketami Elea oraz dwo-
ma centrami logistycznymi. Pomimo niewielkiej liczby hipermarketow Auchan
w Polsce, sa to sklepy, ktore charakteryzuja si¢ od lat najwyzszym poziomem
wskaznika przychodow na 1 m?.

Carrefour’. Grupa Carrefour jest jednym z najwiekszych inwestorow fran-
cuskich na rynku polskim. Od 1997 r. dokonata inwestycji na ponad 5 mld zt.
W 2000 r. do sieci Carrefour w Polsce dotaczyly supermarkety Champion i Globi.
W 2006 1. Carrefour Polska wprowadzit nowe formaty handlowe: supermarket
Carrefour Express i maty hipermarket Carrefour. W lipcu 2007 r. Carrefour prze-
jat od holenderskiej firmy Ahold 183 supermarkety Albert, 15 hipermarketow
Hypernova oraz 4 stacje benzynowe. Obecnie firma Carrefour posiada w Polsce
ponad 345 sklepow, w tym 80 hipermarketow i1 270 supermarketow.

E.Leclerc. Pierwszy hipermarket E.Leclerc w Polsce zostal uruchomiony
w 1995 r. W maju 2009 r. Leclerc otworzyl swoj dwudziesty market w Polsce
w Zamosciu, przejety od grupy Carrefour. Od tego czasu liczba hiper- i super-
marketéw wzrosta do 20. Kazdy sklep E.Leclerc zarzadzany jest przez osobna
spotke. W 2009 r. obroty sieci osiagnely poziom 2,3 mld zt.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ sieci hipermarketéw
w Polsce

Sieci handlowe w Polsce od wielu lat aktywnie realizuja dzialania spolecz-
nie odpowiedzialne w zakresie [Raport dobrych praktyk CSR 2010, s. 7]:
® zarzadzania zasobami ludzkimi,
® zarzadzania kapitatem spolecznym,
® relacji z klientem, partnerami biznesowymi,
® odpowiedzialnosci ekologiczne;j.

Kapital ludzki to podstawowy kapitat kazdej organizacji. To przede wszyst-
kim pracownicy pracuja na sukces ekonomiczny firmy, ale takze na jej dobre

6Opracowano na podstawie: ,,Nie tylko wielko$¢ sie liczy”, ,,Francja w Polsce”, Dodatek specjal-
ny Supermarket News: nr 21 (99) 2005 r., s. 8, http://www.auchan.pl

7Opracowano na podstawie: http://www.carrefour.pl, ,,By¢ numerem jeden: Francja w Polsce”,
Dodatek specjalny Supermarket News: nr 21 2005 1., s. 6
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imi¢. Poczucie bezpieczenstwa, godne warunki pracy, przejrzysta komunikacja
1 mozliwos¢ partycypacji to elementy zarzadzania coraz czgsciej obecne w stra-
tegiach sieci hipermarketow, m.in. przez prowadzenie polityki rownych szans,
przeciwdziatanie dyskryminacji czy przygotowanie §ciezek rozwoju zawodowe-
go.

Sieci handlowe, dbajac o swoje otoczenie, podkreslaja, iz wspottworza lo-
kalna spolecznos¢ przez realizowanie projektow edukacyjnych, akcje charyta-
tywne 1 wspolpracg z partnerami spotecznymi.

Sieci detaliczne troszcza si¢ o klientow i dostawcow przez spoteczne formy
promocji 1 reklamy czy tworzenie kodeksow w obszarach dziatan marketingo-
wych, organizowanie szkolen i konferencji dla dostawcow.

Sieci pracuja na swoj kapital materialny troszczac si¢ o jako$¢ towarow
i ustug, bezpieczenstwo i zdrowie klienta. Wedtug raportu z badania GFK Po-
lonia ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako element budowania pozytyw-
nego wizerunku przedsigbiorcy”, dla 88% Polakow jako$¢ produktow i ushug to
najwazniejszy oprocz ceny czynnik brany pod uwage przy zakupie [Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu 2009].

W miar¢ rozwoju $wiadomosci ekologicznej ochrona $rodowiska stala sig
integralnym, biznesowo umotywowanym elementem strategii dzialania przed-
sigbiorstw handlowych. Wiele firm wykracza poza wymogi prawne i sigga
w sferg¢ innowacji [Odpowiedzialny biznes w Polsce 2009, s. 57].

Sieci hipermarketow staraja si¢ zracjonalizowaé produkcj¢ odpadow
izwigkszy¢ odsetek przekazywanych do wtoérnego przetwarzania surowcow. Ros-
nie $wiadomos¢ koniecznosci ograniczenia zuzycia energii elektrycznej, wody,
gazu i paliw. Papier stopniowo zastgpowany jest dokumentacja elektroniczna.
Firmy te staraja si¢ oddzialywa¢ na konsumentow, stwarzaja swoim klientom
mozliwos¢ dokonywania proekologicznych wyboréw czy zachowan.

Ponizej przedstawiono dziatania poszczegdlnych sieci w zakresie CSR.

Metro Group. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Grupie Metro od
wielu lat odgrywa bardzo istotna rolg w strategii firmy. Dzialania z tego zakresu
sa dostrzegane i wyrdzniane w corocznych raportach ,,Odpowiedzialny Biznes
w Polsce” publikowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Koncern zaangazowal si¢ w poprawg bezpieczenstwa warunkow pracy, za-
pewnienie warunkoOw awansu i1 rozwoju, dbajac o rownowageg migdzy Zyciem
zawodowym i prywatnym pracownikow [Raport Dobrych Praktyk CSR Metro
Group 2010, s. 18]. Waznym aspektem jest rowniez dbanie o zdrowie pracowni-
kéw (bezptatna opieka zdrowotna).

W Grupie Metro doskonalenie kadry zawodowej przez liczne szkolenia przy-
czynia si¢ do realizacji kariery zawodowej pracownikéw. Stanowiska kierowni-
cze obsadzane sa w ramach wewngtrznej rekrutacji. Pracownicy otrzymuja wiele
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dodatkowych $wiadczen socjalnych: paczki na $wigta, pakiety ubezpieczeniowe,
dofinansowanie wypoczynku dzieci, pozyczki lub pomoc finansowa. Wdrozony
zostal rowniez nowoczesny system premiowy.

Od 2007 r. Metro Group prowadzi dziatania promujace zdrowy styl zycia
w ramach akcji ,,Badz zdréw z Metro Group”. Firma organizuje dla pracowni-
kéw wyktady prowadzone przez specjalistow zywienia, lekarzy 1 terapeutow.
W ramach tej akcji pracownicy moga korzysta¢ z bezptatnych badan lekarskich,
uczestniczy¢ w ¢wiczeniach i treningach pomagajacym utrzymac dobra kondycje
1 tagodzi¢ dolegliwos$ci zwiazane z siedzacym trybem pracy. Inicjatywa ,,Badz
zdrow z Metro Group” zostala wyrdzniona w raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes
w Polsce 2009”.

Interesujacym przyktadem dziatah w obszarze promocji zdrowego stylu zy-
cia jest patronat Metro Group nad pracowniczymi zawodami kolarskimi, ktore
odbywaja si¢ corocznie w kilkunastu miastach w Polsce.

Idee spotecznego zaangazowania 1 wolontariatu sa wdrazane i propagowa-
ne wsrod uczestnikow programéw edukacyjnych Metro Group. Juz od 2004 r.
grupa mtodziezy pracowata na rzecz domu dziecka, domu spokojnej starosci,
wykonujac remonty budynkdw i aranzacje ogrodéw. Metro Group inicjuje row-
niez programy ksztalcenia mtodziezy w dziedzinie nowoczesnego handlu. Fla-
gowym projektem edukacyjnym jest Metro Edukacja. Jest on realizowany we
wspoltpracy z technikami handlowymi i szkotami zawodowymi, ksztalcacymi
w zawodach technik handlowiec lub sprzedawca. Od 2000 r. program bardzo
si¢ rozwinal, obecnie uczestniczy w nim ponad 1200 ucznidw z 24 szkot sred-
nich. Program wychodzi naprzeciw potrzebie dostarczenia uczniom umiejgtno-
$ci praktycznych. Po zdaniu egzaminu koncowego uczestnicy otrzymuja dwujg-
zyczne certyfikaty Metro Group [Raport Dobrych Praktyk CSR, Metro Group,
2010, s. 35].

W 2006 r. koncern Metro we wspotpracy z Wyzsza Szkota Handlowa we
Wroctawiu uruchomit program stypendialny Metro Student, ktory jest rozwi-
nigciem projektu Metro Edukacja. Uczestnikami programu sa studenci, ktorym
koncern udziela wsparcia pokrywajac czesne i1 koszt zakwaterowania. Obecnie
w programie uczestniczy 22 studentow [Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Do-
bre Praktyki 2009, s. 49].

Sie¢ hipermarketow Real od lat wspotpracuje z bankami zywnosci, regu-
larnie uczestniczac w akcji ,,Podziel si¢ positkiem” 1 w Swiatecznych zbiérkach
Zywnosci.

Metro Group dazy do podnoszenia jakos$ci i bezpieczenstwa oferowanych
produktoéw. Dlatego tez sie¢ Makro Cash & Carry uruchomita w lipcu 2009 r.
pierwsze w kraju specjalistyczne centrum ryb i owocow morza. Jednym z glow-
nych zatozen projektu jest gwarancja dostgpnosci §wiezych produktow. Ryby
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1 owoce morza sa dostarczane na platforme bezposrednio przez hodowcow i ry-
bakow tuz po potowach.

Koncern Metro poprzez Makro Centrum Rozwoju Firm $wiadczy takze
ushugi dla przedsigbiorcéw dziatajacych w handlu detalicznym oraz sektorze ga-
stronomiczno-hotelarskim. Od poczatku 2010 r. sie¢ Makro Cash & Carry wpro-
wadzita ogolnopolski cykl szkolen w ramach akcji ,,Idealny Biznes z Makro
Cash & Carry” skierowanych do matych przedsigbiorstw — wilascicieli sklepow
spozywczych i lokali gastronomicznych. Projekt obejmuje tacznie 428 szkolen
dla 7674 osob.

Koncern podjat rowniez kroki w celu zmniejszenia negatywnego wplywu
na otoczenie i $srodowisko. Metro Group posiada zaawansowany system prze-
kazywania odpadow do recyklingu. W placowkach handlowych Metro Grup se-
gregacji poddawane sa wszystkie opakowania, rowniez te z wyroboéw krajowych
1 importowane przez innych dostawcow, dla ktorych Grupa zgodnie z przepisami
nie musiata zapewni¢ recyklingu, gdyz nie wprowadzila ich na rynek.

Tesco. Sie¢ Tesco od kilku lat znajduje si¢ w czotowce rankingu odpowie-
dzialnych firm opracowywanego przez PriceWaterhouseCoopers. W latach 2008
12009 firma Tesco uplasowala sig¢ na piatej pozycji. W 2010 r. sie¢ Tesco zajgla
16. miejsce, uzyskujac 467 punktéw na 600 mozliwych. Badania przeprowadzo-
ne przez PriceWaterhouseCoopers obejmowaty nastgpujace obszary dziatalnosci:
podstawy spotecznej odpowiedzialnos$ci, relacje z klientem, relacje z partnerami
biznesowymi i1 pracownikami oraz odpowiedzialno$¢ ekologiczna [IV Ranking
odpowiedzialnych firm 2010, s. 6].

W sieci Tesco kapital ludzki zajmuje bardzo wazne miejsce w funkcjono-
waniu firmy. Kazdego roku firma przeprowadza badania ankietowe na temat po-
trzeb pracownikoéw pod nazwa ,,Twdj punkt widzenia”. Stopa zwrotu ankiet jest
wysoka (ok. 80—90%). Uzyskane opinie sa podstawa do ustalenia konkretnych
celow dziatania oraz zmian, jakie nalezy wprowadzi¢, aby uzyskac lepsze miej-
sce pracy [Tesco — Raport z dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci za
lata 2002-2005, 2006, s.15]. Pracownicy objeci sa rowniez pakietem §wiadczen
socjalnych (paczki §wiateczne, dofinansowanie wyjazdow wakacyjnych). Tesco
organizuje roOwniez spotkania integracyjne dla pracownikow.

Sie¢ Tesco prowadzi polityke zatrudniania oparta na rekrutacji wewngtrznej
oraz oferowaniu szerokiego zakresu szkolen. Ponad 90% stanowisk zajmuja oso-
by z awansu wewngtrznego.

Sie¢ Tesco od wielu lat angazuje si¢ rowniez w pomoc spoteczna. Od 2002 r.
prowadzi akcje ,,Tesco dla szkot”, ktorej celem jest poprawa wyposazenia szkot
w miejscowosciach, w ktorych znajduja sig sklepy Tesco. W 2009 r. 10 szkot
w Polsce otrzymato od Tesco nowoczesny sprz¢t edukacyjny w ramach tej akcji
warty ponad 300 000 zt [W kilku stowach... 2009, s. 10].
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Tesco wspiera takze ide¢ rodzicielstwa zastgpczego. W maju 2008 r. Tesco
Polska i Fundacja Pomocy Dzieciom ,,Happy Kids” z Lodzi podjely wspotprace,
ktorej celem bylo stworzenie nowego rodzinnego domu dziecka oraz promocja
rodzicielstwa zastepczego. Detalista przekazat na konto fundacji ponad 1 milion
zt. W nowym domu swoje miejsce znalazto siedmioro dzieci z 16dzkich domow
dziecka [Rodzinny Dom Dziecka... 2009, s. 8].

Od 2009 r. Tesco organizuje akcje ,,Pomodz — oddaj krew”. Akcja ta jest od-
powiedzia na apel regionalnych centréw krwiodawstwa, ktore w okresie wakacji
zmagaja si¢ z problemem niedoboru krwi w szpitalach. Obecnie Tesco wspotpra-
cuje z 21 centrami krwiodawstwa i1 krwiolecznictwa na terenie calego kraju. W
2009 r. udalo sig¢ zebra¢ 600 litrow krwi. Akcja obejmowata nie tylko zbieranie
krwi, ale tez szeroka promocj¢ honorowego krwiodawstwa we wszystkich pla-
cowkach sieci.

Sie¢ Tesco od lat promuje polskie firmy 1 polskie produkty. Wszystkie pro-
dukty wyprodukowane w kraju sa oznaczone logo ,,Jestem z Polski”. Dodatkowo
sie¢ Tesco od listopada 2009 r. wprowadzita produkty regionalne — znane i ce-
nione w danym miescie czy regionie. Oferta obejmuje nawet do 230 produktow
w jednym hipermarkecie. W sieci Tesco jest oferowanych ponad 6000 wyrobow
pochodzacych od 400 regionalnych matych i §rednich dostawcow. Regionalne
smaki znalazly si¢ w asortymencie wedlin, nabiatu, pieczywa, wyrobow cukier-
niczych, produktow macznych i napojéw [Produkty regionalne 2009, s. 4].

Corocznie Tesco organizuje konferencje dla dostawcow. Takie spotkania
to okazja do przedstawienia nowych planéw oraz mozliwosci 1 warunkow dal-
szej wspolpracy, jaka oferuje sie¢. Podczas konferencji sa wyrdzniani dostawcy,
z ktorymi wspolpraca uktada sig najlepiej. Dotyczy to zarowno producentow
brandowych, jak i produkujacych pod marka witasna [Konferencja dla dostaw-
cow... 2009, s. 2-4].

Tesco Polska od lat konsekwentnie realizuje dziatania proekologiczne. Zo-
stato to zauwazone i wyroznione w ,,Raporcie odpowiedzialnego biznesu w Pol-
sce 2009. Dobre praktyki”.

Tesco wypracowato swdj wlasny system zmniejszania negatywnego wpty-
wu na $rodowisko przez:
® redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery przez zmniejszenie poboru

energii w sklepach, biurach i centrach dystrybucji,

* zwickszenie odzysku surowcow wtornych,
® ksztaltowanie prawidlowych postaw interesariuszy wobec zagadnien zwia-
zanych z ochrona $srodowiska naturalnego.

W ramach edukacji klientéw firma stworzyta serwis ekologiczny (www. te-
sco.pl/ekologia) zawierajacy informacje na temat imprez ekologicznych, kon-
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kursow oraz dziatan ograniczajacych emisj¢ dwutlenku wegla (np. budowa ener-
gooszczednych sklepow).

0d 2009 r. wprowadzono EKOPUNKTY — pojemniki na zuzyte baterie, to-
nery. Lacznie zebrano ponad 1300 kg niebezpiecznych odpadow. Firma prowa-
dzita réwniez akcje ,, Tesco dla szkot i sSrodowiska” w formie konkurs ekologicz-
nego, w ktorym wziglo udziat 12 tys. dzieci.

Firma angazuje w dzialania proekologiczne rowniez pracownikéw. W kaz-
dym sklepie Tesco jest wyznaczona osoba, ktora dba o to, aby sklep zuzywat jak
najmniej energii.

Auchan. W sieci Auchan roéwniez obecne sa elementy filozofii CSR. Auchan
opiera swoja dziatalno$¢ biznesowa na budowaniu zaufania wsrdd pracownikow
1 spotecznosci lokalnej. W swojej polityce zasobow ludzkich kieruje si¢ zasada
rownego traktowania wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na ich wiek, pte¢,
wyznanie czy niepetnosprawno$¢. W latach 2008-2009 sie¢ Auchan zatrudnita
w Polsce ponad 300 os6b niepetnosprawnych. Sa wsrod nich przedstawiciele
réznych zawodow: kasjerzy, dekoratorzy, magazynierzy, sprzedawcy, pracow-
nicy hali. Firma dzieli si¢ ze swoimi pracownikami wiadza przez delegowanie
odpowiedzialnosci, wiedza przez szkolenia oraz efektami wspolnej pracy przez
premie od progresji obrotu sklepu 1 akcjonariat pracowniczy.

Sie¢ Auchan pomaga osobom w trudnych sytuacjach, wspierajac szczeg6lnie
dzieci i organizacje dzialajace na rzecz dozywiania. Auchan od kilku lat pomaga
przedszkolom, szkolom, parafiom, miejskim osrodkom kultury, domom dziecka
i samotnej matki, hospicjom, stowarzyszeniom i fundacjom, wspotpracujac jed-
noczesnie z instytucjami lokalnymi. Poszczeg6lne placowki Auchan organizuja
regularne akcje krwiodawstwa [Raport dobrych praktyk CSR 2010, s. 27].

Auchan przylacza sig¢ takze do akcji ogolnopolskich prowadzonych przez
Polska Akcje Humanitarna, Federacje Polskich Bankéw Zywnosci i Caritas. Au-
chan wzigto rowniez udziat w Kampanii Wodnej PAH, przekazujac wodg rozda-
wana podczas imprez masowych. Wraz z Federacja Bankow Zywnosci Auchan
organizuje akcjg zbierania na terenie swych sklepow produkty dla niedozywio-
nych dzieci.

W 2009 r. uruchomiono projekt Zielony Auchan Sosnowiec obejmujacy
wiele dziatan na rzecz srodowiska. Przeprowadzono szkolenia dla wspotpracow-
nikow Auchan na temat zmian klimatycznych, oszczgdzania energii, segregacji
odpadéw. W ramach projektu przeprowadzono konkursy dla dzieci, zasadzo-
no rosliny, promowano produkty ekologiczne. Sie¢ przeprowadzila tez zbiorke
elektroodpadow.

Carrefour. Rowniez Grupa Carrefour podkresla, ze zaangazowanie 1 wspol-
odpowiedzialnos¢ za zycie spoteczne i dzielenie si¢ z najbardziej potrzebu-
jacymi sa bardzo waznymi warto§ciami zapisanymi w misji firmy jako jedne
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z kluczowych. Carrefour Polska aktywnie uczestniczy w lokalnym zyciu spo-
tecznym, niosac pomoc najbardziej potrzebujacym. Z pomocy Carrefour korzy-
staja domy dziecka, przedszkola, szkoty, fundacje i stowarzyszenia, organizacje
pozarzadowe: Caritas, PCK, PAH. Ponadto Carrefour jest mecenasem sportu,
przekazujac fundusze na organizacje Potmaratonu Warszawskiego, Warszaw-
skiego Festiwalu Biegowego, Cracovia Maratonu, meczow oldboyow i innych
imprez sportowych.

Carrefour wlacza si¢ rowniez w akcje proekologiczne, m.in. w propagowa-
nie toreb materiatlowych zamiast plastikowych, segregowanie odpadéw czy po-
pularyzacji wiedzy o ekologii i Srodowisku [Raport Carrefour... 2008, s. 18].

Podsumowanie

Sieci hipermarketow w Polsce sa zainteresowane wdrazaniem i poglgbianiem
dziatan filozofii CSR przez dziatania na rzecz ochrony $rodowiska, wspierania
lokalnej spotecznosci, poprawy relacji z klientami, pracownikami i partnerami
biznesowymi. Sieci stosuja dobre praktyki zwigzane ze zdrowiem i bezpieczen-
stwem pracownikow, umozliwiaja partycypowanie w zarzadzaniu, organizuja
spotkania integracyjne. Jednak najwigcej dziatan sieci handlowych zwiazanych
jest z zaangazowaniem spotecznym. Prowadzone sa rowniez programy i dzia-
fania edukacyjne, majace na celu zwigkszenie swiadomosci ekologicznej inte-
resariuszy. Wiodacymi sieciami wielkopowierzcniowymi odnoszacymi sukcesy
w zakresie realizowania koncepcji CSR sa Tesco i Metro Group. Pozostale sieci
detaliczne podazaja w ich kierunku.
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Corporate Social Responsibility in hypermarkets
chains in Poland

Abstract

The paper presents idea of the Corporate Social Resposibility (CSR) which
has been implemented in Polish hypermarkets. The first part of the article expla-
ins the CSR concept. Then hypermarmets chains in Poland are characterized. Fi-
nally, the main, third part of the paper, concerns the concept of Corporate Social
Responsibility applied in hypermarkets chains. The study reveals actions of CSR
in hypermarkets including human capital, social capital, material and environ-
mental responsibility.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w bankach spétdzielczych Unii Europejskiej
— teoria i praktyka

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) jest to koncepcja, wedlug ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowa-
nia strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong srodowiska,
a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy. Przedsigbiorstwa prowadzac
dzialalno$¢ gospodarcza powinny realizowac koncepcj¢ CSR, poniewaz ich dzia-
talno$¢ powoduje zanieczyszczenie srodowiska czy tez wyczerpywanie zasobow
naturalnych. Przedsigbiorstwa powinny dba¢ o swoje otoczenie, poniewaz majac
osobowos$¢ prawna sa swego rodzaju obywatelami. Innym argumentem przema-
wiajacym za tym, aby realizowa¢ koncepcj¢ CSR jest to, ze firmy moga popra-
wia¢ swoja reputacje, a tym samym zwigkszaé zyski.

Banki spotdzielcze jako podmioty ekonomii spotecznej sa gldownymi orga-
nizacjami realizujacymi koncepcje CSR, ktora jest naturalnie osadzona w ich
tozsamosci. Praktykuja one spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu od czasu ich
powstania w XIX wieku. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu bankéw spot-
dzielczych jest zbiezna ze strategia lizbonska, ktorej gtownymi celami sa wzrost
gospodarczy, tworzenie miejsc pracy, wprowadzanie innowacji, rozwoj matych
i $rednich przedsigbiorstw oraz ochrona srodowiska. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu CSR dotyczy wszystkich interesariuszy wspotpracujacych z ban-
kami spotdzielczymi, tj. cztonkow, klientow, pracownikoéw oraz spoleczno$ci
lokalnych.

Cel, zakres i metody badan
Gloéwnym celem pracy bylo ukazanie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

w praktyce na przykladzie bankow spotdzielczych w wybranych rozwinigtych
krajach Unii Europejskie;j.
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W pracy przedstawiono oddzielnie spoteczna odpowiedzialnos¢ bankow
spotdzielczych wobec czlonkow/klientow, pracownikdéw, spolecznosci lokal-
nych oraz ochrony srodowiska.

Sformutowano jedna hipotez¢ badawcza, w ktorej zaktada sig, ze banki spot-
dzielcze jako podmioty ekonomii spotecznej dobrze realizuja koncepcje spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu CSR.

W pracy wykorzystano informacje pozyskane z literatury przedmiotu oraz
raportow rocznych z dziatalno$ci najwigkszych grup bankow spoéidzielczych
w Unii Europejskiej, tj. Niemiec, Francji, Austrii, Holandii, Wtoch i Finlandii.

Z metod badawczych zastosowano jedynie metodg studium literatury przed-
miotu, na podstawie ktorej ukazano przyktady dziatalnosci BS-6w dotyczace ich
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wyniki badan przedstawiono w formie
opisowe;j.

Teoretyczne podstawy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu CSR

Ideg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na poziomie europejskim usy-
stematyzowano w 2001 r. w dokumencie Komisji Europejskiej pt. ,,Green paper
on CSR”, a w 2002 r. Komisja Europejska przedstawita syntetyczna strategi¢
realizacji 1 upowszechniania odpowiedzialnego biznesu. Koncepcja ta stala si¢
jednym z kluczowych tematow w polityce gospodarczej UE. Powstaty odpo-
wiednie instytucje, rozpoczgto wiele inicjatyw w poszczeg6élnych panstwach
cztonkowskich, ruszyly réwniez programy badawcze.

W roznych wspotczesnych okresleniach odpowiedzialnego biznesu pod-
kresla si¢ na takie elementy, jak: osiaganie trwatego zysku, przy jednoczesnym
madrym ksztaltowaniu relacji ze wszystkimi interesariuszami, wykorzystywanie
procesu budowania dialogu z interesariuszami w celu doskonalenia strategii roz-
woju firmy, budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku opartej na
zapewnieniu trwatej wartosci zarowno dla udziatlowcow, jak i dla innych intere-
sariuszy, dostarczanie ustug i produktow w sposéb niedegradujacy srodowiska
przyrodniczego i spotecznego, uwzglednianie w prowadzeniu biznesu wartosci
etycznych, uczciwe wypelnianie zobowiazan, stosowanie przejrzystych praktyk
biznesowych opartych na szacunku dla pracownikoéw 1 spotecznosci.

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dlugofalowe, oparte na za-
sadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwiazan korzystnych dla wszyst-
kich. Wedlug Gasparskiego [2004], odpowiedzialny biznes to taki, ktory:
®* powigksza warto$ci firmy,
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® zapewnia harmonijna trwatos¢ firmy w dtugim horyzoncie czasowym,

* warunkuje nalezyte ksztatltowanie relacji z gtéwnymi interesariuszami (ak-
cjonariuszami, pracownikami, menedzerami, klientami, konsumentami, do-
stawcami, spotecznos$cia lokalna oraz srodowiskiem naturalnym),

® jest zgodny z prawem i spolecznie przyjetymi normami etycznymi.
Odpowiedzialne prowadzenie biznesu to proces poznawania i wlaczania

zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych w strategi¢ zarzadzania, a takze mo-

nitorowania wplywu takiej strategii na konkurencyjno$¢ firmy na rynku. Jest to
wigc sztuka spetniania oczekiwan interesariuszy, poszukiwania dynamicznej
rownowagi migdzy interesami wszystkich zainteresowanych, zgodnie z prawem

1 spotecznie przyjetymi normami etycznymi. W definicji takiej zwraca si¢ przede

wszystkim uwagg na to, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma charakter

strategiczny oraz dynamiczny i opiera si¢ na ciaglym doskonaleniu oraz wspot-
pracy ze wszystkimi interesariuszami. Dlatego istotne w praktyce gospodarczej
sa: proces dialogu, poznawania wzajemnych oczekiwan i mozliwo$ci, hierarchi-
zacja wartosci, poszukiwanie kompromisdéw, uwazne monitorowanie tego pro-
cesu i doskonalenie strategii w ramach szeroko rozumianego partnerstwa [Rok

2004].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu czgsto jest utozsamiana z koncepcija
zréwnowazonego rozwoju (sustainable development). Zgodnie z definicja, roz-
woj zrownowazony to taki przebieg rozwoju gospodarczego, ktdry nie narusza
w sposoOb istotny 1 nieodwracalny Srodowiska zycia cztowieka, godzac prawa
przyrody i prawa ekonomii [Kozlowski 1994]. Strategia rozwoju zrownowazo-
nego jest niezbywalna podstawa odpowiedzialno§ci w nowoczesnym biznesie.
W tym kontekscie podaje sig, ze realizacja idei zrbwnowazonego rozwoju to po-
szukiwanie takich rozwiazan dla dziatalnosci gospodarczej, ktore sa spotecznie
odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartosciowe.

Strategia rozwoju odpowiedzialnego biznesu powinna zatem obejmowac
w rownym stopniu wymiar ekonomiczny (profit), ekologiczny (planet) i spo-
teczny (people). Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przemiana w samej
istocie dzialalnosci gospodarczej, ktora zmienia relacje migdzy $rodowiskiem
naturalnym, ludzmi i przedsigbiorstwem. Istota koncepcji spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu jest zaspokajanie potrzeb spotecznych przez dostarczanie pro-
duktow w taki sposob, aby nie dopusci¢ do degradacji kapitatu przyrodniczego
i spotecznego. Zdaniem Portera i Kramera [2006], spoteczna odpowiedzialnosé¢
biznesu moze by¢ czym$ wigcej niz narazaniem si¢ na dodatkowe koszty, obo-
wiazkiem czy dobrym uczynkiem — moze by¢ ona zrédlem szans, innowacji
1 przewagi konkurencyjne;j.

Sama koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nawiazuje
bowiem do fundamentalnej dla calej ekonomii idei wspotdziatania i wspotpracy
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w gospodarce rynkowej. Czgsto okresla si¢ to podejscie jako strategi¢ osiaga-
nia podwojnej, obopolnej korzysci, czyli tzw. win-win. Organizacja naprawdg
wygrywa wtedy, gdy jednoczes$nie wygrywaja ci, ktdrzy razem z ta organizacja
buduja jej sukces, jej pracownicy, klienci, dostawcy, wspotpracujace organizacje
pozarzadowe czy tez spotecznos¢ lokalna. Mowiac inaczej, rozwoj i wzrost war-
tosci odpowiedzialnej organizacji powinien przektada¢ si¢ na wzrost zadowole-
nia 1 jakos$ci zycia wszystkich interesariuszy. To jest wlasnie tworzenie wspolnej
wartos$ci, czyli dziatanie na rzecz wspolnego dobra [Lewicka-Strzatecka 2006].

W Polsce w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu priorytetowymi
obszarami sa: przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu, edukacja spotecz-
na, promowanie postawy przedsigbiorczosci oraz wysoka jako$¢ miejsc pracy.
W proces upowszechniania koncepcji odpowiedzialnego biznesu powinny bar-
dziej aktywnie wlaczy¢ sig, oprocz organizacji biznesu, takze wlasciwe instytu-
cje panstwowe, osrodki akademickie, organizacje pozarzadowe i media. Istnieje
wyrazna potrzeba wigkszej aktywnosci na rzecz tworzenia platformy dialogu na
temat CSR w Polsce, dostarczajacej elementow wspierajacych dobre praktyki
w dziatalnosci gospodarczej. Aby skutecznie upowszechnia¢ postawy obywa-
telskiego zaangazowania w §rodowisku przedsigbiorstw, uzyskujac w efekcie
spoteczne wsparcie koniecznych zmian w relacjach biznes — spoteczenstwo, nie-
zbedne jest podejmowanie dialogu spotecznego z wykorzystaniem potencjatu
trzech sektoréw stanowiacych fundament demokratycznego panstwa: admini-
stracji panstwowej, przedsigbiorstw oraz organizacji pozarzadowych.

Trzeba jednak podkresli¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su ksztaltowata sig¢ przez wiele lat w warunkach dojrzatych demokracji i rozwi-
nigtego rynku. Przenoszenie tej koncepcji do Polski z pewnos$cig musi potrwac.
Analizujac mozliwos$ci implementacji wypracowanych wczesniej rozwigzan do
naszych warunkow, nalezy poszukiwac takich zrédet tej koncepcji, ktore sa nam
blizsze i1 bardziej zakorzenione w naszej tradycji. Z pewnos$cia warto zauwazy¢
duza zbiezno$¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z mysleniem w katego-
riach spotecznej gospodarki rynkowej. Wiele istotnych elementow mozna zna-
lez¢ cho¢by w nauczaniu Jana Pawta II, a w szczego6lnosci w jego wizji przedsig-
biorstwa jako podmiotu spotecznego. Przedsigbiorstwo jest ,,wspolnota ludzka”,
moéwi Jan Pawet 1T w encyklice ,,Centesimus annus”, jest ,,zrzeszeniem osob”,
ktore z jednej strony daza do zaspokojenia swych uzasadnionych intereséw eko-
nomicznych, ale z drugiej pozostaja w stuzbie spoleczenstwa. W interesie spo-
tecznym lezy wigc to, aby przedsigbiorstwa, jako swoiste ekosystemy, budowaty
rownowage migdzy wymiarem ekonomicznym a wymiarem spolecznym, moral-
nym, czyli dbaty o ,,ekologie ludzka”.
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Spoteczna odpowiedzialnosé bankéw spétdzielczych
Unii Europejskiej wobec ich czionkéw/klientow

Czlonkowie, jako udzialowcy, sa najwazniejszym ogniwem w modelu ban-
kéw spotdzielczych. 50 min cztonkdéw bankdéw spotdzielczych w Europie jest
zaangazowanych w zarzadzanie lokalnymi i regionalnymi bankami. Cztonko-
wie bankow spotdzielczych sa zarowno wiascicielami, jak 1 klientami. Zgodnie
z zasadami tadu korporacyjnego, wybieraja oni swoich przedstawicieli do rad
nadzorczych, ktorzy z kolei powoluja zarzady BS-6w. Czlonkowie bankow spot-
dzielczych na walnym zgromadzeniu gtosuja wedtug zasady spotdzielczej ,,je-
den udziatowiec — jeden glos”. Maja oni prawo do wyrazania opinii na walnym
zgromadzeniu w zakresie oceny wynikow finansowych bankow spétdzielczych,
jak rowniez proponowania okreslonych wytycznych co do rozwoju BS-6w na
przysztos¢. We Francji w grupie Credit Mutuel organizowanych jest co roku
okoto 2 tys. walnych zgromadzen na szczeblu lokalnym, na ktérych cztonkowie
maja mozliwos¢ wymiany pogladow w zakresie strategii rozwoju bankow spot-
dzielczych. W Holandii w grupie Rabobank 1,7 mln cztonkéw oferuje doradztwo
w zakresie kierunkéw rozwoju banku oraz rodzaju i zakresu produktéw i ustug
bankowych. Cztonkowie w lokalnych bankach maja wazny glos w procesie po-
dejmowania decyzji, np. w sprawie przeznaczenia okreslonych kwot darowizny
na cele charytatywne. Czlonkowie sa przedstawicielami i reprezentantami spo-
tecznosci lokalnych wobec bankow spotdzielczych. Decyduja oni o wysokos$ci
1 przeznaczeniu wspoélnej dywidendy tych bankow.

Regionalne banki spotdzielcze rowniez organizuja regularne spotkania
z cztonkami i klientami. Przyktadem jest Credit Agricole we Francji, ktéry
w ramach takich spotkan omawia kwestie nowych kanatow dystrybucji produktow
1ustug bankowych oraz wykorzystania Internetu w kontaktach z bankiem. Udziat
cztonkow w dziatalnosci BS-6w jest kluczowym elementem ich tadu korporacyj-
nego. Wnoszone przez nich spoldzielcze udziaty w BS-ach charakteryzuja sig
niskimi kwotami, dlatego sa one dostepne dla calej rzeszy potencjalnych czton-
kéw. Stopien aktywnos$ci czlonkow jest kluczowym wskaznikiem dobrobytu
bankow spotdzielczych.

Priorytetowymi tematami w dyskusjach cztonkow BS-6w sa: przezwycig-
zenie globalnego ubostwa na $wiecie, walka ze zmianami klimatu oraz inspiro-
wanie ludzi mtodych do dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych. We Francji
w grupach Credit Agricole i Credit Mutuel caly czas dazy si¢ do zwigkszenia
liczby cztonkoéw w ogoélnej liczbie klientoéw. W 2009 r. Credit Mutuel pozyskat
115 tys. nowych cztonkéw. Ich udzial w ogolnej liczbie klientow wynosit 73%.
Korzysciami cztonkow BS-6w sa m.in. korzys$ci edukacyjne z zakresu finansow
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i bankowosci. Przyktadem tego typu dziatan jest Credit Mutuel, ktory przeszkolit
24 tys. cztonkdw w ciagu 66 tys. godzin. Innym aspektem spolecznej odpowie-
dzialnos$ci bankow spotdzielczych wobec swych cztonkéw jest udostepnianie im
przejrzystej i regularnej informacji na temat wynikéw finansowych oraz reali-
zacji strategii. W tym celu sa wydawane wewngtrzne czasopisma dla cztonkow
przez wszystkie banki spotdzielcze Unii Europejskiej. Dyskusja w ramach porta-
lu Co-operative.bank.pl umozliwia cztonkom bezposrednie komunikowanie si¢
z pracownikami bankow wyzszego szczebla. Komunikacja na Zywo online daje
mozliwos$¢ cztonkom zadawania pytan bezposrednio do centrali BS-6w.

Spoteczna odpowiedzialnosé bankéw spétdzielczych
Unii Europejskiej wobec ich pracownikow

Banki spoldzielcze sa odbiciem rzeczywistosci lokalnej. Od ich pracow-
nikow wymaga si¢ godnego reprezentowania tych bankéw. W ramach swojej
dzialalno$ci banki spétdzielcze wzmacniaja i wspieraja najlepsze praktyki CSR.
Kazdy lokalny bank spotdzielczy realizuje swdj lokalny raport CSR. W obrgbie
kazdego z 39 bankow regionalnych Credit Agricole istnieje osoba zajmujaca si¢
problematyka CSR. Departament CSR na szczeblu krajowym koordynuje poli-
tyke CSR dla catej grupy.

W grupie Rabobank kazda jednostka banku spotdzielczego oraz jej spotki
zalezne maja oficjalnego koordynatora w zakresie CSR. W grupach Rabobank
i OP-Pohjola publikowane sa i rozpowszechniane wsrdd pracownikow kodek-
sy postepowania etycznego i kwestie odpowiedzialnosci korporacyjnej. Banki
spotdzielcze wspieraja réznorodnos¢ wsrod pracownikoéw, wspieraja one zatrud-
nianie 0sob z grup zagrozonych finansowo, jak rowniez dbaja o zrbwnowazony
udzial mezczyzn i1 kobiet na stanowiskach kierowniczych. Przestrzegaja zasa-
dy réwnosci wynagrodzen za t¢ sama pracg. W grupach Credit Agricole, Credit
Mutuel 1 OP-Pohjola kobiety na stanowiskach kierowniczych stanowia odpo-
wiednio okoto 20, 29 1 57%. Okoto 40% komisji dzialajacych w tych bankach
zarzadzane jest przez kobiety. Udzial kobiet na stanowiskach kierowniczych
w niemieckiej grupie DZ Bank jest wciaz maty. Wynosi on 12,5%, jednak tg nie-
korzystna sytuacje bank chce zmieni¢ w ciagu kliku najblizszych lat. Kilka fede-
racji bankéw spotdzielczych utworzyto fundusze przeznaczone na wyréwnanie
szans me¢zezyzn i kobiet. Credit Agricole organizuje spotkania z pracownikami
w celu identyfikacji ich oczekiwan. Omawiane sa tam m.in. kariera zawodo-
wa pracownikow, jak réwniez zakres 1 rodzaj przeprowadzonych dla nich szko-
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len. W 2010 r. Credit Agricole w ramach polityki CSR zobowiazat si¢ zatrudnié¢
okoto 800 pracownikdéw niepetnosprawnych. Podobnie Bangue Populaire przez
zatrudnianie niepelnosprawnych pracownikdéw stara si¢ zintegrowac ludzi spo-
tecznosci lokalnej. W grupie tej zatrudnienie oséb niepetnosprawnych wzrosto
w 2008 1. 0 39%. Dla niepelnosprawnych przystosowano stanowiska pracy oraz
warunki dojazdu do pracy.

Spoteczna odpowiedzialnosé¢ bankow spétdzielczych
wobec spotecznosci lokalnych

Europejskie banki spétdzielcze podejmuja liczne inicjatywy, ktore pole-
gaja glownie na wspieraniu finansowym spotecznosci lokalnych. Finansuja
one rdzne projekty gospodarcze i spoteczne, przekazujac darowizny, jak row-
niez dostarczajac know-how. Przykladem takiej dziatalnos$ci jest wltoska grupa
Banche di Credito Cooperativo, ktora zaktada, ze co najmniej 95% udzielo-
nych kredytow musi by¢ przyznane na terytorium, na ktérym ona dziata. Ban-
ki spotdzielcze w UE maja najbardziej rozwinigta sie¢ placowek bankowych.
Przykladem jest Holandia, gdzie grupa Rabobank posiada 1100 oddzialow
1 3100 bankomatow. Z kolei grupa Credit Mutuel posiada 2045 lokalnych ban-
kéw spotdzielczych 1 4900 bankomatoéw. W 2007 r. w grupie tej utworzono 54
nowe lokalne banki spoldzielcze. Jedna trzecia lokalnych bankow grupy Credit
Mutuel prowadzi dziatalno$¢ na terenach wiejskich. Bliskos¢ wobec klientow
jest kluczowym elementem strategicznym tej grupy. W Finlandii grupa OP-
-Pohjola ma najwigksza sie¢ placowek bankowych. W 2009 r. oddziatly banko-
we tej grupy prowadzily dzialalnos¢ na terenie 309 gmin. Banki spotdzielcze
w UE przyczyniaja si¢ do rozwoju lokalnych obszaréw, na ktoérych dziataja
przez bezposrednie zatrudnianie nowych pracownikow oraz posrednio przez
tworzenie nowych miejsc pracy w innych lokalnych podmiotach gospodarczych.
W 2007 r. banki spotdzielcze w UE zatrudnily okoto 13 tys. nowych pracowni-
kéw. W lokalny i regionalny rozwdj spoteczno-gospodarczy zaangazowane sa
réwniez banki spotdzielcze w Austrii, ktére m.in. finansuja projekty majace na
celu renowacjg starych centréw miast. We Francji grupa Credit Agricole w 2008 r.
finansowata 8000 projektow na kwote 22 min euro. Projekty te dotyczyty gtow-
nie stymulowania rozwoju gospodarczego, pobudzania aktywnos$ci spolecznej,
solidarnosci oraz dziedzictwa kulturowego i ochrony $rodowiska.

Banki spotdzielcze w UE wspieraja swych cztonkéw w obliczu ich trudnosci
finansowych. Przyktadem tego typu dzialan jest francuska grupa Bangue Popu-
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laire, ktéra zalozyta lokalne biura do walki z wykluczeniem finansowym. Grupa
ta Swiadczy ushugi dla ludno$ci majacej trudnosci finansowe. Banki spotdzielcze
w UE sa waznymi aktorami na rynkach finansowych w zakresie mikrokredy-
tow, ktore wspieraja lokalne gospodarki, przyczyniajac si¢ do tworzenia nowych
miejsc pracy. Szczegoélnie wspomagaja one mate i Srednie przedsigbiorstwa.
Grupa OP-Pohjola w Finlandii w czasie recesji wspiera nie tylko sektor MSP,
ale rowniez klientéw korporacyjnych i indywidualnych. Bardzo duze znaczenie
w finansowaniu rolnictwa odgrywa grupa Credit Agricole, ktora wspiera wszyst-
kich producentow rolnych we Francji. Grupa ta w 2010 r. zamierza zrealizowac
specjalny plan wsparcia rolnictwa, polegajacy na udzieleniu kredytow banko-
wych dla tego sektora na kwotg 1 mld euro.

Banki spotdzielcze w UE przyczyniaja si¢ do zréwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich. Duze znaczenie w poprawie sytuacji finansowej cztonkoéw
bankoéw spoéldzielczych ma wyplacana dywidenda, ktora w grupie Banche di
Credito Cooperativo w 2008 r. wyniosta 28,9 mln euro. Oprécz tego czgs¢ zysku
bankow spotdzielczych przeznaczana jest na tzw. lokalne inicjatywy spoteczne.
Przyktadem jest tu grupa Bangue Populaire, ktéra przeznacza na te cele okoto
4% zysku netto. Banki spotdzielcze przekazuja darowizny na rzecz organizacji
charytatywnych oraz na realizacj¢ lokalnych projektow. W 2009 r. grupa Rabo-
bank wyplacita darowizny na kwotg 3,3 min zt.

Banki spotdzielcze wspieraja rowniez aktywna postawe obywatelska lokal-
nej ludnosci. Pracownicy bankow spotdzielczych bardzo duzo czasu poswigcaja
w ramach wolontariatu na rzecz srodowisk lokalnych. Przyktadem jest tu gru-
pa Rabobank, ktora poswigcita na ten cel az 79 tys. godzin. Banki spotdzielcze
wspieraja lokalne instytucje, takie jak: szkoty, osrodki zdrowia, szpitale, zaku-
pujac dla nich nowy sprzet. Wspieraja one roéwniez spoteczno$ci lokalne w kra-
jach rozwijajacych sig. Przyktadem jest Credit Agricole, ktory wspiera rozwoj
obszaréw wiejskich w krajach Sahelu. Gléwnie finansuje on projekty dotyczace
edukacji i zdrowia oraz tatwiejszego dostepu ludnosci do wody pitnej. Banki
spotdzielcze odgrywaja duza role w zakresie mikrofinansow w krajach rozwija-
jacych sig. Przyktadem moze tu by¢ powstata w 2008 r. fundacja Gramen Credit
Agricole, ktora wspolpracuje z laureatem Pokojowej Nagrody Nobla prof. Mo-
hamedem Yunusem. W 2007 r. Credit Agricole utworzyt fundusz w wysokosci
50 mln USD na wsparcie rozwoju matych przedsigbiorstw w najbiedniejszych
krajach. Dzigki temu funduszowi prowadzity dziatalno$¢ 54 mikrofinansowe in-
stytucje w 25 krajach rozwijajacych si¢. Innym przyktadem tego typu dziatan
jest grupa DZ Bank, ktéra finansuje instytucje dziatajace w regionach wiejskich
Malii i Namibii.
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Spoteczna odpowiedzialnosé bankéw spétdzielczych
wobec srodowiska naturalnego

Odpowiedzialno$¢ za $rodowisko naturalne jest trzecim wymiarem CSR
bankéw spotdzielczych. Moga one wplywac na §rodowisko naturalne w sposob
bezposredni i posredni. W ramach ochrony $rodowiska banki spotdzielcze kon-
centruja si¢ na redukcji gazoéw cieplarnianych, takich jak: CO,, SO,, NO, oraz
obnizeniu odpadow poprodukcyjnych. Ponadto wspotpracuja one z organizacja-
mi pozarzadowymi w celu promowania inicjatyw srodowiskowych. Priorytetem
grupy Credit Mutuel jest obnizenie emisji zwiazkow wegla. Banki spotdzielcze
poprzez e-learning i intranet rozpowszechniaja swiadomos$¢ ekologiczng wsrdd
ludnosci lokalnej. Niemiecki DZ Bank planuje wprowadzenie systemu zarzadza-
nia srodowiskowego zgodnego z ISO 14001. Zobowiazat si¢ on do realizacji am-
bitnych celow, takich jak np. redukcja CO,. W latach 2005-2007 zuzycie papieru
w DZ Bank spadto o0 26%. W latach 2010-2012 planuje si¢ obnizenie zuzycia
energii elektrycznej o 10%, planuje si¢ rowniez poprawe segregacji odpadow
w ramach recyklingu. Podobne dziatania w polityce srodowiskowej prowadzi
Rabobank, ktorego gldownym celem jest ograniczenie emisji CO, o 20% w ciagu
najblizszych pigciu lat.

Posredni wptyw bankow spotdzielczych w zakresie poprawy srodowiska na-
turalnego polega na finansowaniu projektow inwestycyjnych ,,niskoemisyjnych”.
Przyktadem jest grupa Rabobank, ktora utworzyta Rabo Groen Bank finansujacy
1 promujacy przyjazne dla srodowiska projekty inwestycyjne. Rabobank promu-
je produkcje odnawialnej energii oraz produkcj¢ biopaliw. Wspiera finansowo
gospodarstwa zasilane energia stoneczna. Ogdlna kwota przeznaczona na ten cel
w 2008 r. wynosita 500 mln euro. W dziedzinie energii odnawialnej austriacka
grupa RZB finansuje siedem projektow na faczna kwotg 8,9 mln euro. Finansuje
ona budowg czterech elektrowni wiatrowych, jeden zaktad hydrologiczny, jedna
elektrownig cieplna na spalanie biomasy oraz jeden projekt geotermalny. W wy-
niku realizacji tych projektow oczekuje si¢ obnizenia emisji CO, o 140 tys. ton,
SO, 0 500 ton 1 NO;, o 100 ton. Grupa Credit Agricole zapewnia rowniez finan-
sowanie inwestycji przyjaznych dla srodowiska. Koncentruje si¢ na trzech glow-
nych obszarach: energii wiatrowej, energii stonecznej oraz energii pozyskanej
z biomasy. Banque Populaire we Francji prowadzi partnerstwo z wtadzami lo-
kalnymi, proponujac nieoprocentowane pozyczki, aby klienci mogli kupowac
sprzet przyjazny dla Srodowiska oraz materiaty budowlane w celu poprawy izo-
lacji budynkéw. W grupie tej proponuje si¢ rowniez nieoprocentowane pozyczki
na zakup domow ekologicznych. Banki spotdzielcze ogrywaja duza rolg w zrow-
nowazonym rozwoju sektora rolno-spozywczego. Przyktadem jest grupa Credit
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Agricole, ktora wspiera rolnikow w zakresie rozwoju rolnictwa ekologicznego.
Z kolei Rabobank w Holandii zdefiniowat pig¢ zasad dziatalno$ci w sektorze
rolno-zywnosciowym, do ktorych zaliczono: bezpieczne produkty Zywnoscio-
we, zrownowazone wykorzystanie zasobéw naturalnych, odpowiedzialne spo-
teczenstwo, w ktorym dobro publiczne jest najwazniejsze, etyczne traktowanie
zwierzat 1 ksztaltowanie swiadomos$ci wsrod konsumentéw i obywateli.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw spoldzielczych jest wartoscia cha-
rakteryzujaca ich dziatalno$¢ bankéw, jak réwniez statym elementem ich toz-
samos$ci. Banki spotdzielcze w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej
réznie podchodza do kwestii zwigzanych ze spoleczna odpowiedzialnoscia
w biznesie, dlatego istnieje potrzeba stworzenia miar oceniajacych ich dziatalno$¢
w tym zakresie. Koncepcje oceny ich spotecznej odpowiedzialno$ci w $wietle
zasad spotdzielczych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Koncepcja oceny spotecznej odpowiedzialnosci bankéw spétdzielczych w Swietle zasad
spotdzielczych

Zasady Wskazniki CSR dla bankéw spétdzielczych
spotdzielcze
1 2

Dobrowolne Mozliwos¢ wejscia w poczet cztonkéw BS-6w:

i otwarte — wielko$¢ wniesionych udziatéw, aby sta¢ sie czionkiem BS-u,

cztonkostwo — wskaznik cztonkostwa = liczba czionkéw/liczba klientéw.
Udziat cztonkéw w zarzgdzaniu strategicznym bankdéw spétdziel-
czych:

— liczba czionkow, ktérzy biorg udziat w glosowaniu podczas wal-
nego zgromadzenia BS-u na poziomie lokalnym i regionalnym,

— liczba walnych zgromadzen,

— wskaznik uczestnictwa cztonkéw na walnym zgromadzeniu
w BS-ach na poziomie lokalnym i regionalnym.

Liczba mezczyzn i kobiet jako wybranych przedstawicieli repre-

zentujacych cztonkéw BS-6w:

Demokratyczna — procedury wyboru przedstawicieli: przez czionkéw, w inny spo-

kontrola cztonkéw sob,

— liczba przedstawicieli (reprezentantow) cztonkéw bedacych wo-
lontariuszami,

— odsetek kobiet bedacych przedstawicielami (reprezentantami)
cztonkéw.

Zaangazowanie menedzerow i przedstawicieli:

— czas poswiecony przez przedstawicieli w zarzadzaniu BS-ami
(tygodniowa $rednia liczba godzin),

— kwoty wynagrodzen przedstawicieli (reprezentantéw) cztonkow
i menedzerow na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym.
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1

2

Wktad ekonomicz-
ny cztonkow

Odpowiedzialnos¢ czionkéw w przypadku probleméw finanso-
wych bankéw spotdzielczych:

i niezaleznos¢

— wniesione — solidarnos¢ cztonkdw z organizacjg — warto$¢ udziatow, ktore
udziaty mogaq utraci¢ w razie trudnosci finansowych BS-6w.
Solidnos¢ i niezawodnosé bankow:
— kwota rezerw kapitatowych (trwato$¢ organizaciji),
Autonomia — kwota wyptacanej dywidendy.

Niezaleznos¢ od panstwa i rynkéw finansowych:
— ocena standingu finansowego BS-6w przez niezalezne agencje
ratingowe.

Szkolenia przedstawicieli (reprezentantéw) cztonkéw jako wolon-
tariuszy:
— liczba godzin szkoleh,

spotdzielniami

Edukacja, — liczba przeszkolonych przedstawicieli.
szkolenia Szkolenia pracownikow:
i informacja — liczba godzin szkolen.
Dostepnosé¢ informacji na temat zasad spotdzielczych:
— informacja publiczna, reklama,
— informacja zamieszczona w specjalistycznych mediach.
Czionkostwo w sieci bankéw spétdzielczych:
— lokalne, krajowe, europejskie i Swiatowe instytucje odpowie-
dzialne za promocje i wspétprace miedzy bankami spétdzielczy-
Kooperacja mi.
miedzy Wktad w rozwéj miedzynarodowej sieci bankow spétdzielczych:

— wzrost liczby cztonkédw w wyniku przeprowadzenia przez BS-y
inicjatyw spotfecznych propagujacych bankowosc¢ spoétdzielcza,
— wzrost kredytéw i depozytéw w BS-ach krajéw, w ktérych inicja-

tywy propagujace bankowos¢ spotdzielcza miaty miejsce.

Troska bankoéw
spotdzielczych
0 wspolnoty (spo-
tecznosci lokalne)

Dziatania na rzecz propagowania mikrokredytow:

— inicjatywy (przedsiewziecia) propagujace mikrokredyty,

— przyznane kwoty mikrokredytdw,

— liczba wolontariuszy zaangazowanych w propagowanie mikro-
kredytow.

Wspieranie oséb w trudnej sytuac;ji:

— indywidualna pomoc na rzecz integracji spotecznej,

— obecnos¢ bankéw spdétdzielczych na terenach duzego ubdstwa,

Wspotpraca BS-6w ze stowarzyszeniami non profit:

— liczba stowarzyszen, ktére sa klientami BS-6w,

— kwoty dotacji BS-6w na rzecz stowarzyszen non profit.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Whioski koncowe

1. Banki spoldzielcze wspieraja i realizuja koncepcje zrownowazonego roz-
woju obszarow wiejskich. Sa aktywnymi uczestnikami wspolnej polityki rolnej,
spdjnosci, srodowiskowej oraz wielu innych polityk branzowych majacych istot-
ny wplyw na zrownowazony rozwdj, ktorego istota jest zaspokajanie potrzeb
obecnego pokolenia, nie ograniczajac mozliwosci zaspokajania potrzeb przy-
sztych pokolen.

2. Banki spéldzielcze sa aktywnymi uczestnikami polityki spolecznej i re-
gionalnej w Polsce. W swej dzialalnosci caty czas rozwijaja paradygmat eko-
nomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej i regionalnej. Ich aktywno$¢
szczegolnie skierowana jest na male miasta i obszary wiejskie, gdzie stopien
wykluczenia spotecznego jest najwigkszy.

3. Banki spotdzielcze obstuguja rowniez klientéw o niskich dochodach, kto-
rzy w bankach komercyjnych nie maja dostgpu do ustug finansowych. Szcze-
godlnie banki te powinny bra¢ przyktad z dziatalnosci mikrofinansowej Grameen
Bank w Bangladeszu, ktory wraz ze swym zatozycielem prof. Muhammadem
Yunusem otrzymali w 2008 r. Pokojowa Nagrode Nobla. Gtéwnym celem dzia-
falno$ci tego banku bylo ograniczenie ubostwa oraz wzrost lokalnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

4. Banki spotdzielcze w Polsce rowniez aktywnie dziataja na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. Finansuja one glownie rolnictwo 1 obszary wiejskie, jak rowniez
male i §rednie przedsigbiorstwa oraz samorzady lokalne. Sponsoruja one roz-
ne projekty spoteczne, jak réwniez dofinansowuja w formie darowizn szkoty,
stuzbe zdrowia oraz osrodki o$wiatowo-kulturalne. Dziatalno$¢ bankow spot-
dzielczych w Polsce mie$ci si¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
CSR, jednak w poréwnaniu z krajami wysoko rozwinigtymi UE nie maja one
jeszcze rozwinigtego systemu CSR, ktory byltby spdjny w ramach poszczegol-
nych zrzeszen. Banki spotdzielcze w Polsce, azeby osiagnaé udzialy w rynku na
poziomie 15-20%, tak jak to jest w Niemczech czy we Francji, musza stworzy¢
1 wdrozy¢ zintegrowany system spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR. Jest
to warunek stworzenia na terenach matych miast i wsi silnego ruchu spotecz-
nego, ktory bylby motorem wzrostu i rozwoju polskich bankow spétdzielczych
w przysztosci.
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Corporate social responsibility in the cooperative
banks of the European Union — theory and practice

Abstract

Cooperative banks in developed countries of the European Union are social
economy entities with range of social and environmental purposes. They fully
realize the concept of corporate social responsibility — CSR. They stimulate local
and regional socio-economic development as well as contribute significantly to
environmental protection. They also implemented the principles of CSR towards
different stakeholders such as bank members, customers and employees. They
are key players in EU cohesion policy.
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna banku
na przyktadzie BRE Bank SA

Wstep

Koncepcja odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu (corporate social respon-
sibility — CSR) ktadzie nacisk na koniecznos$¢ zrownowazenia dziatan podejmo-
wanych w celu realizacji celow ekonomicznych przedsigbiorstwa z dzialalnos-
cia uwzgledniajaca aspekty ekologiczne i etyczne. Przedsigbiorstwo kierujac si¢
w swoich dzialaniach podstawowym celem, jakim jest maksymalizacja zysku,
powinno mie¢ rowniez na uwadze trosk¢ o srodowisko przyrodnicze i zasady
kodeksow etycznych [Rojek-Nowosielska 2004, s. 288]. Tak rozumiana spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest Scisle polaczona z koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju (sustainable development), okreslonego w dokumentach
Unii Europejskiej jako ,,trwaly i zrGwnowazony rozwo6j” spetniajacy ,,potrzeby
czasOw obecnych, nie naruszajac zdolnosci przysztych pokolen do spetniania
whasnych potrzeb” [Korenik 2009, s. 142, 199].

W warunkach kryzysu czgsto pojawia si¢ pytanie o inne niz generowanie
zysku cele istnienia przedsigbiorstw. Juz P. Drucker twierdzit, ze celem firmy jest
tworzenie produktow i ustug, a zysk powstaje niejako przy okazji, jako rezultat
tego celu [Szpringer 2009, s. 15]. Kryzys na rynku finansowym zmusza row-
niez do zastanowienia si¢ nad rola bankow i1 zasadami w nich obowiazujacymi.
Szczegolnie w warunkach kryzysu bank nie powinien by¢ miejscem uzyskiwa-
nia obarczonych ryzykiem dodatkowych zyskow, a na pierwszy plan powinna
wysuwac si¢ jego rola jako dostawcy okreslonych produktow. Poniewaz bank
jest instytucja zaufania publicznego, to w warunkach kryzysu nalezy rozwazy¢
powr6t do bezpiecznych zasad obowiazujacych wczesniej, m.in. ,,ztotej reguty
bankowej”, opierania akcji kredytowej na stabilnej bazie depozytdw, zabieganie
o klienta detalicznego i budowanie z nim dtugotrwatych relacji, a takze ograni-
czenie spekulacji rynkowych [Szpringer 2009, s. 16].

Przedmiotem opracowania jest analiza koncepcji odpowiedzialno$ci spo-
tecznej banku. Rozwazania uzupetiono o studium przypadku BRE Bank SA.
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Cele, metody i zrédta badan

Celem opracowania jest prezentacja i analiza wybranych zagadnien odpo-
wiedzialnosci spolecznej bankow. Celem szczegdtowym pracy jest analiza spo-
tecznej odpowiedzialnosci BRE Bank SA.

Wykorzystywane w artykule metody badan to porownawcza analiza literatu-
ry przedmiotu oraz analiza przypadku.

Opracowanie powstato na podstawie literatury przedmiotu. Wykorzystano
réwniez raporty o odpowiedzialnosci spotecznej BRE Bank SA z lat 2006-2008.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu

Koncepcja odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu powstata w potowie XX
wieku w Stanach Zjednoczonych. W pierwszych definicjach CSR ktadziono na-
cisk na obowiazek podejmowania odpowiednich decyzji przez przedsigbiorce lub
nasladowania dziatan, ktorych cele i wartosci sa pozadane przez spoteczenstwo.
W pozniejszym okresie pojawialy si¢ glosy, ze wytwarzana produkcja powinna
podwyzsza¢ poziom dobrobytu spoteczno-ekonomicznego oraz ze podmioty go-
spodarcze dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekonomiczne w podej-
mowanych przez siebie decyzjach [Rojek-Nowosielska 2004, s. 288].

M. Friedman okreslit spoteczng odpowiedzialnos¢ jako dzialalnos¢ nie na-
stawiong na maksymalizacj¢ zysku, bioraca pod uwage korzysci grup spotecz-
nych niebg¢dacych udzialowcami firm [Sokotowska 2009].

Wedhug jednej ze wspotczesnie wystepujacych definicji, spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu polega na dziataniach uwzgledniajacych interesy spotecz-
ne, zgodnych z prawem i z przyjetymi normami etycznymi wobec wszystkich
interesariuszy [Kredyt Bank 2007, s. 28].

Ministerstwo Gospodarki RP zdefiniowato spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw jako ,,dobrowolne, wykraczajace poza minimalne wymogi
prawne, uwzglednianie przez przedsigbiorstwa problematyki spolecznej i srodo-
wiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi
stronami” [Ministerstwo Gospodarki 2010].

Wedhug definicji Komisji Europejskiej, spoteczna odpowiedzialnos$¢ przed-
sigbiorstw jest to koncepcja, zgodnie z ktora firmy dobrowolnie uwzgledniaja
aspekty spoteczne i srodowiskowe w swojej dziatalno$ci biznesowej i w ramach
stosunkow z interesariuszami [European Commission 2010].

Podsumowujac, mozna wigc okresli¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng przedsig-
biorstw jako podejmowane dobrowolnie dziatania majace na celu uwzglednianie



131

interesow spotecznych. W przedstawionych definicjach potozono nacisk na do-
browolnos¢ podejmowanych dziatan i na fakt ich korzystnego wptywu zarowno
na podmioty powiazane z przedsigbiorstwem, jak i bezposrednio z nim nie zwia-
zane.

Zgodnie z koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, przedsigbior-
stwa stanowiq integralng czg¢s¢ systemu spotecznego, a nie tylko ekonomicznego,
1 powinny zabiegac¢ o ksztaltowanie swoich relacji ze wszystkimi interesariusza-
mi. Aby mozna byto méwi¢ o przedsigbiorstwie odpowiedzialnym spolecznie,
rezultaty ksztattowania tych relacji w postaci poprawy jako$ci zycia powinny
by¢ widoczne w nastgpujacych ptaszczyznach [Korenik 2009, s. 201]:
® Przedsigbiorstwo — pracownicy i ich rodziny.
®  Przedsigbiorstwo — spoleczno$¢ lokalna.
®* Przedsigbiorstwo — cate spoteczenstwo.
® Przedsigbiorstwo — wilasciciele.

Idea odpowiedzialnosci spotecznej ma zarowno zwolennikow, jak i przeciw-
nikow. Najwazniejsze argumenty za odpowiedzialnoscia spoteczna sa nastgpuja-
ce [Sokotowska 2009]:
® Duziatalno$¢ gospodarcza generuje pewne problemy 1 dlatego przedsigbior-

stwa powinny wlaczy¢ si¢ w ich rozwiazywanie.
® Przedsigbiorstwa stanowig réwniez grupy spoleczne.
®* Przedsigbiorstwa sa wyposazone w zasoby niezbgdne do rozwiazywania

problemow spotecznych.
® Przedsigbiorstwa, podobnie jak rzad i spoteczenstwo, sa partnerami w go-
spodarce.

Z kolei najczgsciej przytaczane argumenty przeciw odpowiedzialnosci spo-
tecznej sa nastgpujace [Sokotowska 2009]:
® Celem dzialalnosci gospodarczej jest generowanie zyskow dla wiascicieli.
® Zaangazowanie w problemy spoteczne daje przedsigbiorstwu mozliwos¢

wywierania wplywu.

* Istnieje mozliwo$¢ wystapienia konfliktu intereséw rdéznych grup.
® Przedsi¢gbiorstwa nie maja odpowiednich kompetencji do kierowania pro-
gramami spolecznymi.

Spor miedzy zwolennikami uwzgledniania lub nieuwzgledniania odpowie-
dzialnosci spotecznej instytucji gospodarki rynkowej jest w gruncie rzeczy spo-
rem pomigdzy zwolennikami klasycznego (inaczej tradycyjnego lub technokra-
tycznego) podejscia rynkowego oraz nowego (inaczej spolecznego) podejscia
rynkowego, wlasciwego dla gospodarki spolecznej i w coraz wigkszym stopniu
gospodarki opartej na wiedzy 1 informacji. Zgodnie z ujeciem technokratycz-
nym, preferowanym wynikiem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest efektywno$¢
ekonomiczna, rozumiana najcz¢sciej jako stopa zwrotu z kapitatu wlasnego,
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podczas gdy w ujeciu spotecznym preferowana jest efektywnos¢ rozumiana jako
racjonalnos$¢, a podstawowa zasada ekonomiki biznesu jest unikanie strat [Kore-
nik 2009, s. 223-225].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw

Banki sg instytucjami zaufania publicznego i odgrywaja szczegdlng role
w systemie gospodarczym, odrdzniajaca je od pozostalych przedsigbiorstw. Ban-
ki komercyjne petnia dwie grupy funkcji:

* funkcj¢ komercyjna,
* funkcje stuzebna.

Komercyjna rola banku wiaze si¢ z postrzeganiem go jako przedsigbiorstwa
systemu rynkowego. W tym konteks$cie celem banku jest jego przetrwanie i dzia-
tanie w interesie wlascicieli. Stuzebna rola banku komercyjnego wynika z faktu,
ze bank jest taka organizacja systemu spotecznego, ktorej celem ma by¢ dziata-
nie dla dobra interesariuszy innych niz wlasciciele [Korenik 2009, s. 7-8].

Kazda z wymienionych funkcji banku komercyjnego wymaga podjecia
okreslonych rodzajow odpowiedzialnosci. Pojgcie odpowiedzialnosci banku nie
jest jednoznacznie okreslone. Odpowiedzialno$¢ banku z punktu widzenia po-
szczegoOlnych interesariuszy przedstawiono na rysunku 1.

Odpowiedzialnos¢ banku oznacza co innego dla nadzoru bankowego, ak-
cjonariuszy, klientow, pracownikow i partnerow gospodarczych. Bank powinien
jednak ponosi¢ rowniez odpowiedzialno§¢ wobec innych podmiotow, bezpo-

Nadzor bankowy > [ Bank zachowujacy bezpieczenstwo ekonomiczne ]
Akcjonariusze Bank wypracowujacy mozliwie najwigksza warto§¢
dla akcjonariuszy
Klienci > [ Bank zaspokajajacy potrzeby finansowe klientow ]
Pracownicy > [ Bank jako sprawiedliwy pracodawca ]
Partnerzy Bank rzetelny i uczciwy w stosunkach
gospodarczy gospodarczych

Rysunek 1

Odpowiedzialno$¢ banku z punktu widzenia jego interesariuszy

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: D. Korenik, 2009: Odpowiedzialnos¢
banku komercyjnego. Proba syntezy. Difin, Warszawa, s. 8.
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$rednio z nim nie powiazanych. Odpowiedzialno$¢ publiczna banku komercyj-
nego wynika z faktu, ze sensem funkcjonowania banku w systemie spotecznym
jest wnoszenie mozliwie najwigkszego wktadu do dobrobytu spotecznego, ktore
przeJaW1a si¢ w [Korenik 2009, s. 139-140]:

Gospodarnym wykorzystywaniu posiadanych zasobow do wytwarzania po-

trzebnych spoteczenstwu dobr 1 ustug, a nie tylko do generowania zysku.
® (Czynnym udziale bankéw w rozwiazywaniu problemow spoteczno-gospo-

darczych spowodowanych dziataniami prowadzonymi w gospodarce opartej
na wolnorynkowych zasadach, sposrod ktorych najwazniejszymi sa:

— korupcja, nielegalne procedery, zagrozenie aktami terroryzmu i przemo-

cy w gospodarce,

— zwigkszanie si¢ rozbiezno$ci migdzy realna a finansowa strona gospo-
darki,

— wzrost ubostwa i nierd6wnosci w spoteczenstwie,

— gwaltowny rozwoj postaw materialistycznych i prokonsumpcyjnych
w spoteczenstwie oraz rozpad wigzi spotecznych,

— postegpujaca degradacja srodowiska naturalnego, bedaca skutkiem nie-
odpowiedzialnej aktywnosci cztowieka,

— starzenie si¢ spoteczenstw, wymuszajace rozwdj prywatnej zapobiegli-
wosci finansowej w kontekscie potrzeb bytowych i zdrowotnych eme-
rytdw i rencistow.

Odpowiedzialny spolecznie bank moze wigc podejmowac dziatania zwigk-

szajace dobrobyt spoleczny w wielu réznych obszarach.

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest znane instytucjom finan-
sowym w Polsce. Swiadczy o tym fakt wydawania przez banki raportow do-
tyczacych ich spolecznej odpowiedzialno$ci oraz angazowanie si¢ przez banki
w dziatalno$¢ charytatywna i naukowa. Jednoczesnie jednak to ryzykowne dzia-
tania instytucji finansowych spowodowaty zapoczatkowany w 2007 r. kryzys na
swiatowych rynkach finansowych. Jako przyktady dziatan bankow, ktore przy-
czynity si¢ do powstania kryzysu finansowego mozna poda¢ [Kulawczuk 2009,
s. 19]:
® Udzielanie przez banki kredytow hipotecznych bez dostatecznego zabezpie-

czenia przysztymi dochodami wtascicieli nieruchomosci.
® Kredytowanie 100% warto$ci nieruchomos$ci w sytuacji bardzo szybkiego

(a wiec by¢ moze spekulacyjnego) wzrostu ich cen.

* Emitowanie przez banki obligacji opartych na udzielonych kredytach hipo-
tecznych w warunkach wysokiego ryzyka.

®* Angazowanie si¢ przez banki komercyjne w bankowos¢ inwestycyjna bez
posiadania dostatecznej wiedzy na ten temat.
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® Zawieranie przez banki z przedsigbiorstwami-eksporterami transakcji op-
cyjnych opartych na zaktadach wzajemnych w warunkach asymetrii infor-
macji.

Kulawczuk zaproponowal, aby w odniesieniu do biznesu zamiast tradycyj-
nie pojmowanej odpowiedzialnosci mowic¢ o obliczalnos$ci (ang. accountability).
Spoteczna obliczalno$¢ instytucji to prowadzenie dzialalno$ci wplywajacej na
duze grupy ludzi w sposob profesjonalny i budujacy zaufanie do skutkow pode;j-
mowanych dziatan. W tym ujeciu spoteczna obliczalno$¢ instytucji finansowych
jest czegscia ich spotecznej odpowiedzialnosci skoncentrowana na podstawowej
dzialalnosci tych instytucji oraz na jej oddzialywaniu na §rodowisko. Spoteczna
obliczalno$¢ instytucji finansowych moze by¢ rozumiana jako wezsza i1 bardziej
praktyczna czg$¢ zagadnienia spolecznej odpowiedzialno$ci tych instytucii,
bo pozbawiona otoczki zbudowanej przez public relations [Kulawczuk 2009,
s. 20-21].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu polega na podejmowaniu przez przed-
sigbiorstwa dzialan z wlasnej inicjatywy i niezaleznie od uregulowan prawnych
po to, by w swojej dziatalnosci realizowac cele spoteczne. W warunkach kryzysu
gospodarczego pojawity si¢ jednak uregulowania prawne, ktore maja na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa klientow instytucji finansowych. Na uwage zastu-
guja tu przede wszystkim dyrektywa w sprawie rynkow instrumentéw finanso-
wych (MiFID) oraz rekomendacja T.

Glownym celem dyrektywy MiFID (Markets in Financial Instruments Di-
rective) jest ochrona klientow firm inwestycyjnych. Firmy te zobowiazane sa
dziata¢ uczciwie, sprawiedliwie i profesjonalnie, zgodnie z interesami klientow.
Ustalenia dyrektywy zostaty wprowadzone do polskiego systemu prawnego na
mocy ustawy z dnia 4 wrzesnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o obrocie instrumenta-
mi finansowymi oraz niektorych innych ustaw.

Rekomendacja T nakazuje bankom zaostrzenie polityki kredytowej i wyma-
ganie dodatkowych zabezpieczen w przypadku kredytow walutowych, co ma na
celu zmniejszenie liczby udzielanych przez banki ryzykownych kredytow [Ko-
misja Nadzoru Finansowego 2010].

Bank pelni specyficzna funkcj¢ w systemie spoteczno-gospodarczym, co ma
swoje odzwierciedlenie rowniez w podejmowanej odpowiedzialnosci spolecz-
nej. Obszary odpowiedzialnosci spotecznej wspodlne dla banku i1 dla wszystkich
innych przedsigbiorstw to: sposob zorganizowania pracy w banku i jej odbior
w $wiadomosci pracownikow, relacje z pracownikami, dobor dostawcow i klien-
tow, dziatalno$¢ charytatywna i sponsoring oraz dzialalno$¢ informacyjna i edu-
kacyjna. Specyficzna odpowiedzialnos$¢ spoteczna banku przejawia si¢ w dwoch
rodzajach oddziatywan bankow na inne podmioty. Pierwsza z nich polega na tym,
ze bank, finansujac przedsigbiorstwa, instytucje i osoby prywatne umozliwia im
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wdrozenie ich strategii i planéw. Poprzez realizowana polityke kredytowa bank
moze wptywac na to, jakie projekty beda realizowane, a projekty wymagajace fi-
nansowania moga by¢ oceniane, zaleznie od polityki konkretnego banku, nie tyl-
ko wedtug kryteriow ekonomiczno-finansowych, ale rowniez z uwzglgdnieniem
kryteriow spotecznych. Druga forma wplywu banku na podmioty zewngtrzne
wiaze si¢ z jego rola w dostarczaniu informacji. Fakt udzielenia kredytu dla da-
nego podmiotu jest sygnatem dla pozostalych o jego wiarygodnos$ci w stosun-
kach gospodarczych [Korenik 2009, s. 205-206].

Podazajac za trendami, banki podejmuja dzialania uwzglgdniajace odpowie-
dzialnos¢ spoleczna. Pozostaje jednak pytanie, jak wiele z podejmowanych dzia-
fan jest podyktowanych checia zwigkszania dobrobytu spotecznego, a jak wiele
jest tylko zabiegiem marketingowym. Podejmowanie dzialan proekologicznych
czy wspierajacych kulturg¢ ma istotne znaczenie dla budowania korzystnego wi-
zerunku banku. Poniewaz klienci chetniej podejmuja wspotprace z instytucja,
ktora jest nie tylko silna i nowoczesna, ale rOwniez wrazliwa na potrzeby ludz-
kie, dzialania banku nastawione na CSR skutkuja réwniez zwigkszeniem lojal-
nosci i zadowolenia pracownikow i klientdw, majac rowniez przetozenie na osia-
gane przez bank zyski. Z drugiej strony jednak przedsigbiorstwo zaangazowane
w sprawy spoteczne ma wigksze szanse na pozyskanie §wiadomych pracowni-
kéw. Poniewaz wizerunek pracodawcy jest coraz bardziej istotny dla pracowni-
kéw, podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych ma pozytywny wptyw
na rozwQj przedsigbiorstwa, gldwnie przez pozyskiwanych w przysztosci pra-
cownikow [Szpringer 2009, s. 113—118].

Odpowiedzialnos¢ spoteczna BRE Bank SA

W intencjach BRE Bank SA odpowiedzialno$¢ spoleczna stanowi istotny
element realizowania strategii biznesowej banku. ,,Kreowanie wzajemnych ko-
rzysci z relacji 1 wspotpracy z interesariuszami — akcjonariuszami, klientami,
pracownikami, partnerami biznesowymi i spotecznosciami lokalnymi jest dla
BRE Banku bardzo istotnym elementem jego kultury korporacyjnej. Odpowie-
dzialno$¢ spoleczna jest fundamentalng zasada, na ktorej Bank buduje swe re-
lacje z otoczeniem” [BRE Bank SA]. Bank deklaruje, ze w swoich dzialaniach
bedzie bra¢ pod uwagg nie tylko swoje wlasne interesy, ale rowniez korzysci
pracownikow, spotecznosci i1 srodowiska, w ktérym dziata.

Elementy ksztaltowania relacji BRE Banku z poszczegdlnymi podmiotami
przedstawia rysunek 2.

BRE Bank zaktada, ze bgdzie dobrze i odpowiedzialnie ksztattowat swoje
relacje z poszczegdlnymi podmiotami. Pamigta¢ jednak nalezy, ze taka deklara-
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Inwestorzy [ Zarzadzanie przez warto$¢ dla akcjonariuszy ]
Pracownicy Nowoczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi odbija-
jace si¢ w wysokich ocenach satysfakcji z pracy
A J/
. . ( h
Klienci Uwzglednianie ich sugestii przy tworzeniu i modyfi-
kowaniu portfolio produktow i ustug
. J
( 2\
Regulatorzy Dobra wspotpraca z instytucjami nadzoru wspieraja-
ca bezpieczenstwo srodkow klientow banku
A J/
- N
) Otoczer_ne Wptywanie na rozwdj lokalnych spotecznosci oraz
i $rodowisko dbato$¢ o zwigkszanie proekologicznosci
zewngtrzne dziatalnosci
- J
. . ( B
Inne organizacje Wspdlpraca z instytucjami wyznajacymi podobny
kanon wartosci i aspiracji
A J/

Rysunek 2

Relacje BRE Bank SA z poszczegdlnymi kategoriami podmiotow

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie: Egzamin z kryzysu. Zréwnowazony rozwoj
w trudnych czasach. Raport o odpowiedzialnosci biznesu 2008, BRE Bank SA, s. 48.

cja jest rowniez elementem marketingowym, majacym pozytywnie wplywac na
tworzenie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.

0d 2006 r. BRE Bank SA publikuje raporty o odpowiedzialnosci spoteczne;j.
W raportach z lat 2006, 2007 1 2008 wystgpuja wspolne elementy. Sa to:
®  Przejrzysto$c¢ jako gtdéwna zasada w relacjach z inwestorami i mediami.
Relacje z klientami.

BRE Bank jako odpowiedzialny pracodawca.

BRE Bank odpowiedzialnym partnerem biznesowym.

Dzialania na rzecz Srodowiska.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa.

Rozwijanie relacji z inwestorami i analitykami ma na celu zwigkszanie przej-
rzystosci banku 1 poprawg jego wizerunku. W latach 2006-2008 przybierato ono
formg organizowanych konferencji i prezentacji, spotkan indywidualnych oraz
odpowiedzi na zapytania inwestorow. W analizowanym okresie bank odpowia-
dal rocznie na okoto 1,5 tys. zapytan inwestorow.

Budowanie relacji z klientami przez BRE Bank SA odbywa si¢ za pomoca
réznych rodzajow dzialan. Pierwszym z nich jest wykorzystywanie bezposred-
niego kontaktu z klientami zorganizowanego zardowno w formie nowoczesnych
metod, takich jak forum internetowe i blog, na ktérych klienci moga prezento-
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wac swoje opinie i kontaktowaé si¢ z pracownikami banku, jak i tradycyjnych,
takich jak bezposredni i telefoniczny kontakt klientow z pracownikami. Drugim
rodzajem dziatan sprzyjajacych poprawie relacji z klientami jest prowadzenie
przez bank dziatalnos$ci edukacyjne;.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej BRE Bank prowadzi szkolenia dla
klientow przy wprowadzaniu nowych produktow oraz warsztaty dla studentow
ostatnich lat studiow obejmujace tematyke funduszy inwestycyjnych, marketin-
gu, kart kredytowych i komunikacji [BRE Bank 2008, s. 9].

Komunikacja z klientami ma znaczenie gléwnie w przypadku sytuacji
spornych. Przykladem takiej sytuacji jest pozew zbiorowy, ztozony przeciwko
bankowi przez klientow, ktorzy przed 2006 r. zaciagngli mieszkaniowe kredyty
hipoteczne denominowane we frankach szwajcarskich. Oprocentowanie przy-
znanych im kredytow zostato ustalone jako stawka LIBOR powigkszona o marz¢
1 rzeczywisty koszt pozyskania waluty na rynku migdzybankowym. Poniewaz
klienci, ktérzy zaciagnegli kredyty w pozniejszym okresie mieli ustalone opro-
centowanie w wysoko$ci migdzybankowej stopy procentowej powigkszonej
o marzg, klienci tzw. starego portfela ztozyli pozew przeciwko bankowi protestu-
jac przeciwko niedostatecznemu obnizaniu oprocentowania kredytu wraz z ob-
nizaniem stawki LIBOR [Wojtczuk]. W zaistniatej sytuacji bank nie uciekat od
odpowiedzialno$ci, probowat osiagna¢ kompromis z klientami, proponujac im
przejscie na nowe warunki kredytowe z marza nizsza niz oferowana w okresie
po kryzysie gospodarczym [BRE Bank 2009, s. 63—65]. Czg$¢ klientow zaakcep-
towata nowe warunki kredytowania, rozumiejac, ze powrodt do tak niskich marz
jak w okresie przed kryzysem finansowym jest obecnie niemozliwy, pozostali
zamierzaja wystapi¢ na drogg sadowa.

Spér z kredytobiorcami jest dla banku sytuacja trudna. Odpowiedzialny spo-
tecznie bank powinien w takim przypadku dba¢ o dobre relacje z klientami pro-
bujac osiagna¢ kompromis. Nadrzednym celem odpowiedzialnego spolecznie
banku powinno by¢ jednak uczciwe dziatanie i przestrzeganie zawartych umow,
co miesci si¢ w pojeciu obliczalnosci spotecznej instytucji finansowych zdefinio-
wanym przez Kulawczuka [Kulawczuk 2009, s. 20-21].

W czes$ci raportu dotyczacej relacji z pracownikami BRE Bank podkresla
swoja rolg jako odpowiedzialnego pracodawcy. Bank zapewnia swoim pracow-
nikom opieke zdrowotna w niepublicznej stuzbie zdrowia. W przedsigbiorstwie
funkcjonuje rowniez program dobrowolnego dodatkowego ubezpieczenia na zy-
cie z funduszem inwestycyjnym, ktorego sktadke optaca pracodawca. Dla pra-
cownikow banku organizowane sa imprezy sportowe w ramach 19 sekcji BRE
KLUBu zrzeszajacego niemal tysiac pracownikéw [BRE Bank 2009, s. 74-79].

Duza instytucja, dysponujaca rozlegla siecia placowek w catym kraju jest
nabywca wielu dobr i ustug. Odpowiedzialno$¢ biznesowa przejawia si¢ w przej-
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rzystym dokonywaniu zakupow. Zakupy materiatdw biurowych w ramach cate-
go banku zostaly scentralizowane i ujednolicone na elektronicznej platformie,
w wyniku przetargu zostala wybrana jedna firma zaopatrujaca cata instytucje.
Sposrod korzystajacych z ustug BRE Banku matych firm stworzono dla nich
i o nich katalog zaufanych firm, ktory ma na celu utatwianie nawiazywania kon-
taktow klientow banku z innymi przedsigbiorcami [BRE Bank 2008, s. 18—19].

Banki nie naleza do branz najsilniej degradujacych $rodowisko naturalne,
ale rowniez w nich moga zosta¢ podjete dziatania proekologiczne. W BRE Ban-
ku dziatania maja przede wszystkim posta¢ sukcesywnego redukowania ilo$ci
zuzywanych zasobow, takich jak: paliwa uzyskiwane z ropy naftowej, energia
elektryczna, woda i papier. W ramach podejmowanych dziatan proekologicznych
urzadzenia biurowe i o$wietleniowe wymieniane sg sukcesywnie na pochtaniaja-
ce mniej energii. W ramach projektow zaktadajacych redukcj¢ wykorzystywane-
go papieru zmniejszono objgtos¢ wielu drukowanych w tysiacach egzemplarzy
dokumentow, takich jak vademecum kart kredytowych, regulamin otwierania
1 prowadzenia rachunkéw bankowych i inne [BRE Bank 2009, s. 74-79].

W celu podejmowania dziatan zwigkszajacych dobrobyt spoteczny, ale tez
w celu poprawy wizerunku banku, w 1993 r. utworzona zostata Fundacja BRE
Banku, dzialajaca w czterech obszarach: edukacji, ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej oraz kultury. Dziatania te obejmuja migdzy innymi: stypendia dla
studiujacych na kierunkach ekonomicznych studentow pochodzacych z rodzin
o bardzo niskich dochodach, wspieranie inicjatywy ,,Cala Polska czyta dzie-
ciom”, finansowanie kosztow leczenia i rehabilitacji dzieci 1 wsparcie finansowe
programo6w dozywiania dzieci oraz finansowanie wydarzen artystycznych i kul-
turalnych [BRE Bank 2009, s. 83—89].

W analizowanym okresie BRE Bank podejmowatl wiele dziatah mieszcza-
cych si¢ w obszarze odpowiedzialnosci spolecznej. Wiele z tych dziatan, nie-
watpliwie wplywajacych na zwigkszenie dobrobytu spotecznego, miato na celu
glownie budowanie pozytywnego wizerunku instytucji. W warunkach kryzysu
gospodarczego najwigksze znaczenie ma jednak obliczalno$¢ spoteczna, czyli
przestrzeganie umow i uczciwo$¢ w prowadzonej dziatalno$ci. Duze znaczenie
ma réwniez umiejetnos¢ poszukiwania kompromiséw w sytuacjach spornych.
W przypadku ustugi bankowej zaufanie ma bardzo duze znaczenie, a klienci,
ktorzy czuja sie oszukani, nigdy do banku nie wroca.

Podsumowanie
Odpowiedzialnos¢ spoteczna instytucji finansowych zyskuje na znaczeniu,

glownie w warunkach kryzysu. Specyficzna odpowiedzialno$¢ bankow przyjmu-
je formg dwoch rodzajow dziatan: wspieranie okreslonych rodzajéw dziatalno$ci
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przez ich kredytowanie oraz sygnalizowanie informacji o kondycji finansowe;j
uczestnikow rynku. W przypadku instytucji finansowych wazniejszym pojgciem
od odpowiedzialnosci jest obliczalnos¢ spoleczna, czyli prowadzenie dzialal-
nosci w sposéb profesjonalny i budujacy zaufanie do skutkéw podejmowanych
dziatan.

Dziatania BRE Bank SA z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej mozna po-
grupowa¢ wedtug celu ich podejmowania, przy czym niektérym z podejmowa-
nych dziatan mozna przypisa¢ wigcej niz jeden cel. Trzy grupy dzialan z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej banku stanowia:
® Dgziatania z zakresu obliczalno$ci spotecznej.
® Dziatania budujace 1 poprawiajace relacje z pracownikami.
® Dziatania majace na celu poprawg wizerunku.

Analizujac szerokie spektrum dziatan BRE Banku, mozna stwierdzi¢, ze
bank ten dazy do tego, aby stawac¢ si¢ coraz bardziej odpowiedzialnym spotecz-
nie i prowadzac swoja podstawowa dzialalnos¢ jednoczesnie zwicksza¢ poziom
dobrobytu w spoteczenstwie.
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Social responsibility of bank — the case of BRE Bank
SA

Abstract

The problem of social responsibility of banks comes into prominence in the
circumstances of financial crisis. The study presents the issue of social respon-
sibility of financial institution. Definitions of corporate social responsibility as
well as specific character of social responsibility of bank were presented. The
analysis was extended on the case study of BRE Bank SA, based on CSR reports
covering the span of 2006-2008.
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Czynniki ksztattujace dochodowos¢
I efektywnosé bankéw spétdzielczych w okresie
integracji z europejskim systemem finansowym

Wstep

Wraz z przystapieniem do Unii Europejskiej Polska stata sig¢ czg$cia skla-
dowa jednolitego europejskiego systemu finansowego, obejmujacego kraje Eu-
ropejskiego Obszaru Gospodarczego!' (w dalszej czesci: kraje cztonkowskie).
Uczestnictwo w tym systemie uprawnia banki? posiadajace licencje wydana
przez polski nadzor finansowy do swobodnego oferowania ustug we wszystkich
krajach cztonkowskich. Jednoczesnie te same uprawnienia przystuguja zagra-
nicznym bankom pragnacym wej$¢ na rynek bankowy w Polsce.

Jednym z efektow funkcjonowania jednolitego obszaru ustug finansowych
jest ogdlny wzrost konkurencji na krajowych rynkach bankowych w panstwach
cztonkowskich, a takze wigksza motywacja bankow, szczegdlnie w obrebie ban-
kowosci korporacyjnej, do prowadzenia dziatalnosci transgranicznej [Cabral
1in. 2002]. Innymi efektami europejskiej integracji rynkow finansowych sa ujed-
nolicone regulacje ostrozno$ciowe i rachunkowe, a takze transfer i okresowe
utrzymywanie na rachunkach bankowych znacznych funduszy przekazywanych
z Komisji Europejskiej na rzecz samorzadow lokalnych i innych instytucji pub-
licznych na realizacjg projektéw infrastrukturalnych.

Wszystkie te czynniki miaty w ostatnich latach istotny wptyw na funkcjono-
wanie bankow spotdzielczych w Polsce. Banki spotdzielcze odczuty w posredni
sposob presje¢ konkurencyjng wywierang przez zagraniczne i krajowe banki ko-
mercyjne. Ponadto dostosowaty swoj system sprawozdawczy do wymogow unij-
nych oraz podniosty kapitaty wlasne przez liczne fuzje i przejecia. Z kolei srodki

TPafistwami cztonkowskimi Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) sa kraje Unii Euro-
pejskiej i trzy kraje EFTA, tj. Islandia, Lichtenstein i Norwegia.

ZRegulacje dotyczace licencjonowania i funkcjonowania w ramach Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego odnosza si¢ do wszystkich instytucji systemu finansowego.
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z doptat dla rolnikéw i z funduszy przeznaczonych na inwestycyjne projekty
samorzadow lokalnych stanowily bardzo pozyteczne 1 tanie Zrodto finansowa-
nia dziatalnosci. Czynniki te ksztaltowaty zatem wielko$¢ zyskow netto bankow,
wielko$¢ ich akcji kredytowej oraz poziom dochodowosci i efektywnosci dzia-
tania.

Celem niniejszej pracy jest zidentyfikowanie determinant stanu dochodowo-
sci 1 efektywnos$ci bankow spotdzielczych majacych istotne znaczenie w okre-
sie bezposrednio poprzedzajacym przystapienie Polski do UE, a nast¢pnie juz
w trakcie integracji z europejskim systemem finansowym. Badania prowadzono
na podstawie danych o sektorze bankowym publikowanych przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego za lata 2002—-2009.

Pozostata czgs¢ pracy zorganizowana jest w nastgpujacy sposob. Pierwszy
rozdziat prezentuje zasady funkcjonowania wspolnego systemu bankowego
w krajach EOG, kolejny sytuacje¢ finansowa bankow spotdzielczych w Polsce
w okresie przed przystapieniem i po przystapieniu Polski do UE. Trzeci rozdziat
prezentuje zrodla danych, metode prowadzenia analizy oraz dyskusj¢ uzyska-
nych wynikow. Cato$¢ podsumowano we wnioskach.

Integracja europejskiego systemu bankowego

Integracja rynkéw finansowych stanowi jeden z koncowych etapow w inte-
gracji gospodarczej w ramach UE. Jest ona rozumiana jako proces obejmujacy
»liberalizacje przeplywow kapitalowych, harmonizacj¢ systemow podatkowych
1 budzetowych, unifikacj¢ instytucji bankowych 1 finansowych oraz integracj¢
rynkow kapitatowych” [Zabielski 1999, s. 111]. Postgp w procesie integracji fi-
nansowej dokonuje sig¢ przez realizacj¢ trzech podstawowych dla niej dziatan:

1) liberalizacjg przeplywow kapitalowych,

2) integracjg instytucji i systemow finansowych,

3) integracj¢ rynkéw kapitatowych i przyjecie wspolnej waluty [Piech 2009,
s. 52].

Wiaczenie si¢ bankow spotdzielczych do europejskiego systemu bankowe-
go jest zatem jednym z dziatan prowadzacych do petnej integracji europejskiego
rynku, pomimo tego, ze obszar dzialania wigkszo$ci z nich nie przekracza gra-
nicy powiatu. Czym jest integracja finansowa i jakie sg jej podstawowe cechy
1 efekty? Idea wspolnego rynku finansowego na obszarze Unii Europejskiej byta
obecna od poczatku istnienia Wspolnot Europejskich, jednak w sposob istotny
zostata zasygnalizowana w Jednolitym Akcie Europejskim z 1986 r., zobowia-
zujacym panstwa UE do utworzenia obszaru o wolnym przeptywie dobr, ustug,
osob 1 kapitalu. Ramy prawne takiego obszaru wyznaczyt Traktat z Maastricht,



143

ktory wszedt w zycie od poczatku 1993 r., a zapisana w nim zasada swobodnego
przeptywu kapitatu, w stosunku do bankoéw, miata przynies¢ nastgpujace efekty:
* poprawg efektywnosci funkcjonowania i konkurencyjnosci na rynku global-
nym,

utatwienie rozliczen kapitalowych i gospodarczych w ramach UE,
zwigkszenie mozliwosci inwestycyjnych oferowanych mieszkancom UE,
przyspieszenie konsolidacji bankow 1 osiagnigcie ekonomii skali,
wyrdéwnanie stopnia rozwoju systemu bankowego na terenie catej UE,
ujednolicenie procedur licencjonowania i funkcjonowania bankow w UE.
Od poczatku 1994 r., na podstawie porozumienia zawartego w 1992 r.
z Europejskim Stowarzyszeniem Wolnego Handlu (EFTA), rozszerzono obszar
wspolnego rynku finansowego i1 utworzono Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG)3. Konsekwencja harmonizacji przepisow bankowych we wszystkich kra-
jach czlonkowskich byto wprowadzenie fundamentalnej zasady jednego pasz-
portu. Polega ona na tym, ze bank otrzymujac licencje w jednym z krajow czton-
kowskich ma prawo do oferowania swych uslug na obszarze wszystkich innych
krajow cztonkowskich. Uprawnienie to banki realizuja przez otwieranie bankow
zaleznych lub swych oddziatéw na terenie innego kraju cztonkowskiego badz
prowadzenie tam bezposredniej transgranicznej dziatalnosci bankowe;.

Wykorzystanie mozliwych metod prowadzenia dziatalnosci transgranicznej
uzaleznione jest od rodzaju podstawowego pakietu ustug oferowanych przez
bank. Banki oferujace ustugi bankowosci detalicznej maja bardziej ograniczone
mozliwosci bezposredniego oferowania swych uslug poza granicami macierzy-
stego kraju. Przeszkoda w szybkiej integracji bankowosci detalicznej sa rozni-
ce jezykowe, kulturowe, prawne i podatkowe. Stad tez podstawowa forma in-
tegracji jest tu tworzenie bankéw zaleznych w innych krajach cztonkowskich.
7 kolei bankowos$¢ korporacyjna integruje si¢ o wiele szybciej i jest czg$ciej rea-
lizowana przez otwieranie oddzialéw bankéw korporacyjnych w innych krajach
cztonkowskich [Deutsche Bank Research 2005; ECB 2010].

Wraz z wejSciem Polski do Unii Europejskiej banki krajowe staty si¢ czgScia
jednolitego rynku bankowego, podlegajac zwigkszonej presji konkurencyjne;.
Cho¢ w wielu wypadkach konkurencja ta nie miata charakteru bezposrednie-
g0, to W sposob posredni rywalizacja z migdzynarodowymi korporacjami fi-
nansowymi przeniosta si¢ na rynki lokalne, w tym na rynki dzialania bankow
spotdzielczych. Przykladem obszaru powstawania posredniej konkurencji jest
dzialalno$¢ kredytowa, gdzie banki komercyjne finansujac si¢ nisko oprocento-

3Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) obejmuje kraje Unii Europejskiej i Europejskiego Sto-
warzyszenia Wolnego Handlu (z wyjatkiem Szwajcarii). Powstatl na podstawie porozumienia pod-
pisanego w Porto 2 maja 1992 r. Wszedt w zycie 1 stycznia 1994 r.
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wanymi pozyczkami z bankow-matek oferowaty réwniez nisko oprocentowane
kredyty hipoteczne indeksowane lub denominowane w walucie obcej. Wplywato
to na obnizenie ogdlnego poziomu oprocentowania kredytéw, w tym kredytow
udzielanych przez banki spotdzielcze.

Innym czynnikiem zwigzanym z europejska integracja byta koniecznos$¢ do-
stosowania dziatalno$ci bankéw do regulacji unijnych. Dla bankéw spotdziel-
czych oznaczalo to koniecznos¢ podniesienia kapitatow wlasnych do poziomu
300 tys. euro (2001 r.), 500 tys. euro (2005 r.) i I mln euro (2010 r.) . Wymog ten
osiagnigto w wyniku kilkuset fuzji redukujacych w latach 1997-2009 liczbg ban-
kéw spotdzielczych z 1189 do 576 (rys. 1). Dodatkowym efektem przeprowa-
dzonych fuzji byla poprawa efektywnosci kosztowej i obnizenie relacji kosztow
dzialania i amortyzacji do wyniku dziatalnosci bankowej (C/1) z 75,2% (1998 r.)
do 72,9% (2009 r.) [KNB 2006, s. 65].
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Rysunek 1
Liczba bankow spdtdzielczych i fuzji w latach 1997-2009
Zrodto: KNF, NBP.

Po wejsciu Polski do UE waznym efektem integracji europejskiej byt trans-
fer znacznych kwot funduszy unijnych przekazywanych na indywidualne konta
rolnikéw, a takze na konta samorzadow lokalnych realizujacych projekty infra-
strukturalne [KNB 2005]. Efektem realizacji doptat dla rolnikéw byta koniecz-
nos¢ zatozenia przez wielu z nich rachunkow bankowych, a takze zwigkszenie,
m.in. z tytulu otrzymania doptat, poziomu $rodkéw zgromadzonych na rachun-
kach biezacych i terminowych. Z kolei konieczno$¢ prowadzenia dlugotrwatych
procedur przetargowych sprawia, ze na rachunkach samorzadéw przez dhuzszy

4Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoldzielczych, ich zrzeszaniu sig
i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2000 r. Nr 119, poz. 1252).
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okres utrzymywane sa wysokie sumy srodkow zarezerwowanych na realizacjg
duzych projektow infrastrukturalnych.

Bankowos¢ spétdzielcza w Polsce

Pierwsze spotdzielnie oszczednosciowo-pozyczkowe pojawity si¢ w Polsce
na terenach dawnego zaboru niemieckiego juz w potowie XIX wieku. Koncentro-
waty swoja dzialalno$¢ na finansowaniu dziatalno$ci drobnych przedsigbiorcow
i rolnikéw. W krotkim czasie taka forma instytucji finansowych rozpowszechnita
si¢ na obszarach zaboréw austriackiego, a nastgpnie rosyjskiego, powodujac, ze
w 1913 r. na terenach polskich funkcjonowato 5029 spotdzielni oszczgdnoscio-
wo-pozyczkowych skupiajacych 2131,7 tys. cztonkow [Orzeszko 1998].

W okresie migdzywojennym waznym momentem w rozwoju bankowosci
spotdzielczej byto utworzenie w 1934 r. instytucji zrzeszajacej banki, tj. Zwiaz-
ku Spoétdzielni Rolniczych i Zarobkowo-Gospodarczych RP. Stan bankowos$ci
spotdzielczej w 1937 r. tworzyto 3400 spotdzielni bankowych posiadajacych 102
min zt funduszéw wiasnych oraz skupiajacych 1061 tys. cztonkow i 450 tys.
wktadcow. Laczna wartos¢ wktadow oszczednosciowych wynosita 148 min zi,
a udzielonych pozyczek 217 miln zt [Pigtka 1995].

Po II wojnie §wiatowej banki spotdzielcze reaktywowaty swa dziatalnos¢
juz w 1944 r. 1 zrzeszyly si¢ w Zwiazku Rewizyjnym Spoétdzielni RP w Lublinie,
a ich centrala finansowa zostat od grudnia 1945 r. Bank Gospodarstwa Spotdziel-
czego. W 1950 r. banki spotdzielcze utracity swoja niezalezno$¢’ i odzyskaty ja
dopiero po 1989 r. po uchwaleniu ustaw: Prawo bankowe oraz o zmianie orga-
nizacji i dziatalno$ci spotdzielczoscib. Jednak w I potowie lat 90. sytuacja finan-
sowa bankowosci spotdzielczej ulegta istotnemu pogorszeniu, co sprawito, ze
w 1994 1. ponad 300 sposrod 1612 dziatajacych bankow spotdzielczych kwali-
fikowalo si¢ do ogtoszenia upadtosci lub likwidacji. W konsekwencji w latach
1993-1994 ogloszono upadtos¢ 33 bankéw spotdzielczych, a 57 w 1995 r. Prze-
cigtny wspotczynnik wyptacalnosci w 1994 r. wynosit 2,2%, a wspdtczynnik
powyzej wymaganego minimalnego poziomu 8% posiadaty tylko 424 banki.
Przecigtne fundusze wtasne banku wynosity 39,4 tys. zt, a udzial naleznosci za-

5Zarzadzenie Ministra Skarbu z 1950 r. na podstawie Dekretu z dnia 25 pazdziernika 1948 r.
o reformie bankowej (Dz.U. z dnia 11 lipca 1951 r.) przeksztalcito czgs¢ spotdzielni oszczed-
nosciowo-pozyczkowych w 1255 gminnych kas spotdzielczych oraz zlikwidowato spotdzielnie
oszczednosciowo-pozyczkowe (rzemie$lnicze) i Bank Gospodarstwa Spotdzielczego.

6Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 1989 r. Nr 4, poz. 21) oraz Ustawa
z dnia 20 stycznia 1990 r. o zmianach w organizacji i dziatalnosci spotdzielczosci (Dz.U. z 1990 r.
Nr 6, poz. 36).
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grozonych w nalezno$ciach ogoélem osiagnat poziom 21,3% [KNB 2006, s. 18].
Metoda na poprawe sytuacji bankowos$ci spoldzielczej byta w tym okresie po-
moc ze strony Skarbu Panstwa oraz Narodowego Banku Polskiego i Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

Uchwalona w 2000 r. ustawa o funkcjonowaniu bankow spétdzielczych’
zwigkszyla niezalezno$¢ bankow spotdzielczych co do zrzeszania si¢ w bankach
regionalnych. W wyniku tego banki zrzeszyly si¢ w 3 bankach regionalnych, tj.
w Banku Polskiej Spotdzielczosci SA, Mazowieckim Banku Regionalnym SA
i Gospodarczym Banku Wielkopolskim SA. Ustawa zobowiazywata banki do
podniesienia kapitatow wiasnych, a takze uzaleznita geograficzny obszar dzia-
fania banku od wartosci jego funduszy wlasnych, tzn. banki o funduszach wlas-
nych nizszych niz 1 mln euro moga prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie powiatu,
w ktorym maja siedzibg, a za zgoda banku zrzeszajacego na obszarze sasiaduja-
cych powiatow. Kapitat wlasny o wartosci 1 mln euro upowaznia bank do dziatania
na terenie macierzystego wojewodztwa, a 5 min euro na obszarze catego kraju.
Ponadto banki spotdzielcze o funduszach nizszych niz 5 mln euro nie majq prawa
do otwierania oddzialow i prowadzenia dziatalnosci poza terytorium Polski.

Perspektywa, a od 2004 r. rzeczywiste uczestnictwo bankéw spotdzielczych
w europejskim systemie bankowym miato istotne znaczenie dla kierunkow ich
rozwoju, sytuacji finansowe;j i efektywnosci dzialania. Dla funkcjonowania ban-
kéw spotdzielezych istotnym faktem byto utrzymywanie znacznych kwot depo-
zytow sektora niefinansowego, zwiazanych gtdéwnie z wyptatami z funduszy UE
dla rolnictwa. Wedtug KNB [2007], byt to czynnik silnie stymulujacy wzrost
aktywow bankoéw spotdzielczych.

Stosunkowo tatwy dostgp do depozytow sprawiat, ze banki spotdzielcze
w okresie kryzysu i1 zamarcia rynku pozyczek migdzybankowych miaty zapew-
nione tanie finansowanie dziatalnosci kredytowej. Ponadto w przypadku, gdy
bank nie posiadat mozliwosci zainwestowania pozyskanych srodkow w kredyty
dla sektora niefinansowego, banki lokowaly niewykorzystane srodki w bankach
zrzeszajacych w formie depozytow. Fakt ten jest jedna z przyczyn dos¢ wyso-
kiego udziatu naleznos$ci od sektora finansowego w sumie bilansowej (rys. 2).
Posiadanie taniej bazy depozytowej w postaci rachunkéw rolnikow i samorza-
dow lokalnych stawiato banki spotdzielcze w o wiele lepszej sytuacji niz banki
komercyjne, zmuszone w tym okresie do silnej rywalizacji o depozyty osob pry-
watnych. Taki system prowadzenia dziatalno$ci bankowej powodowat, ze glow-
nym komponentem zyskéw w bankach spotdzielczych byt wynik odsetkowy.

7Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 1. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sig
i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2000 r. Nr 119, poz. 1252).
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Rysunek 2

Struktura naleznosci, zobowigzan i wyniku dziatalnosci bankowej (lewy panel) oraz wy-
niki finansowe bankoéw spoétdzielczych (prawy panel)

Zrédio: KNF, NBP.

Pomimo silnej redukcji liczebnosci, banki spotdzielcze nie dokonaty w tym
samym czasie istotnej redukcji kosztéw dzialania, w tym kosztow wynagro-
dzen. W okresie od 2002 do 2009 r. wynik dziatalno$ci bankowej zwigkszyt si¢
0 55%, podczas gdy w tym samym czasie koszty dziatania wzrosty o 60%.
Z tego wzgledu pogorszeniu ulegla efektywno$¢ kosztowa: z 70,6% w 2002 r. do
72,9% w 2009 r. Podobnie obnizeniu ulegta dochodowos¢ aktywow, odpowied-
nio, z 1,5 do 1,2% (rys. 2). Z kolei zwigkszajaca si¢ kwota nowo udzielanych
kredytow przyczynila si¢ do spadku wskaznika naleznos$ci zagrozonych oraz do
poprawy jakosci portfela kredytowego i stabilnosci sektora bankowosci spot-
dzielczej na koniec 2009 r.

Metoda badania i analiza wynikow

Analiz¢ determinant dochodowosci i efektywnos$ci dzialania bankow spot-
dzielczych w okresie integracji z europejskim systemem finansowym prze-
prowadzono na podstawie danych z raportow o sytuacji sektora bankowego
w Polsce za lata 2002—-2009 publikowanych przez Komisj¢ Nadzoru Bankowego,
a w ostatnich latach Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Dane makroekonomiczne
pobrano z raportéw ,,Rachunki narodowe” zamieszczonych na stronie interneto-
wej Gtéwnego Urzedu Statystycznego (www.stat.gov.pl), natomiast dane o stawce
WIBOR i indeksie gietdowym WIG20 z portalu internetowego www.money.pl.
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Do oceny dziatalnosci bankow zastosowano analizg regresji liniowej, dla

ktérej zmiennymi objasnianymi sa wskazniki odzwierciedlajace dochodowos$¢
i efektywnos¢ zarzadzania bankiem, tj.:

Dochodowos¢ — wskaznik ROA, tj. zysk netto podzielony przez $rednio-
roczng wartos¢ aktywow; jego wyzsza warto$¢ oznacza uzyskanie przez
bank wyzszych zyskow z posiadanych przez siebie aktywow.

Efektywnos¢ kosztowa — wskaznik C/1, tj. koszty dziatania i amortyzacja
podzielone przez wynik dziatalno$ci bankowej; spadek warto$ci wskaznika
oznacza poprawe efektywnos$ci, co mozna thumaczy¢, ze ta sama kwota zy-
sku jest uzyskana przy poniesieniu przez bank nizszych kosztow dziatania.
Jakos$¢ portfela kredytowego — wskaznik NPL, tj. relacja naleznosci zagrozo-
nych do naleznos$ci ogdtem; wzrost wielkosci wskaznika oznacza pogorszenie
si¢ jakosci portfela kredytowego i obnizenie poziomu stabilnosci banku.
Zmienne objasniajace zastosowane w analizie regresji naleza do dwoch ka-

tegorii: mikrobankowych i makroekonomicznych. Dla scharakteryzowania stanu
finansowego bankow zastosowano nastgpujace zmienne:

Zob SNF/Zob SF — relacja zobowiazan wobec sektora niefinansowego
1 rzadowego do zobowigzan wobec sektora finansowego — zmienna ta cha-
rakteryzuje strukture finansowania dziatalnosci banku i stopien uzaleznienia
od pozyczek migdzybankowych; wyzszy udziat finansowania z depozytow
gospodarstw domowych 1 instytucji rzadowych moze wptywaé pozytywnie
na poziom zysku odsetkowego 1 dochodowosci, gdyz depozyty sektora nie-
finansowego zazwyczaj generuja nizsze koszty odsetkowe.

Kr gd/A — relacja kredytow dla gospodarstw domowych do aktywow banku
— zmienna charakteryzuje strukturg portfela kredytowego bankdéw; wzrost
poziomu tego wskaznika oznacza wyzszy udziat bardziej dochodowych kre-
dytow w sumie bilansowej, co moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu dochodowo-
$ci, poprawy efektywnosci (spadek wskaznika C/I) oraz spadku wskaznika
NPL (wzrost udziatu nowo udzielonych kredytow).

W%/Wdz.b. — relacja wyniku odsetkowego do catkowitego wyniku dziatal-
nosci bankowej — wysoki poziom tego wskaznika oznacza prostszy i tanszy
system prowadzenia dziatalno$ci bankowej, koncentrujacy si¢ na gromadze-
niu depozytow i udzielaniu kredytow; wzrost poziomu wskaznika moze po-
prawia¢ dochodowos¢ i1 efektywnos¢ kosztowa, moze roOwniez przyczyniaé
si¢ do wzrostu udziatu naleznosci zagrozonych ze wzglgdu na czasami zbyt
agresywnie prowadzong dziatalno$¢ kredytowa i potrzebg zainwestowania
duzej kwoty zgromadzonych depozytow.

Stan otoczenia gospodarczego 1 finansowego, w ktorym dzialaly banki spot-

dzielcze w okresie integracji z europejskim systemem bankowym, zostal scha-
rakteryzowany przez nastgpujace zmienne:
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® dynPKB(-1) — roczny przyrost PKB opdzniony o 1 rok ze wzgledu na prze-
sunigcie czasowe migdzy stanem sektora realnego a reakcja na niego ban-
kow,

e WIBOR IM — stawka oprocentowania jednomiesigcznych pozyczek mig-
dzybankowych,

*  WIG20 - indeks poziomu cen dwudziestu najwigkszych spdtek notowanych
na GPW w Warszawie.

Wartosci zmiennych uzytych w badaniach (tab. 1) wskazuja na istotne zmia-
ny zarOwno w strategii prowadzenia dzialalnos$ci bankowej przez banki spot-
dzielcze, jak rowniez w ich otoczeniu makroekonomicznym. W tym okresie
minimalna stawka jednomiesigcznych pozyczek migdzybankowych byta ponad
trzykrotnie mniejsza niz jej warto$¢ maksymalna. Réwnie silne zmiany zano-
towano dla poziomow indeksow gietdowych (WIG20), czy dynamiki wzrostu
gospodarczego (dynPKB). Zmianom ulegaly rowniez charakterystyki dziatania
bankow, ich poziom dochodowosci, efektywnosci czy struktura portfela kredy-
towego 1 zrodet finansowania oraz sktadnikow wyniku dziatalno$ci. Jednak te
zmiany byly juz znacznie tagodniejsze.

Tabela 1
Statystyki opisowe zmiennych charakteryzujgcych banki spotdzielcze i otoczenie makro-
ekonomiczne

Srednia Mediana Minimum Maksimum

C/ 70,39% 71,12% 62,65% 75,30%
ROA 1,45% 1,48% 1,09% 1,74%
NPL 4,82% 4,95% 2,80% 7,30%
W9%/Wdz.b. 70,19% 70,43% 64,99% 75,14%
Zsnf/Zsf 56,42 52,28 41,71 78,45
Kgd/A 46,44% 46,27% 43,91% 50,95%
WIBOR 1M 5,60% 5,40% 3,53% 10,80%
WIG20 2188 1967 1026 3666
A WIG20 35 73 -792 795
dynPKB(-1) 4,61% 4,65 1,10% 6,80%

Zrodio: Badania wiasne.

Wyniki analizy regresji wskazuja, ze w dziataniu bankéw spotdzielczych
w okresie integracji z europejskim systemem finansowym mozna wyr6zni¢ na-
stepujace rodzaje wspolzaleznosci:
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* Efektywnosci kosztowej bankow spotdzielczych sprzyja zwigkszenie zaan-
gazowania si¢ w niskokosztowg dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa, a takze
dodatni przyrost PKB 1 wzrost poziomu rynkowych stop procentowych.

®* Dochodowo$¢ aktywow poprawia si¢ wraz ze wzrostem udziatu wyniku
odsetkowego w ogolnym wyniku dziatalnosci bankowej. Ponadto na pod-
niesienie dochodowosci pozytywny wpltyw ma wzrost zobowiazan sektora
niefinansowego oraz wzrost poziomu rynkowych stop procentowych w sek-
torze bankowym (WIBOR 1M).

® Na poprawg jakos$ci portfela kredytowego pozytywnie wptywa wzrost war-
tosci kredytow dla gospodarstw domowych oraz wzrost udziatu dochodow
odsetkowych w ogdlnym wyniku dziatalnosci bankowe;.

Tabela 2
Wplyw czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych na dochodowos¢ bankow i stabilnos¢

bankow

cil ROA NPL
0,52904 0,02313 20,35457
0, ’ L] y
W%/Wdz.b. (£3,89) (2,55) (~10,39)
0,00035 0,00005 0,00027
Zsnf/Zsf (1,15) (2,39) (3,55)
0,24003 0,00545 0,14378
Kgd/A (0,91) (0,31) (£2,17)
20,01032 0,00090 0,00433
WIBOR 1M (£3,52) (4,58) (5,88)
20,00001 0,00005
wiG20 (£2,35) - (-3,82)
A WIG20 - ‘?_’221707)4 -
0,88085 0,00774 0,04253
dynPKB(-1) (£2.63) (0,78) (£0,51)
Stata 1,06932 0,01255 0,33717
7.71) (£1,29) (9,76)
R2 0,7361761 0,5919449 0,93915

Uwaga: W nawiasach podano wartosci statystyki t.
Zrédio: Badania wiasne.

Podsumowanie

Proces integracji bankow spotdzielczych z europejskim systemem banko-
wym wymagat zharmonizowania regulacji bankowych 1 podniesienia kapitatow
wiasnych. W konsekwencji prowadzit do silnej konsolidacji bankowos$ci spot-
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dzielczej na poczatku lat 2000. Integracja z europejskim systemem bankowym
wystawita banki spotdzielcze na wyzsza presje¢ konkurencyjna ze strony krajo-
wych i zagranicznych bankow.

Transfer duzych kwot funduszy unijnych na rachunki rolnikéw i samorza-
dow lokalnych sprzyjat poprawie struktury finansowania dziatalnosci bankoéw
spotdzielczych, dajac mozliwo$¢ uzyskania wyzszych dochodow odsetkowych
przy niskim poziomie ryzyka kredytowego.

Dziatalno$¢ bankéw spotdzielczych w okresie integracji charakteryzowata
si¢ dochodowoscia aktywow i efektywnoscia kosztowa. Wzrost udzialu wyniku
odsetkowego w wyniku dziatalno$ci bankowej wptywat na podniesienie docho-
dowosci aktywow (ROA) i poprawe efektywnosci, tj. obnizenie relacji kosztow
dziatania i amortyzacji do wyniku dziatalnosci bankowej, co moze by¢ zwiazane
z faktem przystapienia Polski do UE.

Dochodowos$¢ bankéw poprawiala sig dzieki zwickszajacej si¢ wartosci ak-
cji kredytowej 1 wyzszym poziomom rynkowych stop procentowych, przyczy-
niajacych si¢ do podwyzszenia wynikow odsetkowych 1 wynikow finansowych
bankow.
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Factors affecting profitability and efficiency
of cooperative banks in the period of integration with
the European financial system

Abstract

Process of integration of cooperative banks within the European banking sy-
stem was associated with the need to raise their own capital and the consolidation
of cooperative banking in early 2000. and increased competition, as well. Tran-
sfer of large amounts of EU funds to the banking accounts of farmers and local
governments contributed to the increase in the amount of deposits, and provided
a cheap source of funding for banks. In this period banks were characterized by
good profitability and efficiency. The scale of positive yield depended on the sha-
re of interest income in total income and the volume of lending. Additionally, for
improvement in profitability contributed a higher proportion of deposits non-fi-
nancial sector, as well as higher interest rates in the banking sector and decline in
stock market indices, associated with higher interest rates and interest income.
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Analiza skutkéw ztozonosci systemoéw
informatycznych w banku spoétdzielczym
dla sprawnej obstugi klienta

Wstep

Wspotczesne organizacje sektora finansowego w coraz wigkszym stopniu
uzaleznione sa od sprawnego funkcjonowania systemow informatycznych. Za-
chodzace procesy konsolidacji bankow spotdzielczych powoduja, Ze sieci kom-
puterowe i stosowane systemy operacyjne ulegaja coraz wigkszej komplikacji.
Dotyczy to réwniez oprogramowania uzytkowego niezbednego do obstlugi ban-
kowosci internetowej, home-bankingu czy zdalnego przetwarzania realizowa-
nego w filiach centrali banku, komplikujace ztozono$¢ stosowanych technologii
informacyjnych.

Niezbedne do wdrozenia w takiej strukturze organizacyjnej rozwiazania
sieci komputerowych, systeméw operacyjnych oraz systeméw zdalnej interak-
tywnej obshlugi klienta w matym banku zlozonos$cia rozwiazan systemowych
nieznacznie tylko ustgpuja rozwigzaniom stosowanym w duzych bankach. Tym,
co w zasadniczy sposob roznicuje sytuacje tych dwu grup podmiotdw, jest ska-
la mozliwosci ponoszenia naktadéw finansowych zwiazanych z zastosowaniem
technologii informacyjnych. Dotyczy to rowniez mozliwych do sfinansowania
naktadow osobowych zwiazanych z obstuga technologiczna i software’owa re-
alizowanych w banku procesach informacyjnych. Mozliwo$¢ zastosowania roz-
wiazan outsourcingowych rowniez limitowana jest poziomem $rodkow finan-
sowych w stosunku do skali 1 ztozono$ci zadan serwisowych. Nalezy sadzi¢, ze
wymienione wyzej uwarunkowania stanowily jedna z przyczyn powotywania
grup bankow spoétdzielczych, ktorych zadaniem byta wspotpraca w finansowaniu
1 rozwoju zastosowan opracowywanych w ramach poszczego6lnych grup banko-
wych systeméw informatycznych. Jest to zadanie tym trudniejsze, ze dynamika
rozwoju produktéw bankowych determinowana jest najczesciej przez odpowied-
nie standardy systemow informatycznych, réwnie waznych z punktu widzenia
sprawnej i merytorycznie poprawnej obstugi klienta. Coraz wigksza ztozonos¢
systemoOw informatycznych sprawia, ze konieczne jest zastosowanie ustugi ze-
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wnetrznej — audytu informatycznego, polegajacego na ocenie wdrozonych roz-
wiazan [Hysa 2007].

Celem artykutu jest przedstawienie ztozonos$ci stosowanych rozwiazan tech-
nicznych i programowych w przyktadowym banku spotdzielczym, w celu oceny
efektywnosci i bezpieczenstwa stosowanych rozwiazan informatycznych, ktore
to problemy podejmowano wczesniej w tym sektorze [Drelichowski, Kaminska
2002]. Efektywne zarzadzanie zasobami informatycznymi oparte jest na wiedzy
o tym, jaki sprzet komputerowy oraz jakie systemy operacyjne i aplikacje wcho-
dza w ich sktad. Zwykle wiedza ta jest rozproszona pomigdzy poszczegdlne oso-
by korzystajace z tych zasobow lub brak jej w ogodle. Taka sytuacja niekorzystnie
wplywa na polityke organizacji dotyczaca zakupow sprzetu i oprogramowania
komputerowego oraz na administracj¢ tymi zasobami.

Jednym ze $rodkow, ktore umozliwia uzyskanie szerszej informacji o po-
siadanych zasobach sprzgtowych 1 zainstalowanym oprogramowaniu jest prze-
prowadzenie audytu informatycznego [Molski, Lecheta 2006]. W jego ramach
mozna wyrdznic:

* audyt sprzgtu,

® audyt oprogramowania,

® kontrolg nad systemami informatycznymi w organizacji,
® audyt legalnosci oprogramowania.

Ze wzgledu na dynamike rozwoju informatyki i wynikajace z tego zmiany
posiadania stanu zasobow firmy audyt informatyczny powinien by¢ przeprowa-
dzany co pewien okres, zalezny od skali realizowanych zmian.

Audyt informatyczny mozna przeprowadzi¢ we wtasnym zakresie lub zleci¢
wykonanie tego typuustugi firmie konsultingowej zzewnatrz [ Forystek 2005]. Oba
rozwiazaniamaja swoje zalety i wady, jednak fachowcy zzewnatrz maja t¢ przewa-
ge, ze posiadaja odpowiednie narzedzia i doswiadczenie potrzebne do wykonania
takiego zadania. Ponadto wykonanaprzeznich ocenabgdzie niezaleznaiobiektyw-
na. Dalsze czg$ci tego opracowania korzystaja z wynikow badan zamieszczonych
w raporcie z audytu [Drelichowski 1 in. 2010] przeprowadzonego w jednym
z bankow spoldzielczych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Zasoby sprzetowe niezbedne do technologicznie
wymaganego poziomu ztozonosci systeméw
informatycznych

Podstawe sprzetowa systemoéw w badanym banku spotdzielczym stanowia

serwery Dell PowerEdge 1955 podiaczone do sieci SAN, do ktorej rowniez jest
podtaczona macierz AX150 (rys. 1). Macierz udostgpnia zasoby dyskowe ser-
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartej na portalu internetowym
organizacji.

werom Dell 1955. Serwery maja po 2 dyski lokalne skonfigurowane w RAIDI.
Sprzet uzywany przez pracownikoéw to stacje robocze z winXP, terminale z cien-
kim klientem i terminale na systemie LTSP. Przyktady konfiguracji sprzgtowej
mozna znalez¢ w rozdziale zawierajacym inwentaryzacj¢ sprzetu.

Na trzech serwerach Dell 1955 zostato zdefiniowane srodowisko sieciowe.
Serwery Blade 1955 posiadaja po 2 karty ethernetowe. Obydwie karty sieciowe
sa podtaczone do przetacznikow w obudowie bladow. W obecnej konfiguracji
ruch jest rozktadany na obydwie karty, a w razie awarii jednego z przetacznikow
ethernetowych komunikacja bg¢dzie odbywala si¢ drugim. Zapewni to odpornosé¢
na awarie fizycznych przetacznikoéw ethernetowych umieszczonych na obudo-
wie bladow. Cata komunikacja z serwerami odbywa si¢ przez 1 GB przelacznik
D-link 3312. Wigkszosci sprz¢tu pracownikow do komunikacji sieciowej uzywa
potaczen o przepustowosci 100 MB.

Do jednostek organizacyjnych banku mozna zaliczy¢ centralg, 4 oddziaty
12 filie. Centrala komunikuje si¢ w jednakowy sposéb ze wszystkimi oddziatami
i filiami.

Na dwoéch serwerach Dell 1955 zostal zainstalowany Vmware ESX Infra-
struktury 3. Na serwerze trzecim zostal zainstalowany Vmware ESX Serwer 31
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1 na maszynie wirtualnej Windows 2003 server, Virtual Center, SQL 2005 Work-
group edition oraz IT Assistant.

Obydwa serwery ESX zostaly potaczone w klaster z funkcjonalnoscia HA,
DRS i Vmotion. High Availability umozliwia w razie awarii automatyczne uru-
chomienie maszyn na drugim serwerze. ESX.DRS zapewnia rownomierne roz-
tozenie obciazenia na obydwa nody klastra 1 umozliwia automatyczne przenie-
sienie uruchomionych maszyn wirtualnych na innego noda w celu wyréwnania
obciazenia. Vmotion umozliwia przetaczenie uruchomionej maszyny wirtualnej
na inny serwer ESX. Na dwdch serwera sa zainstalowane na maszynach wirtual-
nych systemy operacyjne Windows 2003 serwer, SUSE Linux Enterprise Server
10, SUSE Linux Enterprise Server 9, Linux Debian, Windows XP PRO.

Charakterystyczne parametry serwerdow (blade’6w) w analizowanym Banku
Spotdzielczym:

serwer 1:

XEON 5110 1.6GHZ/4MB 1066FSB 1 szt.

8GB PAMIECI FB 667MHZ FBD (8X1GB DUAL RAM)

serwer 2 1 3:

XEON 5110 1.6GHZ/4MB 1066FSB 2 szt.

16GB PAMIECI FB 667MHZ FBD (4X4GB DUAL RAM)

Serwery banku spotdzielczego mozna rozbudowywaé o kolejne elementy.
Serwery Dell Poweredge oparte na technologii blade maja wiele r6znych mozli-
wosci rozbudowy. Najbardziej efektywny dalszy wzrost wydajnosci sprzgtowej
serwerow moze si¢ dokonaé przez powigkszenie pamigci operacyjnej, dokupo-
wanie nowych blade’6w czy tez zakup dodatkowych pamigci masowych.

Bardziej szczegétowa analiza rozwiazan i wydajnosci systemu komunika-
cyjnego, sieci VPN 1 dedykowanego do tych zadan sprzgtu w banku spotdziel-
czym nie jest omawiana w tym opracowaniu ze wzgledu na ograniczenia jego
objetosci.

Oprogramowanie uzytkowe stosowane w banku
Bankowy system transakcyjny

Aplikacja Novum umozliwia obstuge dowolnej struktury bankowe;:
®* pojedynczy Bank,

® Dbank wieloplacowkowy z praca zdalng oddziatéw, filii i punktow kasowych
przez tacze telekomunikacyjne,
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bank wieloplacowkowy z konsolidacja bilansu samodzielnych placowek
bankowych,

bank wieloplacowkowy z mieszang infrastruktura.

System Novum-Bank pozwala stosowa¢ nast¢pujace metody obstugi klienta:
handlowa — pozwalajaca na obstuge klienta w zakresie wszystkich produktow
oferowanych przez bank w jednym ,,okienku” — w jednej opcji programu,
produktowa — pozwala na obstuge wg podziatu produktowego, np. kredyty
jedno ,,okienko”, depozyty drugie itd.

Na jako$¢ obstugi wptywa sposob komunikacji z klientem. System Novum-

-Bank umozliwia stosowanie:

definiowanych dokumentéw Banku, takich jak umowy kredytowe, formula-
rze, informacje z automatycznym pobraniem danych z bazy banku,
gotowych dokumentéw jak np. rézne typy wyciagdéw z rachunku (wysytane
poczta e-mail, nadruk na gotowym formularzu),

komunikacjg przez elektroniczne kanaty dostgpu: bankomat, home-banking,
bankofon, SMS i Internet,

Dodatkowe cechy systemu Novum:

moze wykorzystywac¢ architekturg klient — serwer (BS uzywa wywotania
przez zdalny pulpit, tryb skaningowy),

wysoka wydajnos¢, pozwalajaca obstuzy¢ jednoczesnie ponad 10 000 uzyt-
kownikow,

niskie koszty eksploatacji bazy danych (uzyta baza Progress ma nizsze kosz-
ty eksploatacji niz porownywalne rozwiazania innych producentow),
ograniczone do minimum czynno$ci administracyjne,

technologia powszechnie stosowana w bankach, urzgdach administracji pan-
stwowej 1 samorzadowej, przemysle, szkotach wyzszych,

najwyzszy poziom bezpieczenstwa w zakresie poufnosci, jak i technologii
pracy,

przeno$nos¢ na dowolne platformy sprzg¢towe i systemy operacyjne (Win-
dows, Unix, Linux).

Aplikacja do analizy kredytow

Aplikacja do analizy kredytéw to kompleksowe rozwiazanie informatyczne

wspierajace departamenty kredytowe w ocenie wiarygodnosci kredytowej za-
réwno dla osob fizycznych, jak i szeroko rozumianych podmiotéw gospodar-
czych. Analizator kredytowy to rowniez narzedzie usprawniajace procesy oceny
1 zarzadzania wnioskami kredytowymi w Banku.
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System oparty jest na wspolnej bazie danych (MS SQL Server), ktora po-
zwala analizowa¢ wszelkie wystgpujace w banku transakcje kredytowe.

Pakiety biurowe Microsoft Office oraz Open Office

Pracownicy banku sa niejednolicie wyposazenie w biurowe narzgdzia infor-
matyczne — pakiety MS Office i Open Office. Faktem jest wigksza ucigzliwo$¢
korzystania z Open Office’a przez osoby bedace operatorami systemu bankowe-
go, ktorzy niezaleznie od dostgpnego i zalecanego w eksploatacji Open Office
preferuja logowanie do MS Office. W przypadku mozliwosci korzystania ze sta-
nowiska posiadajacego uprawnienia zdalnego dostepu do MS Office pracownicy
stwierdzaja duzo bardziej wydajna pracg w tym standardzie w stosunku do zdal-
nego dostepu do Open Office.

W opinii kierownikoéw oddziatu i pracownikéw operacyjnych ponad 95%
klientow oczekuje wymiany informacji w standardzie MS Office. Warto zazna-
czy¢ ze w procesie dwustronnej konwersji formularzy z MS Office do Open Of-
fice nastgpuje uszkodzenie formatu dokumentéw wymagajace wykonania dodat-
kowych czynnos$ci edytorskich. Oznacza to, ze stosowane w celu oszczgdnosci
kosztow licencji rozwigzania Open Office wplywaja na pogorszenie wydajnosci
pracy tej grupy pracownikow przez wielokrotng konwersj¢ przygotowywanych
1 uzgadnianych zdalnie z klientem wersji dokumentoéw tekstowych i tablic exce-
lowych.

Pozostate oprogramowanie

Serwer pocztowy, ktory jest zorganizowany w oparciu o dystrybucje SUSE
Linux Enterprise Server i baze danych MySQL, jest w opinii wielu ekspertow
najtanszym i w praktyce najlepszym rozwigzaniem pocztowym dla sredniej wiel-
kos$ci przedsigbiorstw. Zorganizowanie serwera pocztowego banku spotdzielcze-
go opartego na tych technologiach jest rozwiazaniem dopasowanym do skali
1 mozliwosci organizacji.

Dalsze zakupy oprogramowania uzytkowego dyktowane sa potrzebami do-
tyczacymi zapewnienia obstugi klienta — najczesciej sa to rozwiazania posiada-
ne wczesniej i rozwijane w poszczegdlnych bankach oraz zakupy dokonywane
w ramach zrzeszen bankéw spotdzielczych, zwiazane z rozwojem oprogramo-
wania koordynowanego w ramach grup bankowych. Wykorzystywane aktualnie
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oprogramowanie w badanym banku spotdzielczym bgdzie wymagato moderni-
zacji zgodnej z priorytetami wyznaczonymi w ramach grupy bankowe;j.

Kontrola nad systemami informatycznymi
W organizacji

Polityka bezpieczenstwa oraz prawa dostepu pracownikow

Microsoft w Windows 2003 Server potozyt szczegdlny nacisk na bezpie-
czenstwo. Wysoki stopien bezpieczenstwa zostal osiagnigty na wiele sposobow.
Oprocz zmian w samej konstrukcji systemu przebudowano wiele sktadnikow
w Windows. Zmieniony zostat rowniez domyS$lny poziom bezpieczenstwa, usta-
wiany w czasie instalowania systemu operacyjnego. W Windows 2003 instalo-
wane sa tylko te sktadniki systemu, ktore sa potrzebne do realizacji odpowied-
nich rol.

Administrator musi podja¢ decyzj¢ udostgpnienia okreslonej ushugi czy ze-
zwolenia na dostep uzytkownikom do danego serwera. Przyktadowo, domys$lna
instalacja serwera nie wgrywa Internet Information Server (IIS). Aby wgra¢ IIS,
trzeba dodac¢ rolg serwera aplikacyjnego, jednak nawet to nie uruchomi poten-
cjalnie ryzykownych elementow. Aby np. mozliwe byto wiaczenie ustugi indek-
sowania, musi zosta¢ jawnie uruchomione odpowiednie rozszerzenie serwera
IIS. Mozna to wszystko skonfigurowaé rowniez z poziomu kreatora rol serwera.
W Windows 2003 Server administrator powinien doktadnie okresli¢, jakie ushugi
maja dziata¢ na serwerze.

Innym przyktadem jest np. udostgpnianie folderow. W Windows 2003 Ser-
ver, jezeli tworzony jest dzielony zasob sieciowy, to domy$lnie grupa ,,wszyscy”
moze tylko czyta¢ z tego zasobu.

Na bezpieczenstwo w Windows 2003 Server sklada si¢ kilka elementow
— r6zne sposoby identyfikacji 1 autoryzacji uzytkownika, listy dostgpu i praw,
a takze polisy 1 inne mechanizmy pozwalajace tworzy¢ spojna polityke bezpie-
czenstwa dzialania serwera.

Autoryzacja jest procesem weryfikacji obiektu, sprawdzeniem, czy rzeczy-
wiscie jest tym, za ktory si¢ podaje. Logowanie si¢ uzytkownika do systemu
przez podanie swojego identyfikatora oraz hasta jest najpowszechniejszym przy-
ktadem autoryzacji. Windows 2003 Server obstuguje takze inne rodzaje autory-
zacji (np. smart card).

W Windows 2003 Server dostepnych jest wiele réznych protokotow auto-
ryzacyjnych. W zalezno$ci od zapotrzebowania mozna uzy¢ jednej z opisanych
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ponizej technik autoryzacji. Cz¢$¢ z nich przeznaczona jest dla aplikacji WWW
1 stuzy ochronie poufnos$ci informacji umieszczanych na stronach internetowych
lub intranetowych. Kolejne techniki stuza do logowania si¢ do Windows 2003
1 np. pozwalaja odczytywac zasoby Active Directory.

Prawa dostepu w Windows 2003 Server oparte sa na tzw. listach DACL. Sa to
listy, w ktorych kazdy uzytkownik lub grupa uzytkownikéw ma przyznane Scisle
okreslone prawa odnosnie obiektow wystepujacych w systemie. Kazdy aspekt
dzialania Windows 2003 Server oparty jest na dostgpie typu ACL (DACL).

Administrator moze ustala¢ prawa dostepu do poszczegdlnych ustug, druka-
rek, plikoéw, folderow oraz kluczy rejestru za pomoca narz¢dzi systemowych.
Po konfiguracji deskryptoréw bezpieczenstwa w obiektach (np. Active Directo-
ry) grupy uzytkownikow uzyskuja dostep do podzbioru wszystkich praw i infor-
macji.

DACL pozwala takze na szczegdlowe badanie operacji wykonywanych
przez uzytkownika. Mozna sprawdzi¢, kiedy uzytkownik odwotywat si¢ on do
danego elementu lub tez uzyskaé¢ informacjeg, gdy kto$ probuje uzyskac dostep
do obiektu, do ktorego nie uzyskat praw.

Do kluczowych poje¢ zwiazanych z lista kontroli dostgpu DACL naleza pra-
wa dostepu. Prawa definiuja, jakie operacje dany uzytkownik (a raczej element
o danym numerze SID) moze wykona¢ na okreslonym obiekcie. Prawa moga
by¢ przypisane m.in. do nastgpujacych obiektow:

* uzytkownikow/grup danej domeny,

* uzytkownikow/grup zdefiniowanych lokalnie na danym komputerze,

* uzytkownikow czy grup nalezacych do innej domeny, ale potaczonej relacja
zaufania z administrowang domena,

* komputerow i1 innych dedykowanych obiektoéw wystgpujacych w Active Di-
rectory.

Zalecane jest tworzenie praw dla grup, a nie do poszczegolnych uzytkowni-
kéw. Petna lista mozliwych rodzajow praw obejmuje kilkadziesiat pozycji, w za-
lezno$ci od chronionego obiektu (np. inne beda dotyczy¢ pliku, a inne drukarki).
Mozna jednak wyodrebni¢ cztery gldwne rodzaje praw:
® odczytu,

*  modyfikacji,
® usuni¢cia obiektu,
* zmiany wlasciciela.

Nalezy pamigtac, ze prawa zabraniajace dostgpu maja wyzszy priorytet nad
prawami udostepniajacymi. Tak wigc, jezeli uzytkownik nalezy do grupy A i B,
przy czym grupa A ma prawa zapisu do okreslonego pliku, a grupa B nie moze
nadpisywac tego pliku, to wowczas uzytkownik nie bgdzie mogh nic zapisac
w danym pliku.
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Obiekty kontrolowane przez Windows 2003 Server maja swoich wiasci-
cieli. Wiascicielem domyslnie jest uzytkownik, ktory stworzyt ten obiekt. Bez
wzgledu na uprawnienia, wilasciciel zawsze moze modyfikowaé prawa opisane
w DACL dla stworzonego przez siebie obiektu. Moze réwniez zabraé sobie pra-
wa do tego obiektu i je przywracac.

Dziedziczenia uprawnien jest jedna z wazniejszych zalet mechanizmu
DACL. Mozna dzigki temu mechanizmowi ustali¢, ze wszystkie pliki lub pod-
foldery beda dziedziczyly uprawnienia z katalogu nadrzgednego. W Windows
2003 Server mozna precyzyjnie okresli¢, ktore prawa maja by¢ dziedziczone
w obiektach potomnych.

Z przeanalizowanych przypadkow i przyktadéw z literatury (np. w [Zalew-
ski 1 in. 2009]) wynika, ze prawa dostgpu pracownikéw diagnozowanego banku
spotdzielczego do katalogu wymiany, aplikacji i narzedzi systemowych sa zor-
ganizowane w prawidtowy sposob. Katalog wymiany jest dostepny do odczytu
dla wszystkich, natomiast zapis jest mozliwy jedynie we wilasnym podkatalogu
pracownika. W podobny sposob jest zorganizowana kontrola dostepu do innych
folderow. Do aplikacji w powszechnym uzyciu typu Novum czy pakiet Office
dostgp do zapisu, odczytu 1 wykonania maja wszyscy uprawnieni pracownicy.
Z kolei dla aplikacji przeznaczonych dla okreslonych grup pracownikow, np.
managerow, analitykow, prawa dotycza tylko tej zadanej grupy pracownikow.

Kontrola oparta na liScie praw dostgpu, praw dla grup i indywidualnych
uzytkownikow jest poprawna. Prawa do odczytu, modyfikacji, usunigcia obiektu
lub zmiany wiasciciela przydzielane sa we wlasciwych przypadkach. Wtascicie-
lem obiektow jest administrator badz uprawniona osoba (np. wiasciciel lokal-
nego zasobu). Uprawnienia sa przydzielane do grup lub katalogéw, co sprawia,
ze dziedziczenie uprawnien jest odpowiednie w obiektach potomnych. Prawa
dostepu systemu Windows 2003 sa skonfigurowane we wilasciwy sposob, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo systemu komputerowego.

Archiwizacja danych

Wilasciwa archiwizacja danych elektronicznych wiaze si¢ z konieczno$cia
spetnienia okreslonych wymagan prawnych. Reguluja one zasady postepowania
ze sferg¢ bezpieczenstwa systemow, w ktorych przechowywane sa elektroniczne
kopie danych.

Obowiazek tworzenia 1 zabezpieczania kopii zapasowych oraz ich prze-
chowywania poza miejscem eksploatacji narzuca przedsigbiorcom ustawa
o ochronie danych osobowych (art. 31). Z kolei ustawa z 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci podaje, Zze ochrona danych w trakcie prowadzenia ksiag rachun-
kowych przy zastosowaniu komputera (ksiggi handlowe, dokumentacja inwen-
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taryzacyjna, sprawozdania finansowe) powinna polega¢ na uzyciu odpornych
na zagrozenia nosnikow komputerowych. Wymagane jest rOwniez stosowanie
srodkow ochrony zewngtrznej oraz systematyczne tworzenie rezerwowych kopii
bezpieczenstwa danych zapisywanych na nosnikach danych [Pankowska 2009,
Winiarska 2008].

Kolejnym warunkiem, ktory nalezy spetnic, jest zapewnienie trwatosci zapi-
su informacji systemu rachunkowosci przez czas nie krotszy od wymaganego do
przechowywania ksiag rachunkowych (tzn. przez 5 lat).

Rowniez rekomendacja Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego, do-
tyczaca zarzadzania ryzykiem towarzyszacym systemom informatycznym i tele-
komunikacyjnym uzywanym przez banki, stanowi: ,,Konieczne jest stosowanie
kopii bezpieczenstwa (tzw. backup) i biezacego dziennika zdarzen (tzw. log),
ktoére w przypadku utraty danych powinny pozwoli¢ na odtworzenie zasobow.
Kompletne zapisy kopii zapasowych (backup) powinny by¢ przechowywane od-
dzielnie, w odpowiednim oddaleniu od systemu informatycznego, dobrze zabez-
pieczone fizycznie i sSrodowiskowo”.

Podsumowanie

Zamieszczony w pracy przeglad struktury oraz funkcji realizowanych przez
systemy uzytkowe eksploatowane przez bank spétdzielczy skladajacy si¢ z 4
oddziatow i 2 filii uSwiadamia skalg zlozono$ci rozwiazan systemowych eks-
ploatowanych w tych organizacjach. Speiienie odpowiednich wymagan bez-
pieczenstwa oraz dostatecznej sprawnosci obstugi klienta powoduje, ze nakta-
dy na sprzet komputerowy, oprogramowanie podstawowe (systemy operacyjne,
zarzadzanie sieciami komputerowymi), licencje Systeméw Zarzadzania Bazami
Danych i oprogramowanie biurowe oraz oprogramowanie uzytkowe powoduja
wysokie koszty zakupu. Zapewnienie efektywnej eksploatacji tego niezwykle
ztozonego $srodowiska technologii informacyjnych wymaga zapewnienia profe-
sjonalnego nadzoru, wiaze si¢ tez ze znacznym ryzykiem cyklicznego ,,zawie-
szania si¢”’ systemu operacyjnego, potaczonego z koniecznoscia restartu i prze-
rwa W jego pracy.

Najwazniejsze wnioski i zalecenia przedstawione po przeprowadzeniu au-
dytu IT w banku spétdzielczym obejmujacego sprzet i komunikacjg, oprogra-
mowanie, legalno$¢ software’u, zabezpieczenia oraz polityke bezpieczenstwa sa
nastgpujace:

1. Zabezpieczenia i prawa uzytkownikow oparte na Windows 2003 nie bu-
dza zastrzezen, natomiast konieczne jest opracowanie szczegdtowych instruk-
cji precyzujacych calosciowa polityke bezpieczenstwa banku zgodng z ogodlnie
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przyjetymi standardami, co powinno by¢ wykonywane przez specjalistyczne fir-
my dokonujace certyfikacji.

2. Spelhienie wymagan dotyczacych zapewnienia poprawnosci z ustawowy-
mi regulacjami ksiggowosci dotyczacymi bankow musza by¢ zapewnione przez
dostawce systemu transakcyjnego do obstugi banku oraz ustugi wsparcia zwia-
zane z eksploatacja tego systemu.

3. Kolejne dziatania telekomunikacyjne powinny uwzglednia¢ dwa elemen-
ty zwiagzane z transferem informacji migdzy oddziatami a centralg. Obydwa te
elementy stanowia zagrozenia wptywajace na ograniczenie wydolnosci systemu
transmisji.

Sugeruje si¢ wykonanie nastepujacych dziatan:

1. Zwigkszy¢ przepustowo$¢ taczy migdzy siecig IP a systemem informa-
tycznym w oddziale, co oznacza, ze tacza ADSL 512 kb/s w dot sieci oraz 128
kb/s w gore sieci nalezy zamieni¢ na tacza 2 Mb/s w dot sieci oraz 512 kb/s w
gore sieci. Ze wzgledu na zblizony do symetrycznego charakter ruchu w oddzia-
tach sugeruje si¢ sprawdzenie mozliwo$ci dostarczenia w nich taczy symetrycz-
nych.

2. Zwigkszy¢ przepustowos¢ symetrycznego tacza migdzy centrala a siecia
TP SA z 1 Mb/s w dotiw gore na tacze 4 Mb/s w dot i w gore.

Analiza ograniczen wynikajacych z eksploatacji MS Windows 2003 uzasad-
nia przejscie na MS Windows 2008, ktorego licencja w wersji 32- i 64-bitowej
jest juz dostgpna w banku. Zaleca si¢ zakup serwera (blade’a), na ktorym be-
dzie mozna uruchomi¢ testowa wersje systemu Windows 2008. Przed zakupem
dodatkowego serwera istnieje mozliwo$¢ prowadzenia testow wdrozeniowych
przez instalacje systemu Windows 2008 tylko z wykorzystaniem oprogramowa-
nia VMware na juz istniejacym sprzgcie.
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Analysis of effects computer’s complexity systems
in the cooperative bank for the efficient service
of the customer

Abstract

In this paper the range of bank products offered at Cooperative Banks acting
in the structure of a few branches and division was presented. This requires ap-
plying the top complexity information technology. The purchasing of advanced
equipped servers causes it in appropriate of memory in house and mass services
providing supporting the accomplishment for the function of the customer are
needed.

The technology of processing must provide the service of the customer in the
headquarter of the bank and the remote system carried out as part of the Internet
banking and home-banking.
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